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Onsoz

Onsoz

Sevgili Katilimcilar

Isletmelerde sosyal sorumluluk ve etik konusu, is diinyasinda yasanan olumsuz ge-
lismeler ile bunlarin sonuglarinin insan ve ¢evre saghigini ciddi anlamda tehdit eder hale
gelmesiyle daha fazla konugulur olmugtur. Yasanan ekonomik krizler, dogal kaynaklarin
stirdiirtilebilirlik sorunlarimin giindeme gelmesi, gelecek kusaklara devredilebilecek temiz
gevreden yoksunluk ve is ahlakina iliskin deger yargilarinin yozlasmasi, konunun ne denli
onemli oldugunu gostermektedir. Is ahlaks, etik degerler ve sosyal sorumluluklara iliskin
birey ve organizasyonlarin farkindalik ve duyarliliklarinin artirilmasina her zamankinden
daha fazla ihtiyag oldugu agiktir.

Isletmelerde Sosyal Sorumluluk ve Etik kitabinizin ilk iinitesinde sorumlulukla ilgili
kavramlara deginildikten sonra, isletmelerin sosyal sorumluluklar: ayrintili bir sekilde
verilmistir. Bu iinite ile, bireysel ve sosyal sorumluluklar1 6grenecek, iki sorumluluk
arasindaki ara kesitin aslinda ne denli fazla oldugunu kavrayabileceksiniz. Temel kav-
ramlar sonrasi bu iinitede ayrica isletmelerin sorumluluklarinin neler oldugu hakkinda
genis bilgilere sahip olacak ve 6zellikle isletmelerin sosyal sorumluluklarini 6rnekleriy-
le kavrayacaksiniz.

Kitabimizin ikinci {initesi, ahlak ve etik kavramlar: arasindaki ayrimi net bir sekil-
de ortaya koyduktan sonra, is ahlaki kavraminin ortaya ¢ikisini ve gelisimini Dogu ve
Bati medeniyetleri perspektifinden ele almaktadir. Bu tnitede i ahlakinin temellerine
deginildikten sonra is ahlak: agisindan ikilemlere ve meslek ahak: kavramlarina da yer
verilmektedir.

Ugiincii iinite is ahlaki konusundaki farkli yaklagimlar: ele almakta ve bu kapsamda
normlara dayali, sonuglar1 gozeten, hak ve adalete dayali yaklasimlar ile deger yaklasim-
larmn: ayrimtili bir sekilde inceleme konusu yapmaktadir. Bu tinitedeki konular sizlere is
ahlakina farkli yaklagimlar: 6grenme ve karsilastirma yapma firsat: vermektedir.

Dérdiincii iinite ile isletmelerde ahlaki karar almay etkileyen bireysel, 6rgiitsel ve kiil-
tiirel faktorleri 6grenmis olacaksiniz. Bu {inite kapsaminda ayrica isletmeler ve genel ola-
rak organizasyonlar acisindan etik liderligin anlami ve 6nemini de kavramis olacaksiniz.

Besinci tinitede isletmelerin i¢ ve dis paydaslarina iligkin genel hatlariyla sorumlu-
luklar1 sunulmaktadir. Bu tinitede bu sorumluluklarin etik agidan ne anlam ifade ettigine
iliskin aciklamalar da detayli bir sekilde yer almaktadur.

Altinc tniteyi okudugunuzda isletmenin i¢ paydaslarina yonelik etik konular ile is
ahlakini ilgilendiren konular1 oldukea detayl: bir sekilde 6greneceksiniz. Konulara iliskin
ornekler baglaminda da bu konularin ne kadar giincel ve bir o kadar da 6énemli ve kagi-
nilamaz gergeklikler oldugunu goreceksiniz. Bu gergekliklerle karsi karsiya kalindiginda
duyarhliklarinizin gelismesine katk: sagladigini diisiindtigtimiiz ¢ikarimlari da yapabilme

becerisi kazanabileceksiniz.



Onséz

Yedinci bolimde isletmenin temel fonksiyonlarina yonelik is ahldki konular: yine
ayrintili bir sekilde anlatilmaktadir. Miimkiin oldugunca bol 6rnekler iizerinden isletme
fonksiyonlaryla ilgili is ahldki konularinin neler oldugu konusunda hem bilgi hem de
ornekler verilen bu boliim, farkli isletme fonksiyonlarina iliskin ¢ok sayida is ahlaki ko-
nusunun oldugunu da goz 6niine sermektedir.

Kitabiizin sekizinci ve son boliimiinde ise is ahlak: agisindan egitim ve etik kodlarin
Onemi {izerinde durulmaktadir. Aile, okul ve isletmelerde is ahlak: egitiminin kesintisiz
stirmesi gerektigine iliskin yaklasim yaninda, her is kolu ya da sektdr icin etik kodlarin da
rehberlik edici ve diizenleyici roliine isaret edilmektedir.

Sevgili katilimcilar anlagilacagi iizere, Isletmelerde Sosyal Sorumluluk ve Etik kitabi-
niz, is diinyasinda olduk¢a 6nemli hale gelen sosyal sorumluluklar ve is ahlaki konulari-
ni1 detayli bir sekilde ilginize sunmaktadir. Bunun da 6tesinde kitabiniz, bolca 6rneklerle
konu ve kavramlarin anlasilmasina ve detayl bir sekilde kavranmasina katki saglayacak
sekilde tasarlanmistir. Her iinitenin i¢inde yer alan sira sizde sorulari sizleri daha elesti-
rel ve sorgulayici diisiinmeye davet ederken konulara ilgi ve duyarliliklarinizi artirmay:
amaglamaktadir. Yine her iinite sonundaki kendimizi sinayalim sorular ile konulara ilis-
kin &grendikleriniz pekistirilmeye ¢aligiimaktadir. Unite sonlarindaki okuma pargalari,
konu ve kavramlar gercek hayattan 6rneklerle iliskilendirmenize yardimei olacak, oneri-
len kaynaklar ise konu hakkinda derinlik kazanmaniza yol acacaktur.

Saglik, mutluluk ve bagarilarinizin devamli olmas dilegiyle.

Editorler
Prof.Dr. Omer TORLAK
Dog.Dr. Figen DALYAN



ISLETMELERDE SOSYAL SORUMLULUK VE ETIK

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

Sorumluluk kavramini tanimlayabilecek,

Bireysel ve sosyal sorumluluklar ile yonetici sorumluluklar: arasindaki farklari
ayirt edebilecek,

Isletmelerin sorumluluklarini tanimlayabilecek ve listeleyebilecek,
Isletmelerin ekonomik ve sosyal sorumluluklarini agiklayabilecek,

Isletmelerin ekonomik, sosyal ve ahlaki sorumluluklarini karsilastirabileceksiniz.
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o Sorumluluk o Vicdan

o Bireysel Sorumluluk o Ahlaki Sorumluluk

o Sosyal Sorumluluk o Gorev Sorumlulugu

o Akl o Yonetsel Sorumluluk

o Ozgiir Irade o Isletmelerin Sosyal Sorumlulugu
o Yetki o Isletme Paydaslari

o Yiikiimliiliik




SORUMLULUK KAVRAMI

Sorumluluk, giinlitk hayatta bireysel, 6rgiitsel ve toplumsal diizeyde sik kullanilan
kavramlardan biridir. Bireyin hayatin1 stirdiirmesinde kendisine, ailesine, ¢evre-
sine ve topluma karst sorumluluklarindan s6z ederiz. Yerine getirilmediginde,
“sorumsuz kisi’, “sorumluluklarinin farkinda degil”, “sorumsuzca davraniyor” ve
benzeri yargilayici ifadeler kullaniriz. Aile iginde, is ve arkadaslik ortamlarinda,
ortak paylasilan mekanlarda sonugta topluma ve ¢evreye karsi sorumluluklarimiz
vardir. Birey olmamiz ve birey olarak rol iistlendigimiz her konum ve alanda kagi-
namayacagimiz, yerine getirmekle yiikiimlii oldugumuz sorumluluklarla kusatil-
misizdir. Bu sorumluluklarin bir kismi dogal olarak, herhangi bir bigcimsellik ge-
rektirmeksizin ortaya ¢ikar ve gelisir. Ornegin, sagligimizi korumak, aile icindeki
roliimiiziin gerekliliklerini yerine getirmek, arkadaslarimiza yardimeci olmak, top-
lumsal normlar1 gozetmek, ¢evreyi kirletmemek gibi sorumluluklar biiytik ol¢iide
bigimsel olmayan, yazili olarak kargimiza ¢ikmayan ama giindelik hayatta yerine
getirmeye calistigimiz sorumluluklarimizdir. Buna karsilik, ¢alistigimiz iste bize
verilen gorevlerin sorumluluklarini tistlenmek, ayni evi paylagtigimiz arkadas-
larimizla is paylagiminin geregi olan sorumluluklar: yerine getirmek, kanunlara
uygun hareket etmenin gereklerini yapmak, vergi, savunma gibi vatandaslik so-
rumluluklarini yerine getirmek ise, ¢ercevesi ve sinirlar1 daha belirgin ve bigimsel
sorumluluklara isaret eder. Her bireyin giindelik hayati, bigimsel olsun ya da ol-
masin, sorumluluklarla kars: karsiya kalmasini zorunlu kilar. Dolayisiyla birey ve
toplum varsa sorumluluk ka¢inilmazdir.

Sorumluluk; “kisinin kendi davraniglarini veya kendi yetki alanina giren her-
hangi bir olayin sonuglarini iistlenmesi; mesuliyet”, seklinde tanimlanmaktadir
(Tirkge Sozlik, 1998 Cilt 2:2013). Bu tanimdan hareketle bireyin kendi davra-
nislar1 yaninda, yetki sahibi oldugu konularin sonuglarindan da sorumlu oldugu
acikca soylenebilir. Bu kapsamda sorumluluk iki ana baslik altinda toplanabilir:
Geriye dogru sorumluluk ve ileriye dogru sorumluluk. Geriye dogru sorumluluk-
ta zamir her zaman tekildir ama ileriye dogru sorumlulukta zamir ¢ogul olabilir.
Ikinci tiir sorumluluklar “yetkili konumda olma durumu” olarak da tanimlanabi-
lir. Herkesin eyleminden sorumlu olmas: baglaminda geriye doniik sorumluluk-
lar genel olup, ileriye dogru sorumluluk tikeldir. Eger birisi tikel bir mevki ya da
makam iistlenmigse, ayn1 zamanda bu makam ya da mevkinin getirdigi sorum-
luluklar: da dstlenir ve cogul haldeki bu sorumluluklar, yiikiimliiliikler olarak da
tanimlanir (Heller, 2006: 91).

Her birey davraniglan ve
bunlarin sonuclarindan
sorumludur. Gerceklesmemis
davraniglardan birey
sorumlu degildir, ancak
yetkili konumda olan birey
gerceklesebilecek davranig ve
sonuglardan sorumludur.
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Bir bireyin sorumluluk
tistlenebilmesi ya da

sorumlu tutulmasinin iig
onemli kosulu; akilli olmasi
ve aklint kullanma yetisine
sahip olmasi, dzgiir iradesini
kullanabilmesi ile yetki sahibi,
yani ehliyetli olmasidir.

Sorumluluga iliskin bir yargida bulunurken esas itibariyle ii¢ durumdan s6z
edilir: (1) Bir kisiyi 6verken onun sorumluluk sahibi biri oldugu ya da sorumlu bir
kisi oldugu soylenir. Burada o kisinin karakterine iliskin ahlaki olarak onaylayici
bir durumdan s6z edilmis olur. (2) Bir kisi bir eylemi yaptiginda ya da bir sug isle-
diginde bundan sorumlu tutulur. (3) Bir sey yapilmasi gerekli oldugu halde yapil-
madiginda, onu yapmasi gereken kisi o isten sorumludur denir. Baska bir deyisle
bu isi yapma sorumlulugunun o kisiye ait oldugu kastedilmis olur. Bu siniflama
baglaminda bir kisiye birinci durumdaki gibi bir isten sorumludur demekle, as-
linda tigiincii durumda ifade edilen sorumluluklar: yerine getirmesi bakimindan
o kigiye giivenilebilecegi anlami ortaya ¢ikar. Ikinci durumdaki sorumlulukta ise
bir kiginin yaptig1 bir eylemden sorumlu tutulmasinin kosullarinin belirlenmesi
bir sorun olarak karsimiza ¢ikabilir (Frankena, 2007:134-135). Bir diger ifadeyle
sorumluluk bir yoniiyle sebep sonug iliskisini iginde barindirir, bir yoniiyle de
eylemde bulunan kiside bazi nitelikleri gerektirir. Dolayisiyla bir kisinin sorum-
luluk iistlenebilmesi, o kisinin akil, ozgiir irade ve yetki sahibi olmasina baghdir
(Torlak, 2007: 18).

Akil, normal olarak her insanda bulunan ve viicuttaki yeri, isleyisi kesfedile-
meyen, diisiince, anlama ve tedbir alma hassasi; idrak, anlama, kavrayis ve zeka
olarak tanimlanmaktadir (Dogan, 1996:27). Akil hastas1 olmayan ya da aklini kul-
lanma yetisini kaybetmemis akli basinda her bireyin, bebek olmayan, bunamamais
akli baginda normal her insanin, davraniglarinin sonuglarina yonelik sorumluluk
tstlenecekleri agiktir. Geriye dogru sorumluluk olarak yukarida ifade edilen bu
tiir sorumluluklar birey olarak her insan i¢in gegerlidir. Burada dikkat edilecegi
tizere, sorumluluk davranisa ve onun sonuglarina baghdir. Niyetlenilen bir dav-
ranis gerceklesmediginde ya da davranisin sonucunda normlara ya da yasal dii-
zenlemelere aykir1 bir sonug ortaya ¢ikmadikea niyet farkli olsa da kisi sorumlu
tutulmaz. Dolayisiyla akil sahibi olmak ve akli melekelerini kullanabilme yetisin-
de bulunmak, sorumluluk i¢in olmazsa olmazlardandir. Bir baska deyisle, akil;
sorumlulugun gerekli sartidir.

Akl sahibi veya akli melekelerini kullanma yetisine sahip her birey, bazi du-
rumlarda yaptiklari ya da yapmadiklarindan sorumlu tutulamaz. Bazi durumlar-
da kisi akilli olsa bile, baz1 davranislar1 yapmaya ya da yapmamaya zorlanabilir.
Mevcut sartlar kisinin bazi sorumluluklarini yerine getirmesine engel olabilir.
Oliimle yagam arasinda iken normlara gére yasak olan yiyeceklerden yemek, ki-
sitlt veya hitkiimlii iken kendi ya da ailesinin gegimine iligkin isleri yapamamak,
isten atilma riski ile normlara ya da ahlaki degerlere aykir1 hareket etmek duru-
munda kalmak, akilli olmakla beraber, asir1 alkol ya da uyusturucu kullanilmas:
sebebiyle akli melekelerini kullanabilme yetisini yitirmek gibi 6rnekler, sorum-
lulugun diger bir sartina isaret etmektedir. Bu ikinci sart ise 6zgiir irade sahibi
olmak seklinde ifade edilebilir.

i

Bireyin akilli olmas1 degil, akli melekelerini, baska bir deyisle akil yetisini kullanma
ehliyetine sahip olmasiyla sorumluluk baslar.

Irade; herhangi bir konuda karar vermek, bir eylem yahut etkinligi gerceklestir-
mek i¢in gerekli olan bilingli muhakeme giicii ve kararliligy, alternatifler arasinda
bilerek ve isteyerek se¢im yapabilme yetisi olarak tanimlanirken, irade 6zgtirligi
ise kisisel etkinliklerde insan iradesinin serbest, baskilardan ve denetimden uzak
olmasi, insanin kendi adina her tiirli korku ve endiseden uzak bigimde karar ve-
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rebilmesi, tercih yapabilmesi olarak ifade edilmektedir (Demir ve Acar, 1997:117).
Ozgiir irade ise, kisinin herhangi bir eylem veya davranisi yapma ya da yapma-
ma noktasinda 6zgiirce karar verebilme ve verilen karar1 uygulamaya gecirebilme
glicli olarak tanimlanabilir. Alkol veya uyusturucu kullanan kisinin de iradesi-
ni kullanamadig1 séylenebilir. Ancak bu durumdaki kisinin alkol ve uyusturucu
kullanirken 6zgiir iradesiyle hareket ettigi unutulmamalidir. Dolayisiyla alkol ve
uyusturucu kullanmak suretiyle iradesini kullanamama noktasindaki kisinin isin
basinda 6zgiir iradesini belirli bir davranis lehine kullandig1 hatirlanmalidir. Fa-
kat alkol veya uyusturucu bagimlisi olanlarin bu noktada 6zgiir iradelerini kul-
lanma problemleri bulundugu da kabul edilmelidir (Torlak, 2007: 19).

Daha 6nce de belirtildigi gibi, sorumluluklarin bir kismu ileriye dogrudur. Iste
tam bu noktada yetki veya konum sahibi olanlarin yiikiimliiliikleri karsimiza ¢1-
kar. Bir is yerinde siradan bir ¢alisanin sorumlulugu kendisine verilen isleri yap-
mak ve sonuglarina iliskindir. Bu kapsamda siradan ¢alisanin sorumlulugu genel
olarak geriye dogrudur. Bir otobiiste ya da ugakta seyahat eden kisinin sorumlu-
lugu, olsa olsa otobiis ya da ugak seciminde siire, giivenilirlik, ticret ve benzeri ko-
nularla ilgili kendisini ilgilendiren konulara iliskin sorumluluklardir. Oysa otobiis
soforil ya da ugagin pilotunun, onlarin yardimcilarinin sorumluluklari kendi yet-
kileriyle genisleyen oranda yiikiimliiliikleri de igerir. Kendi giivenlikleri yaninda,
zamaninda ve giivenli bir sekilde ulagimin saglanmasi, hizmetlerin aksatilmadan
yerine getirilmesi, ortaya cikabilecek 6zel durumlarda (6rnegin lastigin patlama-
s1, inis takimlarinin agilmamasi gibi) ise yine bazi yiikiimliliiklerin Gstlenilmesi
sorumluluklar1 vardir. Yine ugak ya da otobiiste bulunan bir doktorun, acil bir
durumda yolculardan birine miidahale etme sorumlulugu da onun yolcu olarak
geriye doniik ya da bireysel sorumluluklar1 yaninda, ileriye doniik sorumluluklar:
arasindadir. Bu sorumlulugunu yerine getirmedigi takdirde bagkalar: bilmese da-
hi, en azindan kendi vicdanina karsi sorumluluk hissedecektir.

Lokantada ¢alisan bir ag¢inin bireysel sorumlulugu genel anlamda ileriye mi yoksa
geriye mi dogru bir sorumluluktur?

Yetki sahibi olma, bireyin herhangi bir konuda ehil olmasi yaninda, kendisine
bulundugu topluluk ya da kurum ig¢indeki rolii, statiisii ve konumu geregi veril-
mis yazili olan ya da olmayan bir gii¢ olarak tanimlanabilir. Yetki yazili ya da bi-
¢imsel oldugunda, yapilmasi gerektigi halde yapilmayan davranislardan otiirii ya
da yapilan yanlis davranislar ve bunlarin sonuglarinin ortaya ¢ikaracagi zarardan
dolays, ytikiimliiliiklerin ihmali nedeniyle sorumluluk ortaya ¢ikar. Yetkinin yazili
veya bigimsel olmamasi da sorumlulugu ortadan kaldirmaz. Zira olmasi gereken
sekilde eylemde bulunmama sonuglara bakilmaksizin bir kusur olarak degerlen-
dirilir. Bu noktada olumsuz sonuglar sadece durumu agirlastiran bir boyut olarak
karsimiza ¢ikar (Heller, 2006: 93). Ugak ya da otobiiste ani olarak rahatsizlanan
bir yolcuya yolcular arasindaki doktorun miidahale etmemesi drneginde, yasal bir
yaptirimla karsilasmayacak olan bu doktorun, olay duyuldugunda toplum géziin-
de sorumsuzca davrandigi konusulacak, olay duyulmasa bile, yetki sahibi oldugu
bir konuda sorumlulugunu tistlenmedigi i¢in kendi vicdanina bu durumu agikla-
mas1 miimkiin olmayacaktir.

Buraya kadar olan agiklamalarda sorumluluk kavraminin 6zellikle niyet ve
davranssla iliskisi aciklanmaya ¢alisilmis ve ayrica bireyin sorumlu tutulabilmesi
ya da tistlenebilmesi icin gerekli ve yeterli sartlardan s6z edilmistir. Sorumlulugun
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Sorumluluk agisindan yetki
sahibi olmak demek,
mutlaka yazili yetkiye sahip
olmak anlamina gelmez, sz
konusu durumla ilgili ehliyetli
olmak, yani yetenekli olmak
yeterlidir.
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Kisinin karakteristik

ozellikleri onun sorumluluk
listlenip tistlenmemesine
etkide bulundugu gibi,
sorumlulugunu yerine getirme
diizeyini de etkiler.

Bireysel amaglar, sahip olunan
bilgi diizeyi ve bilginin tek
tarafl olmasi yaninda deger
yargilari, kisinin sorumluluk
almamasina veya sorumsuzca
davranmasina yol acabilir.

bir diger boyutunda ise kisinin karakteristik 6zellikleri ile sorumluluk konusuna
iliskin bilgilenme yer almaktadir.

Her bireyin dogustan gelen karakteristikler yaninda 6grenme siireci boyunca,
yani hayat1 boyunca 6grenme yoluyla edindikleri ile kisiligi olusur. Kisiligin 6nem-
li alt yapisinda karakteristik 6zellikler yer alir. Heyecanli olmak, daha rahat ya da
genis olmak, hizli hareket etmek, acelecilik, korkaklik, cesurca davranmak, titiz
olmak, goriiniir olmaya ¢alismak, 6nde olmaktan hoglanmamak ve benzeri ok sa-
yida karakteristik ozellik, bireyin sorumluluk almasi, sorumluluk iistlenmesi i¢in
niyetlenmesi, davraniglarinin sonuglarinda sorumluluklara katlanmasi, sorumlu-
luktan kaginmasi gibi sonuglar dogurur. Her bir karakteristik 6zellik kisinin so-
rumlulukla iliskisinde ahlaki agidan da sonuglar dogurur. Ornegin, korkak birinin
sorumluluk iistlenmesi gerektigi halde bundan kaginmasiyla cesur birinin acele
karar vererek normlara aykir1 davraniglar: sonucu ortaya ¢ikan sonug¢ nedeniyle
ahlaki agidan sorumsuzca davrandiklari soylenebilir. Buna karsilik, yavas karar
alan bir yonetici yliziinden ilk etapta firsatlar kacirildig1 halde sonrasinda sirketin
zarar gormemesi nedeniyle is¢i ¢ikarmak zorunda kalinmamasi sonucunun ortaya
¢tkmasi ise ahlaki a¢idan sorumlu davranis olarak kabul gorebilir. Buradan hare-
ketle sorumlukla ilgili yargilamada bulunurken sahip olunan bilgi diizeyi, niteligi
ve bilginin detayinin da olduk¢a dnemli oldugu agik¢a goriilmektedir.

Sorumluluga iliskin bu genel agiklamalardan sonra, sorumsuzca davranma ya
da insanin sorumsuz hareket etmesi konusuna deginmekte yarar olacaktir. Toffler,
insanin ni¢in sorumsuzca davrandigi konusunda su dort temel hususa isaret eder
(Toftler, 1998:81-82):

o Karakter,

« Bilgiye dayali nedenler,

o Beklentiye dayali nedenler ve

o Yargilamaya dayali nedenler.

Karakter, insanin benliginde yerlesmis bir durum olup, fiillerin diistinmeksi-
zin kolaylikla ve kisinin farkli zihinsel durumlarda da olsa gerceklestirilmesi sek-
linde tanimlanabilir (Camdibi, 1994:171). Karakter, zamanla bireyin benliginde
yerlesiklik kazanir ve onun davranislarina yon vermeye baslar. Rahat ve genis ha-
reket etmeyi karakter edinmis bir birey, 6zellikle hizli hareket edilmesi gereken
durumlarda bazen yapilmasi gerekenleri yapmayip sorumluluk almaktan kaginir,
bazen de yavashgin getirdigi sorumsuzluk 6rnekleri sergileyebilir ve bu yiizden
bireysel, kurumsal ya da toplumsal zararlara yol agilmis olabilir.

Bir kisinin herhangi bir konuya iliskin sahip oldugu bilginin miktar1 ve niteligi
de onun sorumluluk almas: ya da almamasina yol agabilecegi gibi, sorumsuzca
davranmasina da yol agabilir. Doktorun uzmanlik alaninda olmayan bir konu-
da sorumluluk almasi veya uzmanlik alaninda gelisen bilgilere yeterince hakim
olmadan bir miidahalede bulunmasi ya da tedavi 6nermesi, bir elektrik miithen-
disinin su tesisatina iliskin konuda sorumluluk {istlenmesi veya kendi alanindaki
gelismelerden habersiz bi¢cimde bir proje ¢izmesi ya da karar almasi gibi hususlar,
bilgiye dayali nedenler olarak kisinin sorumsuzca davranmasina ve hata yapma-
sina sebep olabilir.

Sorumluluk tistlenecek bireyin beklentileri de elbette onun karar ve davranisla-
rina yon verecek ve etkili olacaktir. Her zaman olmasa da, bireysel beklentiler kisi-
nin sorumluluktan kaginmasi, sorumluluk almamasi ya da sorumsuzca davranma-
sin1 beraberinde getirebilir. Terfi almay1 bekleyen bir kisi, yanlis yapmama adina
sorumluluktan kaginabilir, sahit oldugu bir olay1 anlattiginda baginin agriyabilecegi
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ve zaman kaybedecegini diisiinen kisi sorumluluk tistlenmeyebilir ya da daha fazla
is yiikii nedeniyle sikint1 yasayacagini diisiinen bir miisteri temsilcisi yeni ise basla-
yan bir arkadasinin hatalarini gormezden gelebilir. Kisinin konuya iliskin bilgi sahi-
bi olmasi, beklentiler nedeniyle sorumluluk almaktan kaginmaya ya da sorumsuzca
davranmaya tek basina engel olamaz.

Her akilli birey hem kendisine hem de bagkalarina iligkin tutum ve davranis-
lar1 degerlendirir ve yargilar. Bagka bir deyisle insanin karakteristik 6zellikleri ya-
ninda 6grenme siireci boyunca kazandiklariyla kiside deger yargilar1 olusur. Bu
yargilarla insan, kisi, olgu ve olaylar1 yargilar. Deger yargilarinda bireysel fark-
liliklar yaninda kiiltiirel farkliliklar da etkilidir. Tiim bu farklilagtiric unsurlarla
birlikte, ayrica kisinin amaglari, durumsal faktorler ve yargilama konusuna kars1
duyarliliklar1 onun yargilamasini etkiler. Kisi, olay ya da olgular1 yargilayan insan
tiim bu sayilan faktorler nedeniyle sorumluluk almayabilir, sorumlulugu eksik ve
hatal1 tistlenebilir, sorumsuzca davranabilir ya da sorumluluklar1 baskalarindan
bekleyebilir. Ailenin ge¢iminin babanin sorumlulugunda oldugu deger yargisinin
hakim oldugu kiiltiirlerde, bir ailenin ge¢im sikintis iginde olmasinin sorumlusu
olarak babanin goriilmesi dogal karsilanmalidir. Bireyciligin ve bireysellesmenin
6n planda oldugu toplumlarda is yerine yeni giren birine yardimci olmanin so-
rumlulugunu higbir ¢alisanin iizerine almamas: normal karsilanabilir. “Ben ¢ok
calistim ve su anda istedigim konumdayim, herkes bunu basarabilir” seklinde bir
deger yargisiyla olay ve olgulara yaklagmay: tercih eden birinin ise yeni baglayan-
lara yardimc1 olma sorumlulugu konusundaki tavri da elbette onun bu yargilama-
sina gore ortaya gikacaktir.

Bir yoneticinin konuya iliskin tam bilgiye sahip olmasi, sorumlulugunu yerine ge-
tirmesi i¢in yeterli olur mu?

Sorumluluk, ahlak felsefesinin 6nemli bir kése tast olup, her pozisyon i¢in
vardir ve pratikte her rol i¢in gegerlidir (Solomon ve Hanson, 1983:64). Ahlaki
sorumluluklar olarak da ifade edilebilecek bu tiir sorumluluklar agisindan, her
bireyin en kiigligiinden en biiyiigiine, en bicimsel olmayanindan en bigimsel ola-
nina tiim grup, topluluk, toplum ve 6rgiit i¢indeki roller geregi hem rol hem de
ahlaki sorumluluklar1 bulunmaktadir. Ve bu sorumluluklarin her seyden 6nce ah-
laki agidan kisinin vicdanina yonelik boyutu s6z konusudur.

Vicdan, insanin kendi davranislar1 veya bagkalarinin davraniglar1 hakkinda
“dogru” veya “yanlis” seklinde yargilar yapmasina yarar. Vicdan, kisiyi hem ahlaki
davranista tutarsizliklardan kurtarir hem de disaridan bir kontrol olmadan da ah-
lakli davranmasini saglar (Giingor, 1995:57-59). Bu agidan bakildiginda, kisinin
geriye dogru ve ileriye dogru sorumluluklarinda, rolii geregi sorumluluklarinda
ve tabii ki ahlaki sorumluluklarinda 6nemli bir i¢ kontrol destegi olmas1 bakimin-
dan vicdan ¢ok 6nemlidir.

Insanin gercek bir ahlaki deger yargisina varmast, yani “iyi”yi ve “dogru”yu bul-
mast i¢in, sadece duyma ve diisiinme giiglerini kullanmas: yeterli degildir. Kisi-
nin, “kendi niyet ve eylemlerinin ahlaki degerinin bilincine varmasi gerekir” ki, bu
da kendi kendini yargilama yetenegini kullanmasiyla miimkiindiir. Boylece vic-
dan denilen sey bir ahlaki deger yargis1 biciminde duyulur. Halk dilinde “vicdan
muhasebesi” denilen, kisinin kendi igine doniik olarak kendi kendini yargilamas:
sonucu beliren deger yargisi, “vicdaninin sesi” diye tanimlanan, igerigi bir ahlaki
buyruk bigiminde kisinin benliginde olusan ve bireyin iyiligine yahut kotiiligiine
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Vicdan insanin
sorumluluklarini test
etmesinde en onemli kontrol
mekanizmasidir.
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insan sorumsuzca davranislar
sergiledidi ya da sorumluluk
tistlenmediginde vicdanini
rahatlatma adina zaman
zaman megrulastirma ¢abasi
icinde olabilir.

iliskin yargilama bilincidir (Izveren, 1980:97). Insanin kendi niyet ve eylemlerinin
ahlaki degerinin bilincine varmasi, ayni zamanda, iginde sorumluluk duygusunun
gliclenmesi demektir. Bu duygu ise kisinin i¢inde yasadig1 toplum diizeni, ¢evre ve
meslek kogullarina uyum él¢iisiinde gegerli ve etkilidir (Izveren, 1980:98).

Sorumluluk kavrami ve onunla oldukga yakin iliskideki bazi kavramlara de-
gindikten sonra, sorumlulugun etkileri ve etkilenenleri dikkate alinmak suretiyle,
bireysel ve toplumsal yonlerine vurgu yapilmasinin faydali olacag: diistiniilmek-
tedir. Sorumlulugun 6znesi konumundaki insan ayn1 zamanda 6rgiit, topluluk ya
da toplumun bir tiyesidir. Bu tiyeligin bicimsel olup olmamasi, aidiyet gerektirip
gerektirmemesi, bireyin roliiniin ve etkisinin az veya ¢ok, 6nemli ya da 6nemsiz
olup olmamasi, bireysel ve sosyal sorumluluklara iliskin konunun 6ziinti degistir-
mez, sadece icerigini farklilagtirir.

Bireysel Sorumluluk

Sorumluluk, bireysel ve sosyal agilardan ele alinmasi gereken bir kavramdir. Kisi,
her seyden &nce, birey olarak kendisine karsi sorumludur. Insanin kendisine kars
bireysel sorumlulugu, sahip oldugu maddi ve manevi degerlerini dogru, yerinde
ve zamaninda kullanmasini gerektirir.

Bireyin sorumlulugu bagka bir sekilde siniflandirilacak olsa, onun her seyden
once kendisine veya diger bir ifadeyle vicdanina kars1 sorumlulugu olarak soyle-
nebilecek i¢ sorumluluk, yaptiklar: ya da yapmadiklari, bunlarin sonuglar1 nede-
niyle de dis sorumluluklari seklinde siralanabilir.

I¢ sorumluluk, kisinin vicdanina karsi sorumlulugudur. Kisinin kendiyle bag
basa kaldiginda, vicdan muhasebesi yapmasi, vicdaninin onu rahatlatmasi ya da
rahatsiz etmesi i¢ sorumlulugun calistiginin gostergesi olarak kabul edilebilir. El-
bette daha dnce de soz edildigi iizere, vicdan soyut oldugundan, i¢ sorumluluga
iliskin gosterge disaridan fark edilemez. Olsa olsa kisinin zaman zaman 6z elestiri
yapmastyla ya da bazi tutumlariyla anlagilabilir ve hissedilebilir. Baz1 durumlar-
da ise bireyin i¢ sorumlulugun kisiyi rahatsiz edici etkilerinden kurtulma adina
sorumluluktan kaginma, sorumluluk almama veya sorumsuzca davranis sonug-
larina iligkin eylem veya eylemsizliklerini mesrulastirma ¢abasi i¢inde oldugu da
gozlemlenebilmektedir. Bu noktada kisinin bazen bu mesrulastirma ¢abasinda
vicdanini rahatlatma adina gevresindeki bazi kisilerle paylasim igine girmesi ya
da onaylatma yoluna gitmesi de s6z konusu olabilmektedir. Yardim edebilecegi
ok fakir birine yardim etmeyip kendi arzularini kargilama ve bu noktada kiiltiirel
degerler bakimindan da israf niteliginde sayilabilecek harcama yapan bir kisinin,
fakir olan o kisinin beslenememe nedeniyle hayatini kaybettigini 6grendiginde,
kendi vicdanini rahatlatma adina, “benim bu harcamalar1 yapmam zorunluydu”,
“biitiin fakirleri ben diisiinmek zorunda degilim” gibi sorumluluk almama davra-
nigin1 mesrulastirma cabasi iginde olmasi, ayni veya benzer argiimanlari ¢cevresiy-
le de paylasip kendini rahatlatma yoluna gitmesi miimkiindiir.

D1s sorumluluk ise sinirlar1 kanun ve hukuk normlariyla gizilmis sorumluluk-
lar yaninda sosyal normlarla da iliskili olabilir. Hukuk ve kanunlarla ¢er¢evelen-
meye ¢alisilan sorumluluklarda yargilama siiregleri sonucunda yaptirimlarin da
cercevesi ¢izilmistir. Kanit ve tanikliklar baglaminda yargilama sonucunda so-
rumluluklara iliskin yaptirimlar gindeme gelir. Sosyal normlara iliskin dis so-
rumluluklarimizda ise ahlaki, toplumsal ve kiiltiirel degerler ¢ergeveyi ¢izer. Bu tiir
sorumluluklarin yaptirimlari ise sosyal dislanma, ayiplanma seklinde kendini gos-
terir. Baz1 durumlarda, normlara iliskin sorumluluk yaptirimlar: hukuk yaptirim-
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larindan daha agir gelebilir. Bagkasina haksizlik yaparak kazanim elde eden bir kisi
ya da hatali bir teshis nedeniyle yanlis tedavi sonucu is goremez hale getirdigi bir
hastasi nedeniyle bir doktor veya hatali imalat sonucu bir kullanicinin zarar gor-
mesine yol agan bir usta, hukuk yaptirimlar: tamamlansa bile, sosyal yaptirimlara
daha uzun siire katlanmak zorunda kalabilir. Elbette bu noktada, toplumsal, ahlaki
ve kiiltiirel degerlerin ve bunlardan hareketle ortaya ¢ikan normlarin sosyal etkisi
ve yaptirim giicliniin etki derecesi dnemlidir. Zaman i¢inde bu normlarda ve bun-
larin yaptirim giiglerindeki degisim, soz konusu etkiyi azaltabilir ya da artirabilir.

Bireyin sadece vicdani ya da sadece sosyal normlar tek basina sorumluluk iistlen-
mesi i¢in yeterli olmayabilir.

Bu asamada, aslinda bireyin i¢ ve dig sorumlulugunun onun ahlaki ve hukuki
sorumluluklar seklinde de ifade edilmesi uygun olacaktir. Bu sekildeki bir ayrim
onemlidir ¢tinkii herhangi bir duruma iliskin birey hukuki a¢idan sorumlu tutul-
mayacag1 halde ahlaki agidan sorumlu tutulabilir. Calisma arkadaginin perfor-
mansinin kendisinden diigiik goriinmesi amaciyla bir satis elemaninin arkadasi-
nin bilgisayarindaki raporlar1 karistirmasi veya miisterilerini yaniltici bilgi vermesi
durumu, kanitlanmadig: siirece hukuki agidan bu satis elemanina bir sorumluluk
getirmeyebilir. Ancak bu satis elemaninin vicdani anlamda kendini rahatlatmasi
ne kadar miimkiin olabilir, bagka bir deyisle ahlaki sorumlulugu ortadan kalkar
mi1? Bunun tersi de olabilir. Yani, bazi durumlarda da ahlaki sorumluluk hukuki
sorumluluklara uygun olmayabilir. Ailevi sebeplerle is performans: diisiik olan bir
calisanin ise devamsizlik durumunun, bir yoneticisi ya da ¢aligma arkadas: tara-
findan tolere edilmeye calisilmasi, ahlaki sorumluluklar baglaminda sorun olmasa
da, sirketin belirlenmis insan kaynaklar: politikalarina uygun olmamasi bakimin-
dan, hukuki anlamda kabul gormeyecektir ve hatta yaptirim gerektiren bir davra-
nis seklinde kabul gorebilir.

Gerek ahlaki gerekse hukuki sorumluluk, herhangi bir durumda kendisinden
bekleneni yapmayan kisi i¢cin vardir. Bir kimse belli bir durumda yapmas: gereken
seyi yapmazsa sorumlu tutulur. Bu durumda herhangi bir bireyle ilgili sorumlu-
lukta baslica iki kavram karsimiza cikmaktadir. Bunlardan birincisi beklenen dav-
ranis, Obiirii ise bir seyi yapmak veya yapmamak yolundaki tercih’tir. Toplumun
insandan hangi davranislar1 bekleyecegini esas itibariyle: (a) sahsin 6zellikleri ve
(b) sahsin i¢inde bulundugu durum belirler. $u halde her insandan her durumda
ayni1 sey beklenemez ve dolayisiyla ayni derecede sorumlu tutulamaz. Tercih ise
ancak iki tiir davranisin da kisi tarafindan ne demek oldugunun bilinmesi ve bun-
lardan biri {izerinde karar vermesi halinde s6z konusudur. Ote yandan, insanin
tercih yapmast i¢in sadece birden fazla alternatifin bulunmasi ve bu alternatiflerin
normal bir kafa ile degerlendirilmis olmasi yetmez. Insan bu alternatiflerden han-
gisini isterse yapabilecek durumda olmalidir ki bekleneni yapacak yerde beklen-
meyeni yapt1 diye sorumlu tutulabilsin (Gilingor, 1995:126-129).

Hukuki sorumluluklara uygun davranilmasi, her zaman ahlaki sorumluluklara da
uygun davranildigini anlamina gelir mi?

Bireysel sorumluluklar, kisinin 6ncelikle maddi ve manevi degerlerini, bagka
bir deyisle beden ve ruh sagligini koruma sorumlulugunu kendisine yiikler. Ciin-
kii diger sorumluluklarin yerine getirilebilmesi biiyiik 6l¢ctide bu sorumluluklarin
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Bireyin en temel sorumlulugu
beden ve ruh saghgini
koruma sorumlulugudur.

Bu sorumlulugun yerine
getirilememesi, diger pek
cok sorumlulugun yerine
getirilememesi anlamina
gelecektir.

Codu durumda bireyle sinirli
gibi goziiken sorumluluklarin
aslinda sosyal boyutlari vardir.
Sosyal Sorumluluklarla i ice
olan bireysel sorumluluklarin
toplumsal maliyeti de oldukca
yiiksek olabilmektedir.

yerine getirilmesine baglidir. Beden ve ruh sagligini koruma sorumlulugunu ger-
ceklestiremeyen bireylerin akil, 6zgiir irade ve yetkilerini kullanma becerilerinde
onemli kisitlarin ortaya c¢ikacagi ve dolayisiyla, rol, statii, konum ve meslege ilis-
kin hemen hi¢bir sorumlulugu yerine getiremeyecekleri agiktir. Bagka bir yoniiyle
degerlendirildiginde, bu temel sorumluluklarin yerine getirilmemis olmasi, bire-
yin i¢ ve dis sorumluluklarini da aksatir. Yani, beden ve ruh sagligini koruyama-
yan insan vicdani, ahlaki ve hukuki sorumluluklarini yerine getirme yeteneklerini
de kaybedebilir.

Modern toplumlarda bireyi kontrol eden ahlaki yargi organlariin artmis ol-
masl, insan1 ¢ogu kez zor durumda birakabilmektedir. Bagli olunan sosyal grupla-
rin kisiden beklentilerinin birbirine zit diigmesi olduk¢a miimkiindiir ve insan bu
durumda bir tarafin istegini yerine getirirken obiirlerine ters diigebilir. Bu durum-
larda agikga bir norm ¢atigmasi vardir ve iki degisik norma ayni anda uyma imkéani
yoktur (Giingér, 1995:143). Ornegin, insan ayni anda herhangi bir davranis ya da
karar1 sonucu ailesi, ¢alistig1 is yeri, tiyesi oldugu goniillii bir kurulus ya da yasadigi
beldedeki topluma kars1 bireysel sorumluluklarini yerine getirme bakimindan zor
durumda kalabilir ve bu gruplara ait farkli normlar arasinda bir ¢atisma yasayabilir
(Torlak, 2007: 25-26). Dolayisiyla bireysel sorumluluk yaninda sosyal ya da top-
lumsal sorumluluk kavraminin da agiklanmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Sosyal Sorumluluk

Insan aileden baglamak iizere kiigiik ya da biiyiik, bi¢cimsel ya da bicimsel olmayan
orgiitlenme ya da sosyal gruplar i¢inde yasar. Birey olarak 6grenme ve gelisme-
sinde insanin sosyallesmesi de bu sosyal gruplar icinde gerceklesir. Dolayisiyla
bireysel sorumluluklarin tamaminin sosyal boyutu vardir. Higbir insan sorumlu-
luklarinin sosyal veya toplumsal sinirlarini kendi ¢izemedigi gibi bu sinirlar1 etki-
lemek ya da bunlardan etkilenmek noktasinda da kendisi belirleyici olamaz. A¢ik
ve ger¢ek olan sudur ki bireysel sorumluluklarin sosyal boyutu vardir. En temel
bireysel sorumlulugu olan beden ya da ruh sagligini koruma sorumlulugu yerine
getirilmediginde sosyal harcamalar artacak, bireyin yakin ¢evresinden baslamak
lizere topluma maliyeti artacaktir. En genelde ise toplumsal kalkinma ve refah
artis1 ya gecikecek ya da ertelenmis olacaktir. Bir gemi tayfasinin tizerine diiseni
yapmamasi belki de geminin batmasina yol agabilecek, bir askerin bireysel so-
rumlulugu adina yapmasi gerekeni yapmamasi veya yapmamasi gerekeni yapmasi
bir savagin kaybedilmesine kadar varabilecektir. Benzer sekilde bir muhasebe ya
da finans elemaninin kendi sorumlulugunu yerine getirmemesi, belki de bir sir-
ketin iflasina, ¢alisanlarin igsiz kalmasina sebep olabilecektir.

Bireysel sorumlulugun kisinin yakin ¢evresini kapsamaya basladig1 nokta bir
diger agidan, bireyin sosyal sorumlulugunun baslangici olarak da kabul edilebi-
lir. Ornegin kigilerin daha saghkli yemek yemesi toplumsal agidan daha diisiik
saglik ve sosyal giivenlik maliyeti anlami tagidig1 gibi, insanin daha dikkatli arag
kullanmasi da yollarin diger siiriiciiler icin daha giivenli olmas1 ve boylece yine
saglik ve sosyal giivenlik maliyetlerinin azalmasi anlami tastyacaktir (Bloom ve
digerleri;1995:10). Baska bir deyisle saglikli kisi cevresine daha az bakim maliyeti
yiikler, daha az saglik harcamasi yapar. Bu durumdan genel olarak saglik sektorii
olumsuz etkileniyor gibi goziikse de saglikli insan daha ¢ok ¢alisacagi veya gorece
daha az is kaybina ugrayacagi i¢in kendi ya da galistig1 kisi yada kurum adina da-
ha olumlu sonug alinmis olacaktir (Demir, 2003: 33).
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Insan1 bireysel sorumluluktan sosyal sorumluluklarinin bilincine dogru yonlen-
dirmede sosyal sorumlulukla ilgili kurumsal ¢abalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Zira
insanin birey olarak sosyal sorumluluklariyla ilgili harekete ge¢mesi i¢in ¢ogunlukla
tesvik edici ya da yonlendirici kurumsal diizenlemelere ihtiyag oldugu soylenebilir.
Bireyin sosyal sorumluluklarinin kendisi tarafindan hatirlanmasi veya bu sorum-
luluklarin 6grenilmesinin tesadiiflere birakilmasi beklenmemelidir. Eger toplumun
saglikli bir gelisme gostermesi isteniyorsa, bu takdirde bireyin gocukluktan itibaren
gelisimi siiresince sosyal sorumluluk egitiminin aileden baslayarak egitim kurumla-
rinda da devam ettirilmesine ihtiya¢ oldugu agiktir (Torlak, 2007: 26).

Sosyal sorumluluk diisiincesi, kisinin yapacag1 hareketlerin biitiin sosyal siste-
mi etkileyebilecegini dikkate almasini gerektirir. Bu yiizden kisi bu sistem iginde
yaptigi hareketlerin sonuglarindan topluma karsi sorumlu olur (Sencan, 1987:120).
Daha 6nce de belirtildigi gibi, her seye ragmen bireylerin sorumsuzca davranma-
lar1 miimkiindiir. Beklentiler, bilgisizlik ya da 6n yargilar ile karakteristik 6zellik-
ler bu sorumsuzca davraniglara yol agabilir. Bu durumda bireysel sorumluluklarin
desteklenmesi bakimindan da bu defa tersine gibi goziikse de toplumsal ve sos-
yal normlar gii¢lendirici ¢abalara ihtiyag oldugu da unutulmamalidir. Bu norm
ve degerlerin zayifladig1, goz ard edildigi ya da yozlastig1 toplumlarda bireylerin
sorumluluklarini Gistlenmelerinde sadece hukuki yaptirimlarin yeterli olmadigs,
zaman zaman insanligin ve diinyanin yasamis oldugu deneyimlerden rahatlikla
anlagilabilir. Bugiin de diinya 6l¢eginde yasanmakta olan finansal agirlikli kriz ve
etkilerine bakildiginda konunun ne denli 6nemli oldugu goriilebilmektedir.

Bireysel ve sosyal sorumluluklarin kesisim noktalarinin oldukea fazla olma-
s1, olgulara ve kiiltiirlere gore farklilasabilmesi, bu sorumluluklarin ¢ogu zaman
birlikte degerlendirilmesini gerektirebilir. Bu noktada kisilerin birey olarak bu-
lunduklari aile, grup, is yeri, okul, topluluk ve nihayet toplum tiyesi olmakla iist-
lendikleri roller ve gorevler onlara gorevlerine iliskin sorumluluklar yiiklemekte-
dir. Ote yandan yénetici pozisyonunda olanlara iliskin ézel bir sorumluluk alani
olarak da yonetsel sorumluluklar s6z konusudur. Bireysel ve sosyal sorumluluklar
yaninda bunlarla da oldukg¢a yakindan iliskili ancak 6zel konumlar1 nedeniyle bu
iki kavrama da kisaca deginmekte yarar gérmekteyiz.

Gorev Sorumlulugu

Gorev sorumlulugu, herhangi bir gorevi yerine getiren kisinin bireysel sorum-
lulugunun yaninda hem gorev icabi rol sorumlulugunun hem de sorumluluk
alanindaki diger bireysel sorumluluklarin iistlenilmesini gerektirir. Bu yoniiyle
gorev sorumlulugu, bireysel sorumluluk ve bunun iizerine eklenen sorumluluklar
toplamidir. Diger bir deyisle gorev sorumlulugu bireysel sorumluluklar: ortadan
kaldirmaz, hatta gorev icabr sorumluluklari @istlenilen diger bireysel sorumluluk-
lar1 da kapsar. Bir giivenlik gorevlisi, gorevi icab1 sugun 6nlenmesine ¢alisirken,
bir yandan sug¢lunun bulunmasi, yakalanmasi, etkisiz hale getirilmesi sorumlu-
luklarini karsilamaya galigirken, diger yandan birlikte galistig1 insanlarin giivenlik
sorumluluklarini, diger yandan suglu ya da suglularin yasam sorumluluklarinm
gozetmekle yitkiimlidir. Tiim bu sorumluluklari, giivenlik gorevlisinin kendi
sagligini koruma, ailesinin ge¢imini saglama, bireysel gelisim ve kariyerine iliskin
bireysel sorumluluklarini da ortadan kaldirmaz, tam tersine bu giivenlik gérevlisi
gorev sorumluluklari ile birlikte bireysel sorumluluklarini birlikte yerine getirmek
durumundadir. Biitiin bunlarla birlikte, giivenlik gérevlisinin bu sorumluklarinin
toplumsal huzura katkis1 ve toplumda giivenligin tesisi gibi sosyal sorumluluklara
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Farklr konum ve rolleri bireye
gorev sorumlulugu yiikler. Bu
yiizden her bireyin ayni anda
farkli sorumluluklarla karsi
karstya olmasi dogaldr.

Yénetsel sorumlulugunu
yerine getiremeyen bir
y6netici geminin batmasina
yol agmis olabilir.

katkisi da elbette s6z konusudur. Yani, bireysel ve gorev sorumluluklar: da sosyal
sorumluluklarla i¢ icedir.

Diger taraftan, bireyin farkli konum ve durumlarda tistlenmis oldugu farkli
roller de onun gorev sorumluluklarini zamana, konuma ve duruma gore farkli-
lastirabilir. Aile i¢indeki, okuldaki, sosyal gruplardaki, is ortamindaki, arkadaglar
arasindaki, sivil toplum orgiitlerindeki tiim rol ve durumlar da ayni anda farkli
gorev sorumluluklarini bireye yiikler. Birey bu gorev sorumluluklar: arasinda da
uyumu gozeterek hareket etme becerisini kazanmak durumundadir.

Yonetsel Sorumluluk

Yoneticinin bir yandan bireysel ahlaki sorumluluklar1 varken, 6te yandan yone-
ticilik gorevi ve performansi bakimindan yiiklenmis oldugu sorumluluklar var-
dir. Bu agidan yoneticinin bireysel sorumluluklarinin bir de sosyal yonii vardir
(McHugh, 1992: 37). Yoneticilerin sorumluluk alanlarini, 6zel yasam, ekonomik
iliskiler, liderlik bilinci ve toplum tiyesi olarak sosyallik seklinde dort baglik altinda
toplamak da miimkiindiir (Kirel, 2000:65). Yoneticiler her seyden dnce kendi 6zel
yasamlarindaki davranislari ve sonuglar1 bakimindan bireysel sorumluluk sahi-
bidir. Yoneticilerin organizasyonlarin ¢ikar gruplarinin beklentileri bakimindan
ekonomik karar ve davranislariyla ilgili sorumluluklar1 bulunmaktadir. Calisanlar
tizerindeki etkileri bakimindan yoneticilerin diger bir sorumlulugu ise onlarin
liderlik bilincine sahip olmalar gerektigidir. Nihayet, yoneticilerin toplumun pek
¢ok iiyesi ve grubu ile genel olarak topluma ait kaynaklarin etkin kullanilmas:
agisindan da topluma kars1 sosyal sorumluluklar1 s6z konusudur.

Yonetsel sorumlulugu, sularda yol alan bir gemi 6rnegi ile agiklamak miim-
kiindiir. Gemi yonetici ya da yoneticilerinin sorumlulugu, geminin kazasiz bir se-
kilde, istenen siirede, istenen yere ulastirilmasidir. Gemi kaptaninin bu sorumlu-
lugunu yerine getirebilmesi i¢in, gemi ¢alisanlarinin faaliyetleri ve bu faaliyetlerin
sonuglarini da denetlemesi gerekir. Ciinkii galisanlarin her tiirléi davranisi sonug
tizerinde potansiyel etkiye sahiptir. Gemi galisanlarinin davranislariyla ilgili ni-
yetlerinin iyi ya da kotii olmas1 veya sonuglarini tahmin ederek ya da etmeksizin
faaliyetlerini siirdiirmiis olmalari, gemi yoneticisinin sorumluluklarini ortadan
kaldirmaz. Tam tersine, yonetici olarak kaptan tim calisanlarin faaliyetleri ve
bunlarin sonuglarinin da sorumlulugunu tistlenmek durumundadir. Bu gergeve-
de, gemi caliganlarinin su ihtiyaglarini gidermek iizere geminin altina delik ag-
malarina, “nasil olsa {ist kattay1z igeri giren su yukar1y: etkilemez diye diisiinerek
bigine kalmak”, yonetsel sorumlulukla bagdasmaz. ilk etapta geminin aldig1 su
miktar1 gemiyi batirmayacak gibi goriinse de, yonetsel sorumluluk deligin bir an
once kapatilmasini ve bu tiir davranislarin olumsuz sonuglarinin ¢alisanlara uy-
gun ve agik bir bicimde anlatilmasini gerektirir. Aksi halde, yonetici sorumlulu-
gunu yerine getirmemis ve sonug itibariyle de gemi varis noktasina salimen ulas-
tirilamamis olacaktir (Torlak, 2007: 30).

Giintimiiz isletmelerinde profesyonel yoneticilerin aslinda isletmelerin sorum-
luluklarinin belirleyici ve etkileyicileri konumunda olduklarini séylemek yanlis
olmayacaktir. Zira yoneticiler karar ve uygulamalariyla, baska bir deyisle yonetici
sorumluluklariyla, isletmelerin paydaslarini (miisteriler, ¢alisanlar, pay sahipleri,
tedarikgiler, rakipler, sivil toplum kuruluslari, medya, kamu kurum ve kuruluglari,
yerel yonetimler, toplum) etkilemektedirler. Bu yonleriyle, yonetici sorumlulukla-
r1 bir yoniiyle kendi profesyonel yoneticilik geleceklerini belirlerken, diger yoniiy-
le isletmelerin ve onlarin paydaslarinin geleceklerini de etkilemektedir.
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iSLETMELERiN SORUMLULUKLARI

Pazardaki tiiketici ihtiya¢larinin karsilanmasina yonelik olarak orgiitlenen is-
letmelerin asil sorumluluklari, pazarin ihtiyaglarini istek ve beklentilere uygun
olarak, karli ve verimli bir sekilde karsilamalaridir. Zira her isletme kaynak kulla-
nan bir organizasyon olup, bu kaynaklar1 verimlilik ve etkinlik kriterlerine uygun
olarak karsilamalar1 onlarin ayni zamanda temel amaglar1 olan karliliklarina da
hizmet edecektir. Bu durum ise isletmelerin ekonomik sorumluluklarina uygun
hareket etmeleri anlamina da gelir.

Insanlik tarihi boyunca ev &l¢ekli iiretimden fabrikasyon ve kitle halinde iire-
time gegilmis ve isletmecilik 6zellikle Sanayi Devrimi ile hem 6lgek hem de igerik
degistirmistir. Bu siirecte feodal sistemlerden tarim isletmelerine, tarim otesi sa-
nayi isletmelerinden ise glintimiiz bilgi ve hizmet agirlikli isletmelerine gegilmis
ve bir yandan da rekabet yerel 6l¢cekten kiiresel dlgege tasinmistir. Tim bu gelis-
melere paralel olarak isletmelerin sorumluluklar: da farkl: diizey ve kapsamlarda
tartisma konusu olmus ve olmaya devam etmektedir. Diinya 6l¢eginde diistiniil-
diigiinde ise bu siirecin farkli cografyalarda farkli bicimlerde yasandigi ve halen
yasanmaya devam ettigi de bilinen bir gercektir. Bagka bir ifadeyle bugiin diinya-
nin herhangi bir yerinde bilgi ve hizmet agirlikli isletmecilik ve rekabet yogunlas-
migken, bazi bolgelerde ise hala sanayi agirlikli ve haksiz rekabet iceren isletmeci-
lik uygulamalarina tanik olunmaktadir.

Yenilik olgusu sanayi 6tesi toplum haline gelmis olan tilkelerdeki isletmeler
aras1 rekabette bazi isletmeleri giiclendirip pazarda denetim giiciine sahip duru-
ma getirirken, heniiz sanayilesmesini tamamlayamamis ya da hammadde iireticisi
durumundaki toplumlarda ise yetersiz iiretim ve ¢ogu kez bilingsizce uyarilmis
yiiksek talep nedeniyle pazar denetimi bir ya da birkag isletmenin egemenligine
gecmektedir (Oztiirk, 1981:42). Bu durumda igletmelerin sorumluluklarina daha
genis anlamda vurgu yapilmaya baslandig1 gozlenmektedir. Sanayi sonrasi toplum-
larda isletmelerin sorumluluklarina gittikce artan oranda vurgu yapilmaya baslan-
masinda, toplum bilimleriyle ugrasanlarin eksik bakis agilarinin da pay1 oldugu
soylenebilir. Zira, isletmelere sosyal sorumluluklarinin hatirlatilmasinda sadece
teknolojideki olagandis1 degisimin getirdigi ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal
faktorler etkili olmamuis, sosyal bilimciler, siyaset bilimciler, ahlak¢ilar ve ekono-
mistlerin ilgilerinin es zamanli olarak ancak bu dénemlere rastlamis olmasi da et-
kili olmugtur (Kurtulmus, 1996:95).

Kiiresellesen ve uluslararasi faaliyetleri artan ¢ok sayida isletmenin kar artis-
larinin az gelismis ya da gelismekte olan toplumlar aleyhine sonuglar iiretmesi de
gliniimiizde isletmelerin sosyal sorumluluklar: konusunun daha fazla giindemde
olmasinin 6nemli bir diger sebebidir. Ayni toplum i¢inde bile gelir dagilimindaki
esitsizligin artmast da sosyal sorumluluk konularini daha fazla 6n plana ¢ikar-
maktadir. Dolayisiyla, bir yandan yerel diger yandan kiiresel gelismeler sebebiyle
her gecen giin sosyal sorumluluklar daha fazla konusulur olmaktadir. Nitekim
isletmeyi sosyal bir kurum sayan anlayis bicimine gore ise isletme; toplumun sos-
yal, ekonomik ve politik gereksinimlerine cevap verme ve sosyal sorunlarini ¢6z-
mesine yardim etmek gibi ¢ok genis bir islev ve gorev yiikiimliiligt altindadir
(Tosun, 1979:6).

Keynes'in, “ekonomik mekanizmanin motoru olarak biiyiik 6lgiide bireylerin
para kazanma i¢giidiilerinin ortaya ¢ikmasi” ve Schumpeter’in ise “toplumu olus-
turan bireylerin sonsuz amag-arag iliskisi hesaplarinin akilciligiyla bagdasmayan
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isletmeciligin ve i diinyasinin
dinamik olma dzelligi yaninda
girisimcilerin amag-arag
dengesini saglayamamalarinin
da, bugiin isletmelerin
sorumluluklarinin daha fazla
konusuluyor olmasina yol
actigi soylenebilir.

biitiin degerlerin giderek marjinal olmas:1” seklinde ifade ettigi gerceklikler, aslin-
da isletmelerin sorumluluktan nasil hizla uzaklasabileceklerini bize gostermekte-
dir (Bugra, 1995:14-15). Belki de bu yiizden, girisimci-is adamlarinin bir egilimi-
nin de riski dagitmak i¢in diisiiniilen fakat giderek is adaminin belirleyici 6zelligi
haline gelen ticaret yatkinlig1 ve ticari zihniyeti oldugu ifade edilmektedir (Aktan,
1996:29). Keynes'in ahlaki a¢idan son derece sevimsiz buldugu ve er gec asilaca-
gina inandig1 kapitalizm, yine Keynes tarafindan basarili bulunmakta, bu basari-
nin ardinda ise “ekonomik mekanizmanin temel yonlendiricisi olarak insanlarin
para kazanma ve paray1 sevme egilimlerinin” yattig1 belirtilmektedir. Ancak bu
durum, Adam Smith’in ifadesiyle ogu zaman amaglarla araglarin birbirine karis-
tirilmasini, paranin kendi i¢inde bir amag haline gelmesini de birlikte getirir ve bu
yanilg: zenginlik artisini hizlandirir (Bugra, 1999:269). Dolayisiyla, para kazanma
giidiistintin ve girisimciligin amag-ara¢ dengesini bozabildigi, isletmeler acisin-
dan sorumluluklarin bazen iginin bosaltilmasi, bazen de goz ard1 edilmesine yol
act11 soylenebilir. Daha fazla kisiye is sahas1 agma amaci adina bir girisimcinin
calisanlara disiik ticret 6demeye ¢alismasi ya da insan ve/veya gevre sagligina
6zenden uzak uygulamalar i¢inde olmasi, sorumluluklarin i¢inin bosaltilmasi ya
da igerik degistirmesi olarak degerlendirilebilir. Bu ve benzeri durumlar ayni za-
manda isletmelerin sorumluluklarinin genisleyen ¢ercevesinin oldukea dar alana
hapsedilmesi sonucunu da dogurur.

SIRA SiZDE

2/
-

“Isletmenin gevresiyle ekonomik etkilesimden baskaca etkilesimi olamaz” goriisii-
ne katilir misiniz?

Genel olarak bakildiginda ise, isletmelerin faaliyet alanlar1 ekonomik gibi go-
zitkmekle birlikte, olduk¢a genis alani etkileyebilme ve etkilenebilmeleri de s6z
konusudur. Varligini siirdiirmesi oldukea genis sorumluluklarini yerine getirmesi
bakimindan isletme agisindan birincil 6nemdedir. Ama bu 6nemli sorumluluk-
lar1 bir isletmeyi toplumsal, kiiltiirel, sosyal ve ahlaki sorumluluklarindan alikoy-
mamalidir. Isletmenin hayatiyetini devam ettirebilmesi yeterli diizeyde kar elde
edebilmesi ile miimkiin olup, isletme yonetimleri bu amag ile sosyal sorumluluk-
lar1 dengelemek gibi 6nemli ve gii¢ bir gorevle karsi karstya bulunmaktadir (Sireli,
1979:2). Tiim bu sorumluluklarin bugiiniin isletmesi agisindan oldukga i¢ ige geg-
mis ve karmagik oldugu da sdylenmelidir. Téiim karmagikligina ragmen bireysel ve
sosyal sorumluluklarimiz konuya iliskin diisiinme ve gelecege hazirlikli olmamizi
da zorunlu kilmaktadir.

G TN

Teknolojik gelismeler ve toplumsal ilerlemeler, olumlu etkileri yaninda hem bireyin
hem de isletmelerin sorumluluklarini artirmaktadir.

Nitekim Alvin Toffler bu gelisme ile ilgili olarak, 6zellikle sanayilesmenin ge-
tirdigi ve ekonomik-spazm olarak niteledigi sorunlar ve ¢6ztim onerileri hakkin-
da su sorular1 sorar: “Ge¢misle hi¢bir benzerligi kalmamis, ekonomistlerin kavra-
makta giiclitk ¢ektikleri ve 6nemli 6lgiide kontrolden ¢ikmis bir ekonomik sistem
kargisinda ne gibi sanslarimiz olabilir?”, “Gelecekte bizi ne gibi buhranlar bek-
lemektedir?”. Bu konulara iligskin gelecegin muhtemel tanimlarini yapmayz, yani
senaryolar hazirlamayi 6neren Toffler, senaryolarin elimizdeki ¢ok sayida malze-
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meyi tutarl ve mantikli bir bigime sokmamiza yardim etmek suretiyle giiniimii-
ziin gelecege hangi sekillerde doniisebilecegini gostermesi bakimindan 6nemine
deginir (Toftler, 1991:49).

isletmelerin Sorumluluklarinin Siniflandiriimasi
Isletmelerin sorumluluklari farkli sekillerde siniflandirilabilir. Bir siniflandirma
Onerisi olarak sunlar siralanabilir:

o Isletme icine ve disina ydnelik sorumluluklar

« Birincil ve ikincil sorumluluklar

 Paydaslara (¢ikar gruplarina) yonelik sorumluluklar

 Ekonomik, yasal, ahlaki ve goniillii sorumluluklar

Isletme icine ve disina yonelik sorumluluklar siniflandirmasinda, pay sahiple-
ri, galisanlar ve yoneticiler isletme i¢i ve bunun disindaki kisi, grup ya da organi-
zasyonlar ile toplum isletme dis1 olarak degerlendirilir.

Mal ya da hizmet iiretimi, bunlarin iiretiminde ekonomiklik, ¢alisanlarin hak-
larinin gozetilmesi, misterilerin ihtiya¢ ve isteklerine uygunluk birincil sorum-
luluklar iken, bu sorumluluklar yerine getirilirken ahlaki ve sosyal sorumluluk-
larin gozetilmesi, tiim siireglerde diiriistlik ve sozlesmelere uygun davranilmasi,
is diinyasinda is ahlaki degerlerinin yerlestirilmesine katki saglanmasi ve devlete
vergi 6denmesi konusunda kayit sorumlulugu gibi sorumluluklar ise ikincil dere-
cedeki sorumluluklar seklinde degerlendirilebilir.

Isletmelerin sorumluluklari, paydas ya da cikar grubu olarak isimlendirilen
¢ok sayida grup agisindan da siniflandirilabilir. Buna gore isletmelerin sorumlu-
luklari; misteriler, pay sahipleri, ¢alisanlar, toplum, tedarikgiler, arac1 kurumlar,
medya, sivil toplum orgiitleri, yerel yonetimler ve kamu kurum ve kuruluslarina
yonelik sorumluluklardir. Bu sorumluluklarin pek ¢ogu birbiri ile ¢atisabilen so-
rumluluklardir. Isletmelerin sorumluluklarinin paydas ya da bagka bir ifadeyle
etkilesenler yaklasimi i¢cinde degerlendirilmesi isletme i¢i ya da disinda bireyle-
rin sorumluluklari, etkilesimleri ve dolayisiyla olay ve olgular: biitiin olarak go-
rebilme ve anlayabilmeleri bakimindan da 6nemli goriilmektedir (Arslan, 2005:
34-35). Cok sayida farkli ¢ikar ve/veya amaci olan bu gruplara yonelik olarak is-
letme sorumluluklarinin biitiin halinde anlagilabilmesi bakimindan isletmelerin
sorumluluklarinin paydaslara yonelik olarak siniflandirilmasi bu bakimindan an-
lamlidir. Ozellikle sermaye piyasalarinin gelismesi ve kiigiik ortaklarin paylari-
nin korunmasina yonelik olarak ortaya konan yonetisim (governance) kavrami da,
isletmelerin paydaslarina ve 6zelde de pay sahiplerine yonelik sorumluluklarinin
gelismesinde 6nemli bir agilim saglamistir.

Isletmelerin sorumluluklarinin dar gerceveden daha genis bir gerceveye otur-
dugu daha 6nce de ifade edilmisti. Dérdiincii siniflandirma bigimi de iste bu yo-
niiyle 6nemli ve kapsayici bir siniflandirma olarak degerlendirilebilir. Bu siniflan-
dirmada, toplumlarin sosyal sorunlar bakimindan 6ncelikleri, toplumsal, kiiltiirel
ve ahlaki degerlerinin farklilagmasi, politik tercihler ve uluslararas: iliskiler vb.
kriterler belirleyici olabilir. Ancak, globallesmenin etkisiyle toplumlarin benzer
sosyal sorunlarla kars1 karsiya olmasi dikkate alindiginda, Sekil 1.1deki gibi bir
siniflandirma anlamli goriilmektedir.
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Isletmelerin Temel
Sorumluluklar

N

~,

Yasal Sorumluk Ahlaki Sorumluk | Goniillii Sorumluk
* Yasalara ve ilgili * Ahlaki degerlere |+ Toplumsal sorunlarin
mevzuata uymak uyum ¢oziimiine gondillu

* Rekabetin kurallarina | » Sosyal ve kiiltiirel [ katilim
gore davranmak normlara 6zen * Hayat standartlari ve
yasam kalitesinin
yukseltilmesine katki

_/

Yasal diizenlemelerin insan

ve kurum davranislari ile
bunlarin sonuclarindan sonra
gerceklesmesi nedeniyle, yasal
bosluklarin olma ihtimali her
zaman sz konusudur.

Olgegi, sektort, is yaptig iilke, ydnetim tarzi vb. faktdrler ne olursa olsun, her
isletmenin ekonomik sorumlulugu vardir. Bu sorumluluk gereklerine uygun bi-
¢imde yerine getirilmediginde, isletmenin hayatiyetini devam ettirmesi miimkiin
olmaz. Ekonomik sorumluluklari isletmelerin en 6nemli varlik nedenleridir.

Bazi durumlarda isletme sahip ya da yoneticilerinin hosuna gitmese de hukuki
diizenlemeler isletmelere yasal sorumluluklar yiikler. Calisma diizeni, ¢evreye yo-
nelik etkiler, miisterilerin haklari, is hukuku ve rekabet diizenlemeleri gibi yasal dii-
zenlemeler yasal sorumluluklar olarak isletmeleri baglar. Rekabet edebilmek, daha
fazla kazanmak, baz1 girisimcilik hirslar1 ve benzeri sebeplerle isletme sahip ve/veya
yoneticileri yasal sorumluluklarindan kaginma, gormezden gelme ya da yaptirim-
larina katlanma pahasina yasal diizenlemeleri yok sayma yoluna gidebilir. Ozellikle
yasal bosluklarin s6z konusu oldugu durumlarda zaman zaman isletmelerin sosyal
sorumluluklarindan uzaklagsmasi miimkiin olabilir. Hukuki ve yasal diizenlemeler,
kisi ve kurumsal eylemlerin sonucunda ortaya ¢ikan durumlar: diizenleme, sorun-
lar1 giderme ve telafi etme ya da onlemeye yonelik oldugu igin yasal bosluklarin
olugmasi kuvvetle muhtemeldir. Bu tiir bosluklardan da zaman zaman bazi islet-
melerin faydalanma yoluna gitmesi de miimkiindiir. Bu noktada tiim isletme ve yo-
neticilerinin benzer davranis ve yaklasim sergilemesi beklenemeyecegi icin, yasal
diizenlemelerle yasal sorumluluklarin gercevesi netlestirilmek durumundadir.

Isletmelerin sosyal sorumluluklarina iligkin gerceklestirdikleri faaliyetlerin
bir kism1 yasal diizenlemelere dayal: iken, okul ya da derslik yaptirmak, genglere
veya ¢ocuklarin rehabilitasyonuna katkida bulunmak, kimsesiz ya da yaslilarin
bakimina destek vermek, afet sonras: yardimda bulunmak gibi ¢abalar ya da bu
tiir kampanyalara verilen destekler yasal diizenlemeler olmaksizin goniillii olarak
gerceklestirilen faaliyetlerdir. Bu tiir sorumluluklarin isletmeler tarafindan yerine
getirilmesinde goniilliiliik esastir.

Sekil 1.1de isletmelerin temel sorumluluklarinin i¢ i¢e ge¢mis olarak gosterimi
de rastgele yapilmamigtir. Goniillii sorumluluklarin igerigi ve amacina uygun ol-
mast bakimindan diger {i¢ sorumlulugun yerine getirilmesi dogru olanidir. Miis-
terilere sunulan bir mal veya hizmette yasal bosluklardan yararlanarak sorunlu
kisimlar: gizlemeye ¢aligan, tiriin iadesinde zorluk ¢ikaran, rekabet etme adina
triinde kullaniciya zarar verecek bir maddeyi kullanan ya da benzeri tutum ve
davranislar: sergileyen bir isletmenin goniillii sorumluluklar yerine getirme adi-
na bir derslik yaptirmasi, rahatlikla kendi i¢inde tutarsizliklar barindiran bir dav-
ranig veya reklam amach bir ¢aba olarak degerlendirilebilir. Ote yandan, kendi-
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sini sadece yasal ve ekonomik sorumluluklarla sinirli olarak goren bir isletmenin
bunun otesindeki ahlaki ya da goniillii sorumluluklara sahip ¢ikmasi da 6nemli
olgiide gosteris noktasinda kalacaktir. Dolayisiyla, miisterinin ihtiyaglarina uygun
mal ve hizmet tiretip pazara sunamayan, bunlari gerceklestirirken kéra, verimlilik
ve etkinlige onem vermeyen, rekabeti dikkate alamayan, ¢alisanlarin haklarina
dikkat etmeyen, kamuya ve topluma kars1 sorumluluklarini yerine getirmeyen bir
isletmenin egitim, saglik, genglerin topluma kazandirilmas: gibi sorumluluklar
adina reklamasyon ¢abasi i¢cinde olmasi ¢ok da anlamli olmayacaktir. Gliniimiiz
iletisim ve ulagim araglarinin gelmis oldugu nokta ve bireyler aras: etkilesim dik-
kate alindiginda, bu tiir igerikten yoksun ve alt yapisi eksik sorumluluk yaklagim
ve uygulamalarinin da artik fayda etmeye yetmedigi rahatlikla sdylenebilir. I¢i ve
alt1 bos uygulamalarin pazarda ¢ok fazla karsilik bulmadig gozlenmektedir.

Kiigiik ol¢ekli isletmeler, kazang ve yetenekleri kisitli oldugu icin goniillii sorumlu-
luklardan muaftir. Bu goriis sizce dogru mudur?

Tim bu gelismeler isletmelerin sorumluluklarinin sosyal agidan degerlendi-
rilmesi ihtiyacini da dogurmaktadir. Isletmeler ekonomik amag tasiyan bir érgiit
olmakla birlikte, karar alicisi, ¢alisani, miisterisi ve etkilesenleri ya da paydagla-
rinin insan veya insanlardan olusan kurumlar olmalari nedeniyle, sosyal boyut
her zaman 6n plandadir. Ote yandan 6lgegi ne olursa olsun tiim isletmeler yerel,
ulusal veya kiiresel diizeyde toplumsal etkilesimleri olan organizasyonlardir. Bu
yonleri ile degerlendirildiginde, isletmelerin sorumluluklarinin sosyal sorumlu-
luklar baghg: altinda genel olarak degerlendirilmesi uygun olacaktir.

iSLETMELERiN SOSYAL SORUMLULUKLARI

Isletme faaliyetleri ile bunlarin sonuglarinin artan sayida ¢ikar grubunu etkile-
meye baslamis olmasi ve bu faaliyetlerin ¢ikar gruplarini artan 6l¢iide etkiler hale
gelmesi, isletmelerin sosyal sorumluluklarinin daha fazla 6n plana ¢ikmasina yol
a¢maktadir (Post ve dig., 1996:37). Bu agidan sosyal sorumluluk; bir isletmenin
kendini toplum igin ylikiimli hissetmesi seklinde tanimlanabilir. Sosyal a¢idan
sorumlu olmak, toplum tizerindeki olumlu etkileri maksimum, olumsuz etkile-
ri ise minimum yapmaktir. Bu tanim, aslinda yukarida son siniflamada verilmis
olan, ekonomik, yasal, ahlaki ve goniillii sorumluluklar: kapsar (Ferrell ve Fraed-
rich, 1994:6). Baska bir deyisle sosyal sorumluluga sahip olmak, yasal beklentileri
yerine getirmenin Otesinde, insan kaynagina, ¢evreye ve ilgili taraflarla iligkilere
daha ¢ok yatirim yapmayi da gerektirir (Ocal, 2007: 8). Bu gercevede bir orgiit ya
da isletmenin sosyal sorumlulugu, paydaslar1 (¢alisanlar, tedarikgiler, musteriler,
genel kamu, hissedarlar, rakipler ve fakirler), dogal ¢cevre ve sosyal refahin artisina
yoneliktir (Beekun, 2004: 57-58). Isletmelerin sosyal sorumluluklarinin olduk-
¢a kapsamli oldugu bu kisa degerlendirmelerden hareketle rahatlikla anlagilmisg
olmaktadir. Ancak bdylesine kapsamli sosyal sorumluluklarla kars: karsiya olan
isletmeler bakimindan konuya yaklagimin farkli zamanlarda ve farkl: kiiltiirlerde
farklilastig1 da bilinen bir gercekliktir.

Zaman ve durumsal faktorlerin degisimine paralel olarak, isletmenin sosyal
sorumlulugu konusu ve igeriginde de farkliliklarin ortaya ¢ikmasi dogaldur. Nite-
kim farkli donemlerde ve farkli kiiltiirlerde zamana ve durumsal faktorlere gore
isletmelerin sosyal sorumluluklarinin igerik, nitelik ve yogunluk olarak degisik

% XD
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Klasik goriisiin
savunucularinin ilk siralarinda
yer alan Friedman’a gore;
isletmenin tek bir sosyal
sorumlulugu vardir, o da kari
maksimize etmektir.

sekillerde tartigma konusu oldugu gozlenebilir. Burada ¢ok temel olarak iki farkl
yaklasimdan, klasik ve modern yaklasimdan ana hatlariyla s6z edilecektir.

isletmelerin Sosyal Sorumluluklanyla ilgili Yaklasimlar
Isletmelerin sosyal sorumluluklariyla ilgili yaklasimlarin genel olarak iki baglk
altinda toplandig1 goriilmektedir. Bu yaklasimlar, “klasik yaklasim” ve “modern
yaklasim” seklinde gruplandirildig: gibi (Sahin, 1984), “Friedman Yaklagim1” ve
“Is Dongiisii Yaklagim1”seklinde de gruplandirilabilmektedir (Baron, 2000). Islet-
melerin sosyal sorumluluklarina iligskin bu iki temel yaklagim asagida genel hat-
lartyla agiklanmaktadir.

Klasik Yaklagim

Adam Smith'in, 1776 yilinda ortaya koymus oldugu, “kar maksimizasyonu” ve
“goriinmez elin piyasay1 diizenlemesi” ilkelerinin, tinlii iktisat¢c1 Milton Friedman
tarafindan biraz daha gelistirilerek benimsendigi anlagilmaktadir. Isletmelerin
sosyal sorumluluklariyla ilgili klasik yaklasimin temelini bu iki iktisat¢inin or-
taya koymus oldugu bu ilke olusturmaktadir. Adam Smith, isletmenin oncelikli
hedefinin kér elde etmek oldugunu, kir olmadig takdirde girisimcinin istihdam
olusturma ve sermayesini riske etmekten kaginacagini ifade etmigken (Ocal, 2007:
60), olduk¢a benzer mantikla Friedman, 1970 yilinda yazmis oldugu “Isletmelerin
Sosyal Sorumlulugu Karimi Artirmaktir” adli makalesinde, isletmelerin sorum-
luluklarindan degil insanlarin sorumluluklarindan bahsedilebilecegi {izerinde
durmus ve isletme yoneticilerinin asil sorumluluklarinin isletmeye sermaye koy-
mus olan ortaklara kars: isletme karmin artirilmasindan ibaret oldugunu iddia
etmistir. Friedman tarafindan savunulan goriise gore isletmenin tek bir sosyal so-
rumlulugu vardir: “Oyunun kurallari i¢inde, agik ve 6zgiir bir rekabet ortaminda
kar: arttirmaya yonelik faaliyetleri siirdiirmek” Bagka bir ifadeyle, yonetim pay
sahiplerinin karlarin1 ve uzun vadeli ¢ikarlarini maksimize etmelidir (Arikan,
1995:172). Friedman’a gore isletmenin hedefi karin ya da pazar degerinin maksi-
mizasyonudur. [sletme ydneticisinin sosyal sorumlulugu da ¢aliganlarin degil pay
sahiplerinin ¢ikarlarina gore hareket etmekle sinirlidir. Yoneticiler bu sekilde ha-
reket ederek pazar degerini yiikseltecek, rekabeti gelistirecek ve bu yolla toplum-
sal refah1 artirmaya katkida bulunmus olacaktir. Boylece serbest pazarda pazar
degerinin gelistirilmesiyle isletme caliganlarina karsi olan sosyal sorumluluklarin
da aslinda yerine getirmis olmaktadir (Baron, 2000:566-567).

Klasik yaklagimin yetersiz kalmasinda giiniimiiz sosyal sorumluluk anlayisinin
felsefi temellerindeki degisim de g6z ard1 edilemez. Ciinkii isletmelerin sosyal so-
rumlulugu giinimiizde artik temel ekonomik ve yasal sorumluluklarini agsmay: ge-
rektirmekte, toplumu daha iyi duruma getirecek yiikiimliiliiklerini tistlenebilecek
ahlaki bir sorumluluk da yiiklemektedir. Toplum, isletmelerin iiretim faktorlerinin
temel dinamigi olup, topluma ve ¢evreye kars1 kaynaklarin korunmasi ve yeniden
tiretilmesine katk: bakimindan da isletmelerin sosyal sorumluluklarina bakis ag1-
sinin genislemesine ihtiyag vardir (Bayrak, 2001: 133-134). Bu durumda, isletme-
lerin sosyal sorumluluklarina farkli ve genis bir bakis agis1 glindeme gelmektedir.

Modern Yaklasim

Klasik olarak nitelendirilen Friedman yaklasimina kars1 sosyal sorumluluga mo-
dern yaklaganlar isletmelere, 6rgiitsel amaglarin ¢ok tesinde daha fazla birtakim
toplumsal amaglar da yiiklemeye calisirlar. Bu goriis sahiplerine gore 6rnegin, is-
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letme zehirli atiklarini bosalttig1 golii temizlemeli veya egitimsiz isgorenlerinin is
uzmanligin artirmali ya da onlarin ekonomik durumlarini iyilestirmelidir. Son
zamanlarda biiylik bir yogunluk kazanan gevre kirliligi, enerji ve hammadde ye-
tersizligi, isletmelerin tekellesmesi ve baz1 politik rahatsizliklar, bu yaklagimin bii-
yiik bir destek gérmesine yol agmistir. Dolayisiyla, bugiin kamuoyu isletmelerin
toplumun yararina olan faaliyetlere girismelerini ve bu tiir faaliyetleri destekle-
melerini istemektedir (Sahin, 1984:56-57).

Modern yaklasimin gelismesinde artan cevre kirliligi ve sorunlar1 ve bunlara
kars1 duyarliliklarin da etkili oldugu rahatlikla séylenebilir.

Isletmelerin sosyal sorumluluklariyla ilgili genel tartigmalara yonelik olarak
Friedmanin “isletmelerin sosyal sorumluluklari, kirlarini maksimize etmele-
ridir” seklindeki yaklagimi kirilma noktas: olarak kabul edildigine ve bunun da
tarihi 1970 yili olduguna gore, isletmelerin sosyal sorumluluklarina yaklagim
farkliliklarinin benzer tarihlere denk geldigi de sdylenebilir. Nitekim Is Dongiisii
Yaklasimi 1972 yilinda ortaya konmus olup, 1981de kavramin gelistirilmesiyle
isletmenin 6zel karlihig1 kadar kamu ¢ikarlarina da hizmet etmesi gerektigi vurgu-
lanmustir (Baron, 2000:569).

Modern yaklasima gore miisteriler, isletme i¢in birinci derecede 6neme sahiptir
ve isletme gelirinin saglayicilar1 olarak goriiliirler. Friedman'in goriisiiniin tersine
is dongiistinde, pay sahipleri de 6nemli bir ¢ikar grubu olmakla birlikte, yonetici-
ler asli unsurlar olarak goriiliir. Buna karsilik is dongiisii yaklasiminda isletmenin
hedefi Friedman yaklasiminda oldugu gibi agiktan tanimlanmamustir. “Pay sahip-
lerine iyi bir kar getirisi saglanmalidir, fakat diger ¢ikar gruplarinin da yasal haklari
korunmalidir” seklinde ifade edilen is dongiisii yaklagiminda “yasal” ve “iyi” kav-
ramlar1 agtk¢a tanimlanmamigtir. Ancak, her iki kavram arasindaki dengelemenin
deger maksimizasyonundan farkli oldugu sdylenebilir (Baron, 2000:570).

isletmelerde Sosyal Sorumlulugun Leh ve Aleyhindeki
Gorusler

[sletmelerin sosyal sorumluluklariyla ilgili yaklagimlarin gelisimi siirecinde bu-
glinkii anlamiyla isletmelerin sosyal sorumluluklarinin leh ve aleyhinde bazi go-
riigler 6ne stiriilmiistiir. Leh ve aleyhteki goriis sahiplerinin yasadiklar1 zaman
dilimi ile isletme faaliyetlerinin ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel etkilerinin
dikkate alinmasi anlamli olacaktir. Aksi durumda, sosyal sorumluluklar tartisi-
lirken ug noktalara kayma ve bu yiizden bir isletmeyi tamamen sorumsuz veya
toplumsal sorunlar i¢in kar faktoriinii ihmal eden bir konuma disiirme tehlikesi
mevcuttur (Sencan, 1987:124).

Lehteki Goriisler
Isletmelerin sosyal sorumluluklarinin lehindeki goriisler genel olarak su sekilde
siralanabilir (Sencan, 1987:124-125):

« Kamu beklentilerinin degismesi

« Daha iyi bir isletme gevresi

o Kamu imaj1

o Devlet diizenlemelerinden kaginma

« Sosyo-Kkiiltiirel normlar

« Sorumlulugun yetki ile dengelenmesi

« Isletmenin kaynaklara sahip olmasi

isletmelerin sosyal
sorumluluklan konusundaki
modern yaklagimlardan biri
olan Is Dongiisii Yaklagimi,
isletmenin kar yaninda kamu
faydasini gézetmesini de
ongoriir.
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Sosyal sorumlu igletmelerin
kamuoyundaki itibarlarinin da
daha yiiksek olmasi beklenir.

SIRA SiZDE

2/
-

Ekonomik agidan verimli,
etkin ve karli olan isletmeler,
sosyal sorunlarla ugrasirlarsa
bu amacglarina ulasamazlar
goriisil isletmelerin sosyal
sorumlulugunun aleyhindeki
onemli iddialardan biridir.

Bunlara ilaveten issizlerin ortaya ¢ikaracagi karmasaya meydan vermeden
issizlere yardim etmenin daha kolay olabilecegini vurgulayan, sosyal sorunlar:
ortaya ¢iktiktan sonra tedavi etmektense onceden onlemenin daha iyi olacag ile
¢oplerdeki parcalar tekrar dikkate alinarak (6rnegin, bos siselerin yeniden deger-
lendirilmesi) tekrar karl bir sekilde kullanilabilir anlayisini ifade eden sorunlar
kara doniistiiriilebilir anlayislar: da isletmelerin sosyal sorumluluklarinin lehin-
deki goriislere ilave edilmektedir (Weihrich ve Koontz, 1993:68).

Bu gorisler genel olarak degerlendirildiginde, “isletmeler toplumsal kaynak-
lar1 kullanan ve ayni zamanda bu kaynaklar1 hem bugiin ve hem de gelecekte et-
kileme potansiyeline sahip organizasyonlar olarak goriilmekte ve bu yiizden eko-
nomik ve yasal sorumluluklarinin ¢ok daha &tesinde sosyal ve ahlaki sorumluluk
duyarhiliklariyla hareket etmelidir” yaklasiminin baskin oldugu séylenebilir. Ote
yandan, isletmeler agisindan kamuoyu nezdindeki itibarlar1 bakimindan da sos-
yal sorumluluklar yerine getirilmelidir.

Sosyal sorumlulugun lehinde olan bazi goriislere gore, sosyal sorumluluga
tepki gostermek yerine 6nlem almanin daha az maliyetli olacag1 ve ayn1 zamanda
cevreden gelebilecek olumsuz tepkileri ve diismanliklar: da azaltacag: ifade edil-
mektedir. Bu sekilde isletmeler, politik acidan da hiikiimetlerce baski altina alin-
mayacak ve ¢atisma yerine uzlasmali ve uyumlu iliskiler kurulabilecektir (Eren,
2000:103).

Isletmelerin en 6nemli sosyal sorumlulugunun kar etmeleri oldugu seklindeki id-
dianin, isletmelerin sosyal sorumluluklarinin aleyhindeki goriislerin en 6nemli da-
yanag1 oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Aleyhteki Goriisler

Yukarida siralanan lehteki goriislere karsilik, isletmelerin sosyal sorumlulukla-
riyla ilgili aleyhte olan goriisler de mevcuttur. Sosyal sorumlulugun aleyhindeki
goriisleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir ($encan, 1987:125-126):

« Karin maksimizasyonu asildir

+ Sosyal sorumluluk isletme i¢in maliyet etkenidir

+ Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin bedelini toplum 6demelidir

o Isletmeler sosyal yeteneklere sahip degildir

o Isletmenin esas amacini aksatir

« Sosyal sorunlardan igletmeler sorumlu degildir.

Sosyal sorumlulugun aleyhindeki goriislerde ise genel olarak klasik anlay1s
olarak bilinen sosyal sorumluluk anlayiginin hakim oldugu anlagilmaktadir. Bu
goriisler, isletmelerin sorumluluklarini 6nemli 6l¢iide ekonomik, kismen de ya-
sal cerceve ile sinirlandirmaktadir. Bu goriisler savunulurken de isletmelerin eko-
nomik amagl organizasyonlar oldugu, bu asli sorumluluklar yerine getirilmedi-
ginde topluma ilave maliyetler yiiklenecegi ve sosyal sorunlarin sorumlulugunun
toplum tarafindan tstlenilmesinin gerekliligi 6n plana ¢ikarilmaktadir. Kismen
hakli olan taraflar1 olmakla birlikte, aleyhteki goriislerin en temel sorunu, isletme-
lerin sorumluluklarinin oldukg¢a dar bir bakis agistyla sinirlandirildigi ve buradan
cesaret alacak baz1 girisimci ve/veya yoneticiler i¢in sorumluluklardan kaginma
yolunu agabilecegi seklinde ifade edilebilir.
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Sorumluluk kavramim tanimlamak.

Sorumluluk birey ve toplumlarin hayatinda 6nem-
li kavramlardan biridir. Her birey hayat1 boyunca
karar alir ve eylemde bulunur. Ayrica diger insan
ve Orgiitlerle etkilesim halindedir. Bireyin davra-
niglar1 sonug dogurur ve dolayisiyla sorumluluk
ortaya ¢ikar. Bazi durumlarda davranis sergilen-
mese de sorumluluk vardir. Sorumluluk tistlenil-
mesi igin bireyin akilli olmasi ve bunu kullana-
bilme yetenegine sahip olmasi, iradesini 6zgiirce
kullanabilmesi, ehil ya da bir baska ifadeyle yetkili
olmasi gerekir. Bazi sorumluluklar yapilan ya da
yapilmayan eylem sonuglariyla sinirhi iken bazi
sorumluluklar ise baskalarinin sorumluluklarini
da kapsayacak sekilde ileriye dogru gerceklesecek
olan sonuglari da i¢inde barindirir.

Bireysel ve sosyal sorumluluklar ile yonetici so-
rumluluklar: arasindaki farklar: ayirt etmek.

Bireysel sorumluluk ile sosyal sorumluluk ¢o-
gunlukla i¢ icedir. Kendi sagligin1 koruyamayan
bir bireyin is goremezlik ve saglik harcamala-
r1 nedeniyle sosyal maliyetlerin ortaya ¢ikmast,
dikkatsizlik sonucu ortaya ¢ikan bir trafik ya da
is kazas1 nedeniyle sosyal giivenlik maliyetlerinin
artmast, gitvenlige iliskin sorumluluklarin yerine
getirilmemesi nedeniyle islem maliyetlerindeki
artislar, sosyal maliyetleri artirir. Dolayisiyla her
bireysel sorumlulugun sosyal boyutu vardir.

Her birey ayn1 anda birden fazla rol tstlenir ve
her roliin kendine 6zgli sorumluluklar: vardir.
Bireye diisen rollere ve gorevlere iliskin sorum-
luluklar1 ¢atigirmadan gerceklestirebilmektir.
Bu noktada yonetici sorumlulugu 6zel bir gorev
sorumlulugu olarak kargimiza ¢ikar. Yoneticinin
sorumlulugu ya da yonetsel sorumluluk, yone-
tilenlerin sorumlulugu yaninda 6rgiitiin tim
paydas veya ¢ikar gruplarina yonelik sorum-
luluklarini da kapsadig: igin 6zel ve énemli bir
sorumluluk tiiriidiir. Bu sebeple, tarih boyunca
hem dini 6gretilerde hem kamu yonetimlerinde
ve hem de yoneticilere yonelik yazilan (siyaset-
name ve benzeri gibi) eserlerde, yoneticilerin so-
rumluluklari 6zel olarak vurgulanmaktadir.

Isletmelerin sorumluluklarini tanimlamak ve
listelemek.

Isletmeler esas itibariyle ekonomik amagh drgiit-
ler olmakla beraber, sosyal ¢evrede, kiiltiirel ve
politik etkilesimlere agik organizasyonlardir. Bu
durumda igletmelerin sorumluluklar: artmakta
ve sadece ekonomik ve yasal sorumluluklarin da

Otesine gecerek sosyal sorumluluklara da sahip
olmalar1 adeta zorunluluk haline gelmektedir.
Yasal diizenlemeler yetersiz kalabilmekte, eko-
nomik amaglarin etkisiyle yasal bosluklardan
yararlanma yoluna gidilebilmekte ve bu gergeve-
de ahlaki agidan pek ¢ok sorunlu karar ve uygu-
lama is diinyasinda kendini gosterebilmektedir.
Bu tiir uygulamalarin sonucu itibariyle bugiin
gelinen noktada, is diinyasinda ve toplumda
isletmelerin sosyal sorumluluklarma iliskin al-
ginin hi¢ de iyi olmadig1 séylenebilir. letisim
ve ulagim teknolojisindeki gelismelerle olum-
suzluklardan kisa siirede haberdar olunmasi da
dikkate alindiginda, isletmelerin daha genis bir
bakis agisiyla sosyal sorumluluk anlayisina sahip
olmalar1 gerektigi anlasilmaktadir. Buna rag-
men, gliniimiizde de rekabet etmek, daha fazla
kazanmak gibi anlayislar s6z konusu olabilmek-
tedir. Ancak, glinlimiizde isletmelerin sosyal so-
rumluluklar: lehindeki goriislerin daha baskin
oldugu anlagilmaktadir.

') [sletmelerin ekonomik ve sosyal sorumluluklarin

AMAG

agiklamak.

Hedef pazarda alicilarin ihtiya¢ ve isteklerine
uygun iriin iireten ve/veya pazarlayan isletme-
ler temel ekonomik sorumluluklar1 kar etmek,
bitytimek ve varliklarin: stirdiirebilmektir. Eko-
nomik sorumluluklarin yerine getirilmesi is-
letmelerin sosyal sorumluluklarinin géz ardi
edilmesini gerektirmez. Tam tersine tiim islet-
melerin ekonomik sorumluluklarin: yerine geti-
rirken ayn1 zamanda sosyal sorumluluklarina da
uygun davranmalar1 zorunluluktur.

7©N Isletmelerin ekonomik, sosyal ve ahlaki sorumlu-

AMAG

)

luklarini karsilastirmak.

Ekonomik sorumluluklarin yerine getirilmesi
stirecinde isletmelerin zaman zaman farkinda
olarak ya da olmayarak, ¢alisanlar, tedarikgiler,
miisteriler, ¢evre gibi i¢ ve dis paydaslara kar-
s1 sosyal ve ahlaki sorumluluklara aykir1 tutum
ve darvanislar sergilemesi miimkiindiir. Daha
fazla kar etme, rekabete karsi ayakta kalabilme,
maliyetleri azaltma ve benzeri gibi amag ya da
uygulamalar, isletmelerin ekonomik amaglari-
na karsilik sosyal ve ahlaki amaglarindan taviz
vermelerine veya bu sorumluluklarina uygun ol-
mayan davraniglar sergilemesine yol agabilmek-
tedir. Onemli olan, isletmelerin ekonomik, sos-
yal ve ahlaki sorumluluklar: arasindaki ¢atisma
kaynaklarini gorebilmek ve azaltmaya yonelik

¢aba icinde olmaktir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Heniiz iki yasindaki bir ¢ocugun masa tizerindeki
tabag1 yere atarak kirmasi eyleminden, asagidakiler-
den hangisi sebebiyle sorumlu tutulmas: s6z konusu
olamaz?

a. Ozgiir iradesini kullanamamast
Akl yetisini kullanma yetenegine sahip olmamasi
Yetkili olmasi
Iradeli olmamasi
Akalli olmamasi

o a0 o

2. Asagidaki yargilardan hangisi dogru olamaz?

a. Bireysel sorumluluklarla sosyal sorumluluklar
ara kesit olusturur

b. Ileriye dogru sorumluluk gergeklesen davranis-
larin sorumluluklar: degildir

c. Geriye dogru sorumluluk bagkalarinin sorum-
luklarini kapsamaz

d. Gorev sorumlulugu olan bir kisiden bireysel so-
rumluluk beklenmez

e. Yonetsel sorumluluk yonetici pozisyonunda
olanlarin sorumlulugudur

3. Bir statta rahatsizlik geciren bir izleyiciye miidahale
etme sorumlulugunu yerine getirmeyen bir doktor, et-
rafinda kimse kendisinin doktor oldugunu bilmedigine
gore, asagidaki hangi sorumluluktan séz edilebilir?

a. I¢ sorumluluk
Dis sorumluluk
Sosyal sorumluluk
Sosyal baski
Geriye dogru sorumluluk

o a0 o

4. Asagidakilerden hangisi isletmelerin sosyal sorum-
luluklariyla ilgili klasik yaklagimin bakis agisin1 yansitir?
a. Isletmeler sosyal sorunlarla ilgilenmelidir
b. Isletmeler sosyal sorunlarla ilgilenme yetenegi-
ne sahiptir
c. Isletmeler hem kar etmeli hem de sosyal sorun-
larla ugragsmalidir
d. Isletmeler kamu imajina 6nem vermelidir
e. Isletmeler kira odaklanmali ve istihdam olus-
turmalidir

5. Isletmelerin sosyal sorumluluklarinin lehinde ol-
mayan goriis asagidakilerden hangisidir?
a. Igletmeler toplumsal kaynaklari kullanmanin
sorumlulugunu yerine getirmelidir
b. Kamu baskisi olmadan yasal diizenlemelere
uyum saglanmalidir
c. Isletmeler sosyal yeteneklere sahip degildir
d. Sorumluluklar yetki ile dengelenmelidir
e. Dabha iyi bir igletme ¢evresi olusturulmalidir

6. Asagidakilerden hangisi sorumluluk tiirlerinden
birisi degildir?

Geriye dogru sorumluluk

[leriye dogru sorumluluk

Eylemle ilgili sorumluluk

Tikel sorumluluk

Stratejik sorumluluk

R

7. “Alternatifler arasinda bilerek ve isteyerek se¢im
yapabilme yetisi” asagidaki kavramlardan hangisinin
tanimidir?
a. Akl
Irade
Ozgiir irade
Yetki
Sorumluluk

o a0 o

8. Tofflera gore asagidakilerden hangisi insanin so-
rumsuzca davranmasina neden degildir?

Karakter,

Bilgiye dayali nedenler,

Tecriibeye dayali nedenler,

Beklentiye dayali nedenler ve

Yargilamaya dayali nedenler.

L=V I~ S

9. Sosyal normlarla iligkili olan sorumluluk asagida-
kilerden hangisidir?
a. Bireyin sorumlulugu
I¢ sorumluluk
Isletmenin sorumlulugu
Dis sorumluluk
Cevresel sorumluluk

o a0 o

10. “Yagsam standardinin ytikseltilmesine katki’, hangi
sorumluluk grubuna girer?
a. Misteri ihtiyaclarinin kargilanmasi
Verimlilik / Etkinlik
Karhlik
Goniilli sorumluluk
Yasal sorumluluk

o a0 o
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Okuma Parcasi

Endiistri Cagindan Sonra

Gegtigimiz yarim ytizyil iginde Amerika Birlesik Dev-
letleri ve ekonomik olarak gelismis 6teki iilkeler ya-
vas yavas “bilgi toplumu”, “bilgi ¢ag1” ya da “endiistri
sonrasi donemi” olarak adlandirilan agamaya gegtiler.
Gelecekbilimci Alvin Toffler bu gegisi “Ugiincii Dalga”
diye nitelendiriyor: bu da demektir ki, sonuglar1 insan-
lik tarihinin daha once gegirdigi iki dalga kadar etkili
olacaktir. Avci kabileden tarim toplumuna, sonra da
tarimdan endiistriye gecis ilk iki dalgay belirler.

Bu gecis kendisine bagli baz1 elemanlardan olusuyor.
Ekonomide refahin kaynag olarak tiretimin yerini hiz-
la hizmetler aliyor. Glintimiiz bilgi toplumunun tipik
iscisi gelik ya da otomobil fabrikasi yerine, bankada,
bilgisayar sirketinde, lokantada, tiniversitede ya da top-
lumsal hizmet kurumlarindan birinde ¢alistyor. Gerek
insanoglunda, gerekse giderek daha akilli olan makine-
lerde, bilginin ve zekéanin rolii yayginlasiyor ve zihinsel
emek fiziksel emegin yerini alacaga benziyor. Uretim
kiiresellesiyor, ¢iinkii bilgi teknolojisinin ucuz olmasi
bilginin ulusal sinirlar disina giderek daha kolay ulas-
masint sagliyor; televizyon, radyo, faks ve elektronik
posta gibi hizli haberlesme yollari, yerlesik kiiltiirel
topluluklar arasindaki sinirlari ¢okertiyor.

Bilginin ¢evresinde kurulan bir toplum ¢agdas demok-
rasilerde insanlarin en fazla deger verdigi iki seyin tire-
timini artirir: 6zgiirliik ve esitlik. Kablolu kanallardaki
seceneklerden tutun da, tretim fazlasi ucuz satislara,
hatta internet’te bulunan arkadaslara kadar, tercihlerin
artigl tam bir patlama noktasina ulasti. Siyaset ya da is
diinyasinda her tiirden hiyerarsi bask: altina girdi ve
parcalanmaya basladi. Bilgiye dayanan ekonomiye ge-
¢is, bireylere bilgiye ulagsma olanag: vererek onlari giig-
lendiriyor, boylece de kurallar ve baski araciligryla her
seyi denetim altinda tutmak isteyen iri, hantal biirok-
rasilerin kuyusunu kaziyor. Iste bu ytizden IBM, AT&T
gibi hantal sirket biirokrasilerinin yerlerini daha kii-
¢iik, daha yassi, daha katilimei rakiplerine birakmalari
gibi. Sovyetler Birligi ve Dogu Almanya da vatandasla-
rinin bilgilerini dizginleyemeyip denetimi elden kagi-
rinca pargalanip gidiyorlar.

Bilgi toplumuna gecis, bu konuda yazan ya da konu-
san hemen hemen herkes tarafindan bayram sevinciy-
le karsilandi. Siyasal goriisleri birbirinden farkli olan,
George Gilder, Newt Gingrich, Al Gore, Alvin ve Hei-
di Toffler ve Nicholas Negroponte gibi yorumcular bu
degisimleri toplumun refahi, demokratiklesme ve 6z-
glirlikler agisindan ¢ok iyi, yani genel olarak toplumun
yararina gordiiler. Bir bilgi toplumunun bir¢ok yarar1
oldugu elbette dogru, ama acaba tiim sonuglar1 gergek-
ten de o denli olumlu mu?

Kimileri Internetin 1990’larda kegfedilmesiyle bil-
gi caginin baglamasini birbiriyle ilintili goriiyor; oysa
Endistri Cagindan uzaklasma siireci, bir kusak once-
sinden, Amerika Birlesik Devletlerinde Rust Belt'in
endistri disina ¢ikarilmasiyla ve 6teki endiistri top-
lumlarinda da buna benzer tiretimden uzaklagma ha-
reketleriyle baglamisti. 1960’larin ortalarindan basla-
yip 1990’larin basina ulasan bu siireg, endiistrilesmis
diinyada ciddi olarak kétitye giden toplumsal kogullar-
la da belirlendi. Sug ve toplumsal kargasa artmaya bas-
layinca diinyanin zengin toplumlarinin kentsel alanlari
neredeyse oturulamaz hale geldi. Iki yiizyildir siiriip
giden toplumsal bir kurum olan akrabaligin ¢okiisii
yirminci ylizyilin ikinci yarisinda hizlandi. Bir¢ok Av-
rupa iilkesinde ve Japonyada dogum orani 6ylesine dii-
stik ki, yeterli go¢ de olmazsa, bu toplumlar 6niimiiz-
deki yiizyilda niifus kaybiyla kars: karsiya kalacaklar.
Evlilik ve dogumlar azaldi, bosanmalarsa hizla artiyor.
Amerika Birlesik Devletlerinde ii¢ ¢ocuktan biri, Is-
kandinavyada ise ¢ocuklarin yarisi evlilik dis1 doguyor.
Sonug olarak kurumlara duyulan giiven kirk yillik, de-
rin bir ¢okils stirecine girdi. Amerika Birlesik Devlet-
leri ve Avrupada yasayan insanlarin biyitk gogunlugu
1950’lerin sonunda hiikiimetlerine ve vatandaslarina
gliven duyduklarin dile getirirken, 1990’larin basina
gelindiginde ancak kiigiik bir azinlik bunu soyleyebi-
liyordu. Insanlarin birbirleriyle iliskilerinin dogas1 da
degismisti. Bireyler arasi iligkilerin zayifladigina iliskin
somut kanitimiz olmasa da, aralarindaki baglarin da-
ha kisa dmiirlii oldugu, bagimsizlastig: ve daha kiigiik
gruplara 6zgii kaldig1 da bir gercektir.
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Bunlar dramatik degisikliklerdi ve benzer yapilarda-
ki tilkelerde ve tarihin ayn1 déneminde ortaya ¢iktilar.
Boylece, yirminci yiizyil ortalarinda endiistri toplu-
muna egemen olan toplumsal degerlerde Biiyitkk Co-
ziilmeyi dogurdular ve bu kitabin Birinci Bélimiine
konu oldular. Toplumsal belirtilerin hep birlikte, bu
kadar hizli harekete ge¢melerine ¢ok ender rastlanir:
neden boyle oldugunu bilmesek bile, birinin 6tekine
bagl olarak ortaya ¢iktigindan kuskulanmamiz igin
¢ok neden var. William J. Bennett gibi muhafazakarlar,
ahlaki ¢okiis tizerinde fazlaca durduklari igin elestirili-
yor olsalar da, temelde haklilar. Toplumsal diizendeki
¢okiintiiniin nostaljik bir tavirla, bellek zayifligiyla ya
da eski ¢aglardaki ikiyiizliligli bilmemekle ilgisi yok.
Bu ¢okiintii sug, babasiz ¢ocuklar, egitim firsatlar: ve
dereceleri, giivensizlik ve bunun gibi bircok konudaki
istatistiklerden zaten belli oluyor.

Bat1 toplumlarindaki insanlari bir araya getirmis olan
ortak degerlerin ve toplumsal baglarin zayifladiginm
gosteren olumsuz gidisin ekonomik yapilar: endistri
toplumundan bilgi ¢agina ge¢mekte olan topluluklarda
ortaya ¢ikmasi yalnizca bir rastlant1 midir acaba?

Bu oykii daha karmagik elbette, iilkeden iilkeye fark-
liliklar da gosteriyor, ama teknolojik degisimin pi-
yasadaki etkisi, ¢cok genel anlamda, iktisat¢c1 Joseph
Schumpeter’in dedigi gibi, “yaratic1 tahribat” olduysa,
toplumsal iliskilerde de benzer bir ¢oziilme ortaya ¢1-
kardi. Cikarmasaydi sasirtict olurdu zaten.

Kaynak: F. Fukuyama, (2000). Biiyiik Coziilme - in-
sanin Dogas1 ve Toplumsal Diizenin Yeniden Olus-
masi, Cev. Z. Avci ve A. Telli Aydemir, I[stanbul: Sabah
Kitaplari, 13-15.

Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtari

1.b  Yanitiniz yanlis ise “Bireysel Sorumluluk” ko-

nusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Sorumluluk Kavramr”, “Bi-

reysel Sorumluluk” ve “Sosyal Sorumluluk” ko-

nularini yeniden gozden gegiriniz.

3.a  Yanitiniz yanls ise “Sorumluluk Kavrami”, “Bi-
reysel Sorumluluk” ve “Sosyal Sorumluluk” ko-
nularimi yeniden gézden geciriniz.

4.e  Yamtiniz yanls ise “Isletmelerin Sosyal Sorum-
luluklariyla Ilgili Yaklagimlar” konusunu yeni-
den gozden gegiriniz.

5.c  Yanitiniz yanls ise “Isletmelerin Sosyal Sorum-
luluklarinin Leh ve Aleyhindeki Gortisler” ko-
nusunu yeniden gozden gegiriniz.

6.e  Yanitiniz yanlis ise “Bireysel Sorumluluk” ko-
nusunu yeniden gozden gegciriniz.

7.b  Yanitiniz yanlis ise “Bireysel Sorumluluk” ko-
nusunu yeniden gozden gegiriniz.

8.¢  Yanitiniz yanlss ise “Bireysel Sorumluluk” ko-
nusunu yeniden gézden gegiriniz.

2.d

9.d  Yamitiniz yanhs ise “Sorumluluk Kavramr”, “Bi-
reysel Sorumluluk” ve “Sosyal Sorumluluk” ko-
nularini yeniden gézden gegiriniz.

10.d Yanitiniz yanls ise “Isletmelerin Sosyal Sorum-

luluklariyla Tlgili Yaklagimlar” konusunu yeni-
den gozden geciriniz.
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Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

fleriye dogru bir sorumluluktur. Agg1 gérevi ve roli iti-
bariyle yemegin iyi ve zamaninda hazirlanmasi, kaliteli
olmasi gibi sorumluluklar yaninda, bu yemekten yeme
potansiyeli olan tiim miisterilerden de sorumludur.

Sira Sizde 2

Olmaz. Ciinkd, bilgi disinda, bu yoneticinin karakte-
ristik ozellikleri, beklentileri ve 6n yargist onu sorum-
lulugunu yerine getirmekten alikoyabilir.

Sira Sizde 3
Gelmez, ¢linki bir tiriiniin kullanim kilavuzunda yasal
kriterlere uyuldugu halde, tiiketiciye yararli olabilecek
ve kararini etkileyebilecek bazi bilgilerin yazilmamig
olmasi halinde, ahlaki sorumluluga aykir1 hareket edil-
mis olabilir.

Sira Sizde 4

Hayir. Isletme esas itibariyle ekonomik bir &rgiit ol-
makla beraber, ¢evresiyle, ayn1 zamanda sosyal, kiiltii-
rel, yasal ve politik etkilesimlerde de bulunur.

Sira Sizde 5

Hayir, dogru degildir. Her isletme kendi imkan, kay-
nak ve yetenekleri dogrultusunda isterse goniillii so-
rumluluklari yerine getirebilir.

Sira Sizde 6

Evet, ¢linkii bu iddia, isletmenin sosyal sorumluluk-
larina bakis acisini oldukea dar bir ¢ergeveye sikistir-
makta ve dolayisiyla aleyhteki goriiglerin en 6nemli
dayanagi haline gelmektedir.
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ISLETMELERDE SOSYAL SORUMLULUK VE ETIK

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

Orgiitsel ve kiiresel diizeyde etik kiiltiire duyulan ihtiyacin nedenini agiklaya-
bilecek,

“Is ahlaki” kavramini, ortaya ¢ikis nedenlerini, bu nedenlerin olusumu ve kav-
ramun gelisimini anlayabilecek,

Is ahlakinin dayandigi temelleri ve tarih iginde gecirdigi asamalar1 ifade ede-
bilecek,

Dogu ve Bat1 medeniyetlerini is ahlaki agisindan inceleyebilecek ve sahip ol-
duklari farkli bakis agilarii agiklayabilecek,

Isletmelerde is ahlakiyla ilgili olarak karsilagilan sorunlari bagliklar halinde
agiklayabileceksiniz.

© 6 0 6 ¢

o I5 Ahlak « Medeniyetler ve Is Ahlaki
o Ahlak Felsefesi o Meslek Ahlaki




GIRIS

“Is ahlaki neden gereklidir” sorusuna kiiresellesen diinya ekonomisini dikkate
alarak verilecek pek ¢ok cevap vardir. Ulkemizi ve diinyay1 géz oniine alarak su
noktalar tizerinde durmak miimkiindiir:

Tiirkiye 1980den sonraki gelismelerle bir tarim toplumu olmaktan ¢ikip, bir
sanayi toplumu olmaya evrilmistir. Bu diizene gegtikten sonra i ahlakinda dikka-
te deger bir erozyon yaganmistir. Batili titketim toplumunun kaliplarina ulagmaya
calisan Tiirk toplumunda, iiretim ve milli gelir diizeyi bu tiiketimi karsilamaya
yeterli olmayinca kisisel ve kurumsal diizeyde, gayri ahlaki bir¢ok uygulamalar
gorilmiistir.

Diinya niifusu giderek artmakta ve bu artigla beraber yeni istihdam ihtiyac1 da
giderek bityiimektedir. Yeni is imkanlari olusturulamazsa igsiz ve yoksul kesimler
zenginlikten pay almak i¢in sosyal ve siyasal siddete bagvuracak, medeniyeti teh-
dit edecektir. Bu da is ahlakina uygun bir sistem i¢inde istihdam yaratma zorun-
lulugu anlamina gelmektedir.

ORGUTSEL VE KURESEL DUZEYDE i$ AHLAKI KULTURUNE
DUYULAN IHTIYAC

Yeni gelistirilen biyolojik ve askeri teknolojiler is diinyasinin kontroliindedir. Eger
bunlar belli bir sorumlulukla ele alinmazsa diinyay: yok edebilecek bir tehdit ve
tehlike s6z konusu olacaktir. Yani artik bityiik firmalar neredeyse biiyiik devletler
kadar gii¢lii hale gelmislerdir. Bu da onlarin kiiresel bir sosyal sorumluluk ile si-
nirlandirilmalari geregini ortaya koymaktadir.

Kiiresellesme sonucunda degisik kiiltiirlerden gelen insanlarin gok uluslu firma-
larda galismasi yeni ahlaki sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Bu tiir ortamlarda
insanlar birbirlerini anlamali ve bir digerinin kiiltiiriine sayg: gostermelidirler.

Tiim diinyada daha fazla demokrasi ve insan haklarina talep vardir. Is hayatin-
da da bu ilkeler 6nemli hale gelmektedir. Etnik koken, dil, din, cinsiyet gibi konu-
larda is hayatinda ayrimcilik yapilmamalidir. Ayrica artan gevre kirliligi ¢evreye
duyarli bir is diinyasini zorunlu kilmaktadir.

Farkli dinlerin is diinyasindaki kiiltiir ve degerleri nasil etkiledigi de is ahlak:
disiplini tarafindan aragtirilmaktadir.

Gelismekte olan tilkeler yolsuzlukla miicadele ederek temiz bir ekonomik ha-
yat i¢in ugras vermelidirler.
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Bilisim devrimi ve kiiresellesme ile birlikte kalite kavram is ahlakini da icerir
hale gelmistir. $6yle ki bir mal ya da hizmetin iiretim siireci iginde is ahlakina
uygun olmayan islemler varsa, bu iiriiniin pazarlanmasinda sikintilar ¢ikabilmek-
tedir. Internet yolu ile kisa siirede iiriine ynelik boykot kampanyalari baslatilabil-
mektedir. Bu tiriinii iireten firmanin hisse senetleri de bu olaylardan otiirii deger
kaybedebilmektedir.

Biitlin bunlar gostermektedir ki is ahlaki giinimiizde hem o6rgiitsel hem de
kiiresel agidan eskiden oldugundan daha da 6nemli bir hale gelmistir.

[s ahlakinin amaci yalnizca felsefi analizler yapmak degildir. Tktisadi faaliyet-
lerin toplum i¢in hayati 6nemde olmas: iktisadi hayatta ahlaki sorunlarin 6nemi-
ni daha da artirmaktadir. I ahlaki normatif ve betimleyici is ahlaki olarak ikiye
ayrilir. Normatif is ahlak, is ahlakina uygun davraniglarin neler olmas: gerektigi
konusunu inceler ve is ahlaki ilkelerinin (code of conducts) belirlenmesi iizerin-
de calisir. Normatif is ahlaki, ne yapilmali ne yapilmamali sorusuna cevap arar.
Normatif is ahlakinin temelini ahlaki sagduyudan yapilan ¢ikarsamalar olusturur.
Ahlaki sagduyu ise mevcut ahlaki degerlere bagl bir kavramdir. Betimleyici is
ahlaki ise i diinyasinda var olan ahlaki sorunlar1 ve bu konudaki tutum ve dav-
ranislari ortaya ¢ikarmak tizerinde yogunlasirken daha ¢ok davranis bilimlerinin
yontemlerini kullanir. Is ahlakini teorik ahlak felsefesinden ayiran en 6nemli 6zel-
lik toplumdaki mevcut deger yargilari ile de ilgilenmesidir (Cleek, 1998).

AHLAK VE ETiK KAVRAMLARI

Ahlak terimi dilimizde iki anlama sahiptir. Birincisi insanlarin toplum i¢inde uy-
mas1 gereken kural ve ilkeleri belirtirken, ikincisi ahlak felsefesini belirtmektedir.
Bir tanima gore ahlak, belli bir donemde belli insan topluluklarinca benimsenmis
olan, bireylerin birbirleriyle iliskilerini diizenleyen torel davranis kurallarinin, ya-
salarinin ve ilkelerinin toplamidir (Akarsu 1984).

Ahlak bilgisi, ahlak felsefesi ya da bat1 dillerinde kullanilan sekliyle etik, insa-
nin yapip etmelerini 6zel bir problem alani olarak arastirarak, bu alanin varlik-
nitelikleri ile bu alan1 yoneten ilkelerin (degerlerin) varlik-niteliklerini, insanin
yapip etmelerinin bagimli ya da bagimsiz olduklarini inceleyen disipline denir
(Mengiisoglu, 1983). Baska bir deyisle ahlak felsefesi, insana iliskin ahlaki sorun-
larda dogru ve yanlis bilgileri ortaya koyan ya da en azindan koymasi beklenen bir
disiplindir. Ahlak “Nasil yasamamuiz gerekir?” sorusuna verilecek cevaplar1 aragti-
ran bir felsefe disiplinidir. Ahlak, hukuk din, ac1 ¢ekme, fedakarlik ve basiret gibi
kavramlarla ayni sey degildir. Ahlak genellikle bunlarla karistirilmaktadir. Ah-
lakin ¢ikis noktasi insan eylemlerinin toplumsal hayata zarar vermeden diizen-
lenmesi gibi pratik bir nedenden kaynaklanmaktadir. Ahlak dinden ayr1 bir kav-
ramdir, fakat sik sik bu ikisi birbirleriyle karistirilir. Dinler pek ¢ok ahlaki ilkeyi
icerdigi gibi, ahlak da dinlerden bazi ahlaki standartlar almigtir. Ama yine de din
ve ahlak ayni1 sey degildir. Din, insan ve dogaiistii arasindaki iligkileri temel alir
ve buna uygun olarak bir ahlak sistemi 6nerir ya da buyurur. Oysa ahlak sadece
diinyevi iliskileri diizenler. Ahlakin temelinde insanlarin eylemleriyle birbirlerine
zarar vermemeleri ya da olast en az zarar1 vermeleri yatar. Buna ragmen ahlak
sadece pratik yarar ilkesi ile de aciklanamaz. Dinlerden bagimsiz vicdan ve erdem
kavramlarinin oturdugu manevi bir yonii de vardir.

Ahlak bilgisi normatif, betimleyici ya da ¢oziimleyici olabilir. Normatif ah-
lak nasil davranilmasi gerektigi iizerinde dururken, betimleyici ahlak insanlarin
halihazirda nasil davrandiklar: ve bunlarin nedenleri tizerinde durur (Stackhou-
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se, 1995). Kisisel ahlak, toplumsal ahlak, is ve meslek ahlak: farkli kavramlardir
(Stenberg, 1994).

Insanlarin yapip etmelerini ve bunlar1 yoneten ilkeleri (degerleri inceleyen)
etik disiplininin yaninda (ahlak felsefesinin) “Ne yapmaliy1z?” “Ne yapmamiz ge-
rek?” gibi sorularla ugrasan bir ahlak metafizigi de vardir. Bu normatif ahlaktir.
Ahlak felsefesinde olmasi gerekenin ne oldugu sorusuna cevap aranmasinda din-
lerin 6nemli bir rolii olmustur. Ciinkii biitiin dinler amaglar1 bakimindan birer
ahlak sistemidirler ve insanin nasil olmasi gerektigini 6gretirler. Dinler iki alanda
diizenleme yapar:

« Insanla dogaiistii arasinda

 Buna bagli olarak insanla insan arasindaki iligkileri diizenler.

Bunun i¢in de

o Insanin ne yapmasi gerektigi

o Ne yapmasi ve

« Ne ummasi gerektigini 6gretirler.

Ayrica dinsel buyruklar yerine getirildiginde daima inananlara bir sey vaat
edilir bu vaat cennet, kurtulus veya ilahi varlikla birlesme gibi 6diiller veya tam
tersi cezalar olabilir. Mengiisoglu (1983) tarihi siireg i¢inde ahlaki tige ayirmistir:

o Eski Yunan ahlaki

« Kant ahlaki

« Kant sonrasi modern ahlak (degerler ahlaki)

Eski Yunan ahlakinin temeli mutluluk ahlak: olup, daha ¢ok mutluluga ulas-
manin yollar: arastirilir. Temel sorun da mutlulugun ne oldugudur.

[s ahlak, uygulamali bir ahlak bilgisidir ve is hayatinda karsilagilan tiim ahlaki
sorunlari inceler. Bu sorunlar, ¢alisanlar arasinda, ¢alisanlarla yoneticiler arasin-
da, isletme ve isletmeyle aligveriste bulunanlar ya da isletmeyle ¢evresel faktorler
arasinda olabilir. Is ahlaks, is yerinde iyi ve nazik olmak ya da kira ve servete kars
olmak gibi bir anlama sahip degildir. Is ahlaki konusunda reddedilmesi gereken
ilk yargy, is diinyasina ait 6zel bir ahlakin oldugu buna da is ahlaki dendigi seklin-
deki yanlis kanidir. Is ahlaki ya da is diinyasinda karsilagilan ahlaki sorunlar genel
ahlaki sorunlardan ayr1 bir yontemle ele alinmazlar. I ahlaki bu anlamiyla ele
alindiginda isletmecilik faaliyetleri bir oyun, savas ya da makine gibi érneklerle
agiklanamaz. Ornegin; spor hekimligi nasil ki hekimlik mesleginden ayrilamazsa
is ve meslek ahlaki da ahlak felsefesinden ayrilamaz. Eger hayatin diger alanla-
rinda soziinden donmek dogru bir davranis degilse is ahlaki bunu is diinyasinda
dogru ya da kabul edilebilir bir davranis olarak sunamaz. Is ahlakinin bu konuda
yapabilecegi sey hangi cesit sozlerin verilip verilemeyecegi konusunu analiz et-
mektir (Stenberg, 1994). 1960-1980 donemlerinde isletmenin performansindan
beklentiler ¢cok hizli degismis ve orgiitlerdeki ahlaki davranigin 6nemi de artmis-
tir. Ornegin; Amerikalilarin % 65’1 1983’te ABD'de genel ahlaki diizeyin diistiigii-
nii belirtmiglerdir. 1990’lara gelindiginde yoneticiler ahlaki sorunlarla daha ¢ok
ilgilenmislerdir (Cleek, 1998). Is ahlakinin bir disiplin olarak ortaya ¢ikmasinda
is diinyasindaki ahlaki duyarliligin artirilmasi gibi 6nemli bir ihtiyag yatmaktadir.
Yolsuzluk, riigvet, hirsizlik, kayirmacilik ve getecilik gibi konularla her giin yiiz
ytize kalan tilkemizde is ve meslek ahlakinin 6nemi daha ¢ok artmaktadir.

Is ahlakinin uygulamali bir ahlak bilgisi olmasi ne anlama gelmektedir?

% X
)
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Normatif is ahlaki, is ahlakina
uygun davranislarin neler
olmasi gerektigi konusunu
inceler ve is ahlaki ilkelerinin
belirlenmesi iizerinde calisir,
ne yapilmali ne yapilmamali
sorusuna cevap arar, temelini
ahlaki sagduyudan yapilan
¢lkarsamalar olusturur.

|$ AHLAKI KAVRAMININ ORTAYA CIKISI VE GELiSiMi

[s ahlakinin tarihi gelisimi antik ¢aglara kadar uzanir. Eski Yunan ve Roma diin-
yasinin yazar ve filozoflari, isletmecilik ve ticari faaliyetlere iyi gozle bakmazlardi.
Clinkii bu tiir faaliyetleri para kazanma hirsi, yalan ve dolanla karismis varsayar,
barbar tiiccarlarla iliski sonunda medeniyetlerinin bu toplumlardan bulasacak
yolsuzluklarla dejenere edilecegini disiiniirlerdi. Zaten aristokrasinin egemen ol-
dugu bu tiir koleci medeniyetlerde el emegine ve fiziki cabaya dayanan faaliyetler
kiigiimsenirdi. Is ve caligma, kélelerin agag1 siniflarin bir 6zelligi olarak bilinirdi.
Bu tutum ticari faaliyetler i¢in de siirdiirtilmistiir (Behrman, 1981).

Yunan ve Roma diinyasinin olumsuz tutumuna ragmen antik ¢agda ise ve ti-
cari faaliyetlere kars: gelistirilen bu olumsuz tutum her toplumda ayni degildi.
Ornegin Yahudilik serveti Tanrinin bir liitfu olarak gériiyor ve kisinin isindeki
basarisini tanrisal bir onay olarak kabul ediyordu. Her ne kadar Yahudi kutsal
metinlerinde gelir ve servet esitsizliklerinin tehlikelerine ve kotiiliiklerine dikkat
cekiliyorsa da servet biriktirmenin genel ahlaka aykir: olmadig kabul edilmistir.
Bu da Weber’in isaret ettigi gibi kapitalizme giden yolu agmistir (Weber, 1982).
Yahudi kutsal kitaplarinin (Tevrat ve Yahudi peygamberlerine inen diger kitaplar)
tefsiri sayilan Talmudda sosyal adalet, 6zel miilkiyet, kar, fiyat kontrold, dlgiiler
tartilar ve kalite hakkinda hitkiimler yer almistir. Daha da 6nemlisi bu gibi konu-
lara bakan yargiglarin varhigiydi.

Yahudi hukukundaki faiz yasag1 yine is ahlakina iliskin bir diizenlemeydi ve
ticari islemleri etkiliyordu. Bu yasaga kars: gelistirilen kar ortakligina dayali s6z-
lesmeler yapiliyordu. (Ornegin Iska adiyla bilinen sézlesmeler) Her ne kadar Yahu-
di is ahlaki, Piiriten ya da Protestan is ahlakiyla benzerlik i¢indeyse de, Yahudilik
glinltik yasam tizerinde kapitalizm ile sonuglanacak bir rasyonalite getirememis-
tir. Weber buna neden olarak Yahudi is ahlakindaki gifte standard: gostermistir.
Ciinkii bir Yahudi diger bir Yahudi kardesinden faiz alamazken, Yahudi olmayan
birinden rahatlikla alabilirdi. Iste bu cifte ahlaki standart kapitalizmin gelisme-
si icin elzem olan toplumsal giiven ve rasyonalite ilkeleriyle ¢elisiyordu (Weber,
1982). Buna ragmen Sombart, Yahudiligin ve Yahudi is ahlakinin kapitalizmin
gelismesinde ¢ok 6nemli bir rol oynadigini belirtmistir (Arslan, 2001).

Dinlerin is ve ¢aliyma ahlakindaki rolii sanildigindan daha biiyiik ve 6nemli
olmustur. Hiristiyanlik da is ahlakinda 6nemli etkisi olan bir diinya dinidir. Hiris-
tiyanlik dncelikle koleler arasinda yayilan bir dindi ve ilk zamanlarda bir gesit Ya-
hudi mezhebi olarak anlagiltyordu. Hiristiyanligin evrensel bir din haline gelmesi,
Tarsuslu Paul'un bu inanis1 Yahudi olmayanlar arasinda da yaymasiyla miimkiin
olmustur. Hiristiyanligin ilk zamanlarinda Kilise zenginlik ve ticarete siipheyle
bakmugtir. Ik Kilise babalar1 her ne kadar isletmecilik ve ticaret faaliyetlerini ah-
laken kabul edilebilir bulmuslarsa da, para hirsi, hilekérlik ve liiks tiiketime kar-
s1 uyarilar1 da hemen arkasindan eklemislerdir. Yahudiligin aksine Hiristiyanlik
ticareti, insanlarin birbirlerinin eksikliklerini gidermeleri agisindan bir hizmet
olarak gormiis ve Hiristiyan tiiccarlarin Hiristiyan olan ve olmayan tiim insanlara
kars1 diirtist olmalarini ve ayni is ahlaki standartlarini uygulamalarini vaaz etmis-
tir. Iste bu 6zellik Hiristiyanligin evrensel bir is ahlaki olusumundaki katkisidur.
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Orta Caglar boyunca Kilisenin is ahlaki konusundaki diizenlemeleri is fa-
aliyetlerine sinirlayici bir etki yapmamuistir. Ancak faiz yasagi, Kilise ile finans
diinyas: arasinda bir gerilim yaratmistir. Yunan ve Romadan gelen bir gelenek
olarak faiz yasag: 19. yiizyilin ikinci yarisina kadar Kilise tarafindan korunmus-
tur. Borg verilen miktardan daha fazlasini istemek bir giinah olarak kabul edil-
mistir. Burada Hiristiyan Kilisesi Aristotales ve Yunan diisiincesinden gelen bir
mantikla paray1 ancak bir miibadele araci olarak gérmiistii. Ornek olarak, bir ev
sahibi evini kiraya verdiginde evinin hala sahibidir ve ev iizerinde satmak, kiraya
vermek gibi tasarruflarda bulunabilir. Oysa nakit para sahibi bir kimse parasini
borg olarak verdiginde artik o para kendine donene kadar herhangi bir tasarruf-
ta bulunamaz. Bor¢ alan da kirac1 6rneginde oldugu gibi gercek bir hizmetten
yararlanmamaktadir.

Orta Cag Hiristiyan felsefesinde paranin bir zaman degeri oldugu kabul edil-
memistir. Kapitalizmin gelisme asamasindaki is diinyas: ile kilise arasindaki faiz
yasagindan kaynaklanan bu gerilim, Protestan Reformcular: tarafindan gideril-
mistir. Clinkii Protestanlikta sermaye koyan kisinin faiz hakk: yasallastirilmis ve
dinen mesru sayilmustir. Faiz yasagini kaldirmasy, ticari ve mesleki basariy: tanri-
sal bir liituf saymasiyla Protestanlik ve 6zellikle de Kalvinizm, kapitalizm i¢in ge-
rekli psikolojik alt yapiy1 hazirlamistir (Weber, 1985). Faiz yasagina iliskin yasalar
Ingilterede 1854’te yiiriirliikten kaldirilmistir.

Her ne kadar dini sistemler is diinyasinin gerekleriyle uzlasmaya zorlanmis-
larsa da faizin reddi uzun siire din ve is diinyas1 arasinda bir gerilim ve ahlaken
bir ikilem olusturmaya devam etmistir. {lahiyatcilar, cari faiz haddiyle tefecilerin
finansal agidan zor durumda kalmis olanlardan aldiklar1 agir1 faiz arasinda bir
ayrim yapmaya baslamiglardir. Aslinda Bat1 toplumunda problemin kékeni Ro-
nasansa kadar uzanmaktadir. $6yle ki o donemde kar elde etme ve ticarete karsi
ahlaken olumsuz tutum ve tavirlar devam ettigi halde pratik olarak sermaye biri-
kiminin ve kapitalizmin yolu a¢ilmistir. Kapitalizm gelistikten sonra da eski ahla-
kin yerini alacak yeni bir ahlak olusmamis ve boylece bir ahlaki bosluk ve bundan
dogan toplumsal gerilim meydana gelmistir.

Kapitalizme yol agan Protestan ¢aligma ve is ahlakinin yani sira Hiristiyan po-
litik iktisat¢ilar: tarafindan 18. yiizyilin sonu ve 19.ylizyilin baginda bu konuda
bazi ideolojiler gelistirilmistir. Bu ideolojilere gore politik ekonomi, fakirlik, esit-
sizlik gibi konularin kaginilmaz olarak igerildigi sosyal realiteyi objektif olarak
tanimlamak durumundadir.

Cogunlugu Stinni ve Alevi Miisliimanlardan olusan Tiirkiye toplumunun top-
lumsal yapist Islam dini ve geleneklerinden biiyiik 6l¢iide etkilenmistir. Bu ba-
kimdan is ahlaki s6z konusu oldugunda Islam’ goz ardi etmek sosyolojik ger-
ceklerle bagdagsmayacaktir. Tiirkiyede is ahlaki ilkelerinin olusturulmasinda Islam
ahlaki ve Islam medeniyetinin zengin mirasindan yararlanmak, 6zellikle halkimi-
zin ¢ogunlugunu olusturan inanan kitleler i¢in bu ilkeleri daha uygulanabilir ve
mesru kilacaktir. ibrahimi dinlerin sonuncusu olan Islam dininin ve bu dinden
kaynaklanan Islam medeniyetinin is ahlaki ile ilgisi dinin ortaya ¢ikis tarihi ka-
dar eskidir. Ciinkii bizzat Islam dininin peygamberi bir tiiccardir ve gerek Kur’an
gerekse peygamberin sozlerini kapsayan hadisler is ahlaki konusunda bir¢ok hii-
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kiim icermektedir. Islam dini kaynaklar1 is ve ticaret faaliyetlerini dvmiis tesvik
etmis ve bu faaliyetlerin sadece Miisliimanlara degil tiim insanlara kars1 dogru-
luk ve diiriistliik i¢inde yerine getirilmesi gerektigini belirtmistir. Bunun yaninda
Yahudilik ve Hiristiyanliktaki faiz yasag Islamda da korunmus ancak bu konu
hala bir ¢oziime ulagtirilamamustir. Ciinki Kuranda yasaklanmis olan Ribanin
ne tiir bir faiz oldugu hakkinda goriis birligi yoktur. Bundan bagka faiz yasagina
karsi gelistirilen hile-i-seriyeler ve baska isimler altinda faiz yiiriitme islemleri is
ahlakinda 6nemli bir dejenerasyon nedeni olmustur. $6yle ki hile-i-seriye yoluy-
la Tanrr'y1 aldattigini diisiinen bir kisinin insanlar1 aldatmamak gibi bir ahlaki
ilkeyi izleyecegini beklemek gergekgi olmayacaktir. Bu agidan faiz sorunun dini
agidan ¢oziimlenemeyisi Islam diinyasinda Yahudilige benzer bir gifte standart
olusturmustur. Oysa ¢aligma ve diiriist ticaretin ibadet mertebesinde yiiceltildi-
gi bir din olarak Islam, kapitalizmin ruhuna en az Protestanlik kadar uymakta-
dir. Miisliman toplumlarin kapitalizmi gelistirememelerinin temelinde, oryantal
despotluga dayanan siyasal rejimlerin mal ve 6zel miilkiyet haklarini garantiye
alamamasindan kaynaklanan ekonomik istikrarsizligin 6nemli bir rol oynadig:
duisiintilmektedir.

(1900-1920) Arasi: Ahlaki Arayan is Diinyasi

[s ahlaki hakkindaki aragtirmalar, 20. yiizyilin baglarinda Avrupa ve Amerikadaki
geleneksel liberal anlayisin zayiflamasi ve sosyalist akimin giiclenmesiyle basla-
mustir. Bu ayn1 zamanda isletmeciligin bir meslek olarak ortaya ¢ikist ve yonetim
biliminin de bir disiplin olarak belirmeye basladig: yillara denk gelmektedir. Ayni
yillarda E. W. Taylor yonetim biliminin temellerini atmaktaydi. Sosyalist ve liberal
hareket arasinda siddetlenen tartigmalar ayn1 zamanda isletmelerin ve isletmeci-
ligin amaglarinin ve topluma katki veya zararlarinin da tartisilmaya baslanma-
sina neden olmustur. Bu sayede isletmecilikte ahlaki degerler de sorgulanmaya
baslanmigtir. Ornegin, tekel konumundaki sirketlerin kirlari da bu baglamda ele
alinmistir. Kita Avrupasi’nda ise daha ¢ok politik ekonomi yoluyla sistem tar-
tismalarina agirlik verilmistir. Oysa ABDde daha somut ve uygulamali ahlakin
konusuna giren sorunlar tartigtlmistir. 1900-1920 yillar1 arasinda ahlakgilar, ka-
din ve ¢ocuklarin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, iscilerin tazminat haklar:
ve reklamlarda gercege uygun bilgi verilmesi gibi ahlaki konular: tartigmislardir.
Bunun i¢cin ABDde “Daha lyi Isletmecilik Dairesi” olusturulmus ve {iniversite-
lerde is ahlaki dersleri gerek kurs gerekse ders programlarinda yer almaya basla-
mustir. 1904-1918 yillar1 arasinda ABD'de verilen “ticaret ahlaki” derslerinde daha
ok iyi isletmeciligin iyi bir ahlak temeli olmasi gerektigi tizerinde durulmustur.
Yine 1908-1915 yillar1 arasinda Britanyadaki Scheftield Scientific Schoolda veri-
len ticaret ahlaki derslerinde ahlaki rehberlige ihtiya¢ duyulan temel isletmecilik
konularinin saptanmasina ¢alisilmigtir. Ozellikle gazetecilik, muhasebecilik ve
hukukguluk ahlaki yonden mercek altina alinmigstir. Zamanin gelisen teknolojisi
karsisinda ortaya ¢ikan yeni sorunlar1 da kapsayacak sekilde is diinyas i¢in ahlaki
kurallar gelistirilmis, bu kurallarin hem ticaret ve sanayi hem de kamu politikala-
rina yol gostermesi amaglanmigtir.
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(1920-1950) Profesyonellik ve is Ahlaki

Birinci Diinya Savasi 6ncesinde is ahlaki konusunda yapilan tartismalar genel-
likle kapitalizmin elestirisi ve sosyalist alternatif tizerinde durmustur. Refahin
bolisiilmesi ve devletin ekonomiye miidahalesi gibi makro konular tartigmala-
rin odak noktasini olugturmustur. Bu tiir tartigmalar genellikle baz1 ahlaki yargi-
larla sonuglandirilmistir. Aslinda bu tartigmalarin 19. yiizyila uzanan bir ge¢misi
vardir. 19. yiizyilda isletmecilik kendine toplum i¢inde kabul edilebilir bir pozis-
yon artyordu. Bu baglamda isletmeciligin ahlaki boyutlar1 da giindeme gelmisti.
Almanyada Max Weber’in “Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu” adli ¢aligma-
s1ve Britanyada da R. H. Tawney’in “Din ve Kapitalizmin Yiikselisi” adli kitaba, 20.
ylzyilin baginda yayinlanmus is ahlaki konusunu 6zellikle meslek ahlaki boyutuy-
la giindeme getiren eserlerdir. Is ahlakinin ikinci sathasi daha ok ABD'de sekil-
lenmistir. Britanyada yapilan calismalar genellikle felsefe ve ilahiyat kapsaminda
degerlendirilmistir. Oysa ABDde is ahlak: din, siyaset ve felsefeden bagimsiz bir
disiplin olarak gelismistir. 1920-1950 yillar1 arasin1 kapsayan otuz yil iginde is ve
meslek ahlaki ilkelerinin belirlenmesi, ticaret faaliyetlerinde standartlarin gelisti-
rilmesi, reklamlarin gergege uygun olmasi, bankerler, sigortacilar ve avukatlarla
ilgili sorunlar gibi konular ele alinmigtir.

Bu donem i¢inde Bat1 diinyasinda is ahlakini ilgilendiren iki yeni gelisme daha
glindeme gelmistir. Bunlardan biri eskiden hekimlik, hukukg¢uluk, akademisyen-
lik ve papazlikla sinirli olan meslek (profession) sayisinin artmasiydi. Ornegin,
mithendislik bir meslek haline geliyordu. Bir diger 6nemli gelisme ise yine bu
trende bagli olarak yoneticiligin isletme sahipliginden ayrilarak tamamen ayr1
bir mesleki grup haline gelmesiydi. Ozellikle bankacilik, hukukg¢uluk, muhase-
becilik ve reklamcilik gibi alanlarda gerek meslek sahibi kisilerin gerekse islet-
melerin topluma kars: ahlaki sorumluluklar: gibi 6nemi giiniimiizde de devam
eden konular tartisilmaya baslanmigtir. Meslek ahlak: ilkelerinin olusturulmasi
bu dénemin en belli bash karakteristigidir. Bu donemde ortaya ¢ikan gok 6nemli
bir gelisme de eskiden kisisel bir sorun olarak goriilen is ya da ticaret ahlakinin,
bu anlayis terk edilerek firmanin is ahlaki ya da ahlaki sorumlulugu kavraminin
gelismeye baslamasidir. Is ahlaki konusunda ilk ampirik ¢alismalar da yine bu do-
nemde ABDde yayinlanan reklamcilik konulu akademik dergilerde yer almigtir.
Yoneticiligin isletme sahipliginden tamamen ayrilmasiyla birlikte yoneticiler i¢in
kurslar, konferanslar ve akademik yayinlar, yoneticilik mesleki kimliginin olus-
masina yardim etmis bu arada is ve meslek ahlakina iliskin yazilar da bu yayin
ve kurslarin kapsami igine girmeye baslamistir. Britanyada 1920de kurulan En-
diistriyel Yonetim Enstitiisii bu gelisim siireci icinde bir kilometre tasini temsil
etmektedir. Bu kurumun faaliyete ge¢mesiyle birlikte is ahlaki disiplini tamamen
isletmecilik kapsaminda goriilmeye baslanmis ilahiyat, felsefe ve iktisattan ba-
gimsizlasmistir. Boylece is ahlakini konu alan dersler isletmecilik egitimi veren
kurumlarin miifredatina girmeye baslamistir. Yine bu dénemde is ahlakinda iki
temel ayrim ortaya ¢ikmistir. Bunlar isletmenin i¢ faaliyetlerinden kaynaklanan
ahlaki sorunlar ve igletmenin dis faaliyetleri sonucu olusan ahlaki sorunlar ay-
rimudir. Bir sonraki agamada ise akademisyenler yoneticilik sektorii tarafindan
yapilan deneysel katkilar1 analiz ederek konunun teorisini ve ilkelerini olustur-
maya ¢alismislardir. Borden ve Hoper’in (Borden. ve Hopper, 1921). “Bankacilik
ve Is Ahlaki” adli kitaplar1 1921'de Chicagoda yayinlanarak bu alandaki ilk teorik
ve sistematik ¢alismay1 olusturmustur. Bu ¢aliyma ayni zamanda tiniversitelerde
okutulan ilk is ahlaki kitabidur.
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(1950-1970): is Ahlaki ve Biiyiiyen Karmasikhk

Ikinci Diinya Savagr'ndan sonra 1950-1970 yillar1 arasindaki yirmi y1l ekonominin
hem ABDde hem de Avrupada patlama yaptig: refah yillar1 olarak bilinmektedir.
Bu yillarda kitle {iretimi yapan dev firmalar ve uluslararasi sirketler artik is diin-
yasinin vazgec¢ilmez unsurlar1 haline gelmislerdir. Bu yillarda isletme yoneticili-
gi de firmalarin hacimlerinin biiytimesiyle birlikte karmasiklasmaya baglamistir.
Pazarlama, pazar arastirmasi, personel yonetimi, halkla iligkiler gibi yeni isletme
fonksiyonlar1 olusmaya baslamistir. Bu dénemin baslarinda da ahlaki problemler
hala kisisel bir mesele olarak ele alinmaya devam etmistir. Tiiketici haklari, rek-
lamlar ve satis gelistirme teknikleri incelenmeye baglanmistir. Bununla beraber
bu donemin ikinci yarisinda 6rgiit teorisinin bulgular: kullanilmaya baglanmis ve
bu dogrultuda isletme bir ahlaki birim ya da biitiin olarak ele alinmistir. 1960’lar
ise is ahlaki alaninda yapilan ¢aligmalarin biiyiik bir artis gosterdigi bir on yildir.
Bu donemde pek ¢ok alan arastirmasi yapilmis, doktora tezleri ve kitaplar yazil-
migtir. 1962 yilinda Pennsylvania Devlet Universitesindeki is idaresi okulunda
“ahlak ve isletme” adiyla {i¢ ders yer almustir. 1953’te ABDdeki fakiilte ve yiik-
sek okullarin % 5,6%s1 is ahlakina programlarinda yer verirken 1967'de bu oran %
17’ye ¢ikmustir. Fakat is ahlaki derslerinin sayisindan ¢ok 6nemli olan bu dénem-
de derslerin igeriginin genislemis olmasidir. ABDdeki sekiiler is ahlakinin aksine
Avrupadal950-1970 yillar1 arasindaki is ahlaki calismalarinda Kilise ve teoloji
baglantis1 6nemli bir yer isgal etmistir. Britanyada is ahlakiyla ilgilenen yazarlar
genellikle Anglikan Kilisesi ile baglantili olmustur. Katolik Kilisesi biinyesinde de
calisanlarin ve yoneticilerin yer aldig1 organizasyonlar kurulmustur.

(1970-1990), is Ahlakinda Diizen Getirme Girisimleri

1977 yilina gelindiginde isletmelerin ahlaki teorileri de olusmaya baglamustir. Is
ahlaki ayr1 bir disiplin olarak ortaya ¢ikmasina ragmen felsefeciler ve teologlar, is
ahlakina katki vermeye devam etmislerdir. ABDdeki isletmecilik okullarinin ne-
redeyse yariya yakini 1970’lerin ikinci yarisinda is ahlaki derslerini programlarina
almislardi. Universitelerde is ahlaki merkezleri agilmaya baglamus ve is ahlaki (bu-
siness ethics) artik bu adla kurumlagsmaya baslamistir. Bununla beraber “is ahlaki”
konusu isletmecilik okullarinda hala siipheyle karsilanan bir konu olmaya devam
ediyordu. Bu siipheler, ahlakin insan davranislarinin ayrilmaz bir pargasi oldugu
ve bundan ayr1 bir is ya da isletmecilik ahlakindan s6z edilemeyecegi goriisiinden
kaynaklanmaktaydi. Ote yandan firmalarin topluma kargt sorumluluklari oldugu
ve bu sosyal sorumlulugun incelenmesi gerektigi, is ahlaki savunucularinin temel
argiimani olmustur. Bu déonemde is ve ¢aligma sosyolojisiyle ilgili kavramlar da is
ahlaki kapsaminda ele alinmaya baglanmigtir. Ornegin, degerler, strateji, yap, sis-
temler, beceriler ve kiiltiir gibi kavramlar is ahlaki i¢cinde incelenmeye baslanmis-
tir. Bu, bir anlamda 20. ylizyilin bagina bir geri doniisii ve ¢alisma ahlakini (work
ethic) Weber’in “Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu” adli eserinde vurguladig:
noktalari is ahlakina dahil etme anlamina da gelmektedir. Bu donemde yavas ya-
vag firmalardan uymasi beklenen ahlaki ilkeler olusmaya baslamis, firma politi-
kalarinin ahlaki boyutu ortaya ¢ikmistir. 1980’lerden sonra orgiitler ve firmalar, o
zamana kadar hi¢ olmadig1 kadar toplumda 6nemli roller tistlenmeye baslamiglar
ve dolayisiyla is ahlakinin 6nemi de buna bagl olarak artmistir. Biirokratik yetki
yerine kisisel gii¢ ve karizma daha fazla 6ne ¢ikmistir. Bu durumda hem firmanin
hem de kisilerin ahlaki sorumluluklar: esit 6lgiide 6nemli hale gelmistir. Bu do-
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nemde is ahlaki konusunda uluslararasi organizasyonlar kurulmaya baslamistir.
Bunlardan en énemlisi 1987 yilinda Hollandada kurulan Avrupa Is Ahlaki Orgii-
tidiir. (EBEN, European Business Ethics Network). (EBEN’in Tiirkiye temsilciligi-
ni Hacettepe Universitesi, [sletmecilik Meslek Etigi Uygulama ve Arastirma Merkezi
HUEM iistlenmistir ve 2003 yilinda yapilan 1. Tiirkiye Is Ahlaki Kongresinde Tiirkiye
¢alisma grubu kurulmus Ekim 2008de de 22. EBEN Kongresi Antalyada yapilmistir.)
1980’lerin ikinci yarisindan sonra is ahlaki alaninda diinya ¢apinda akademik der-
giler yayinlanmaya baslamis ve isletmecilik alaninda is ahlaki konusunda yapilan
alan arastirmalarinin sayisi hizla artmaya baglamistir. Bu arastirmalarda kiiltiirle-
rarasi karsilastirmalar 6zel bir yer tutmustur.

(1990-) Kiiresel is Ahlaki

20. yiizyilin son on yilinda gelisen enformasyon teknolojileri ve Internet, gezege-
nimizi simdiye kadar hi¢ olmadig1 kadar bir biitiin haline getirmis ve bir iletisim
devrimi yasanmugstir. 1993’te Sovyetler Birliginin ¢okiisiiyle sosyalist sistem de
¢okmils, pazar ekonomisi sosyalist devletin hala varligini siirdiirdiigii Cine kadar
girmistir. Bu gelismelerle birlikte artan is hacmi ve diinya niifusunun gevreyi cid-
di boyutlarda tehdit etmeye baslamasi is ahlakinin kapsamina firmalarin neden
oldugu gevresel sorunlar1 da eklemistir. Kiiresellesmenin bir sonucu olarak ortaya
¢ikan ¢ok uluslu ve kiiresel firmalarda, kiiltiirel farkliliklarin iistesinden gelme,
ayrimcilik gibi konular is ahlaki aragtirmalarinin popiiler konular1 arasina gir-
mistir. Is ahlaki dersleri artik ABDdeki isletmecilik okullarinin hemen tiimiiniin
miifredatina girmistir. 21. yiizyila girildiginde firmalarin en az devletler kadar
diinyada agirliginin artmasiyla birlikte, is ahlak: da kiiresel diizeyde 6nemi artan
bir disiplin haline gelmistir.

GENEL AHLAK TEORILERi BAGLAMINDA i$ AHLAKININ
TEMELLERI

Kant'in Odev Ahlaki: (Deontoloji)

[s ahlaki s6z konusu oldugunda sorulmas: gereken sorulardan biri de “Is ahlaki
isletmenin ¢ikarlari i¢in mi gereklidir, yoksa toplumun ¢ikarlar1 i¢in mi gerekli-
dir?” sorusudur. Isletmenin ¢ikarina uygun oldugu icin is ahlakina uymak ger-
gekten ahlaki bir davranig midir? Bu sorulara cevap vermek icin sezgilerimize
glivenemeyiz. Bunun igin ahlak teorilerine bakmaliy1z. Bu teorilerden deontoloji
ve teleoloji yaklasimlar: bize 151k tutacaktir.

Ahlaklilig: kisisel ¢ikarlardan tamamen ayr1 tutan ahlak felsefesi Alman filo-
zof Immanuel Kant tarafindan gelistirilmistir. Kantin ahlakinda esas olan mut-
luluk ya da fayda degil, mutlulugu hak etmek ve dogru olmaktir. Kant ahlakinda
ahlaki davranigi motive eden giig, mutluluk, zevk ya da fayda olamaz. Ahlaklilik
bu anlamda kosulsal bir durum degildir. Bagka bir deyimle ahlaki davranmak i¢in
belli kosullarin yerine gelmesi beklenmemelidir. Ahlaki davranis her kosulda ve
durum ne olursa olsun ortaya konmasi gereken bir davranistir. Bu durum Kant'in
ahlak teorisine belki soguk, kat1 ve ¢ekici olmayan bir goriiniim vermis olabilir,
fakat unutulmamalidir Kant ideal durumu gosteren saf bir ahlak teorisi kurmaya
caligmigtir. Kant'in ayirmaya c¢alistigi davraniglar, ahlakli olmak i¢in ahlakli ol-
mak ile korku, goériintii, ya da belli faydalar1 elde etmek igin ahlakli davranmaktir.
Ahlakliik (moral kredi) insanin tek bagina sorumlu oldugu eylemlerden gelir
(Sorrel ve Hendry, 1994).
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Haklar teorisine gére belli
bazi seyler sonuclari ne olursa
olsun insanlik icin ahlaki
olarak baglayiadir. Oldiirmek,

tecaviiz etmek, iskence etmek,

soykinm yapmak sonuclari ne
olursa olsun kdtii eylemlerdir.

Deontoloji olarak da bilinen haklar teorisi Kant tarafindan savunulmustur.
Buna gore belli bazi seyler sonuglari ne olursa olsun insanlik i¢in ahlaki olarak
baglayicidir. Ornegin, 6ldiirmek, tecaviiz etmek, iskence etmek, soykirim yapmak
sonuglar1 ne olursa olsun kotii eylemlerdir. Kant'n dogal haklar 6dev ahlakina
gore insanlar dogustan bazi haklara sahiptirler. Haklar teorisine gore bazi evren-
sel dogrular vardir ve bunlar zaman ve sartlara gore degismezler (Stackhouse,
McCann, Roels and Williams, 1995).

[k defa Kant, 6rnegin mutluluk gibi géreli bir kavramla insan ahlakinin in-
celenemeyecegini sdylemistir. Clinkii mutluluk kisiden kisiye degisen 6znel bir
kavramdir. Boylece birinin ahlakli dedigi bir eyleme bir bagkas1 ahlaki degil di-
yebilecektir. Kant’a gore ahlakin temelini herkese gore degismeyen bir sey olus-
turmalidir. Bu da “iyiligi isteme ve ahlak yasasidir” Kant i¢in ahlak yasas1 hi¢ bir
kayit ve kosula bagli olmayan yani kosullu (hipotetik) degil, kosulsuz (kategorik)
olan bir buyruktur (Imperative). Insan éyle hareket etmelidir ki hareket ve davra-
niglar1 ayn1 zamanda bagka insanlar i¢in de bir ilke ve yasa olsunlar.

Kant’a gore insanlar mutluluk pesinde kogsmakla onu elde edemezler, insan an-
cak mutluluga hak kazanmaya galisir ve vicdani ile ahlak yasasina uymaya galisir.
Kant ahlakina gore, ahlaki olmayan davraniglar 6ziinde rasyonel degildir. Yapilan
herhangi bir eylem ya da davranisin iyi mi kot mii oldugunu Kant ahlakina gore
sorgulamak istiyorsak su soruyu sorabiliriz. “Eger herkes boyle yaparsa ne olur?”,
“Herkesin bunu yapmasini ister miyiz?” Boylece Kant'in gorev ahlakinin herkes
tarafindan benimsenen ve herkesin benimsemesi istenen objektif, evrensel ilke-
lerden olustugu soylenebilir.

Kant iyi iradeyi 6deve baglamistir. Bir 6devi yerine getirdiysek iyi bir is yapmi-
sizdir. Iyi irade, dogal istek ve iggiidiilerimize ragmen &devlerimizi yerine getiren
iradedir. Kant'a gore gercek ahlaki eylemler 6devden dolay: yapilan eylemlerdir.
Ornegin ben hayatimi sadece bunu yapmaya egilimim oldugu icin siirdiirdiigiim
takdirde, benim eylemimin ahlaki bir degeri olamaz. Eylemimin ahlaki bir dege-
rinin olabilmesi i¢in benim onu hayatimu siirdiirmek gérevim oldugu igin veya bir
ahlaki ytikiimliilitk duygusuyla yapmam gerekir. Kant elbette, hayatimi bunu yap-
may1 arzu ediyor oldugum icin siirdiirmemin ahlaken yanlis oldugunu sdylemez.
Zira eylemim en azindan 6devime uygundur ve intihar gibi 6devle bagdasmaz
degildir. Ancak bu eylem kendi icinde ahlaki bir degere de sahip degildir. Kant,
6devden dolay1 yapilan eylemin arzu ya da salt egilimin bir sonucu olarak yapilan
eylemden ayirt edilmesi gerektigini belirtir ve sonra da onun ahlak yasasina uymak
anlamina geldigini bildirir. Ahlaki eylemi giidiileyen seyin 6dev olmasi gerektigini,
boyle bir giidiilemede 6zel ve belirleyici olmasi gereken seyin yasaya saygi oldugu-
nu ifade eder. Kant agisindan 6devler, kurallar ya da belli tiirden yasalar tarafindan
yaratilir. Ahlak yasasi tipki doga yasast gibi istisnasiz herkes i¢in buyuran evrensel;
tim insanlar i¢in gegerli olan, genel geger bir yasadir. Buna gore bir insanin ey-
lemleri ahlaki bir degere sahip olacaksa ahlak yasasindan kaynaklanmak, yasaya
duyulan sayginin sonucu olmak durumundadir. Eylemlerin ahlaki degeri onlarin
tiili ya da tasarlanmis sonuglarindan degil, fail ya da 6znenin eylemine temel yapti-
g1 temel ilkeden (maksim) gelir. Kant maksimleri de kosullu ve kosulsuz buyruklar
diye ikiye ayirir. Buna gore kosulsuz buyruk (kategorik imperatif) gercek ahlaki
buyruktur. Kosulsuz buyruk, belli bir eylem tarzini mutluluk da dahil olmak tizere
arzu edilen herhangi bir sonugtan bagimsiz olmak tizere buyuran buyruktur. Ko-
sullu buyruklarin yararci bir yoruma elverisli yoniinii hesaba katan Kant, ahlaki
yorumlarin kendine 6zgii baglayiciliklarini sadece onlarin sinirlanmamis evren-
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sellikleri ve insan dogasi ile ilgili olgulardan farkli kosul ya da durumlardan olan
bagimsizliklariyla agiklanabileceklerini diistinmiistiir (Cevizci, 2009).

Is ahlakina Kantci agidan yaklagirsak sormamiz gereken soru, “Is ahlaki islet-
menin ¢ikarlari i¢in mi gereklidir yoksa toplumun ¢ikarlari igin mi?” sorusudur.
Isletmenin ¢ikarlarina uygun oldugu icin is ahlakina uymasi gergekten ahlakli bir
davranig midir? Kant ahlakina gore degildir. Ornegin, bir isletmenin personeline
saglayacag saglik ve giivenlige iliskin hizmetlerin verilme nedeni Kant¢1 ahla-
ka gore insanlarin yasama hakkina sayginin bir geregidir. Faydaci ahlak ise bunu
isletmeye faydali oldugu icin yapilmasi gerekli bir sey olarak kabul eder. Is ahla-
kinin standartlar1 genellikle Kantci bir yaklagim sergiler. Baska bir deyimle insan-
lar insan olmalarindan &tiirii is yerinde de belli haklara sahiptirler. Bazi yazarlar
deontolojik yaklasimdan yola ¢ikarak is ahlakinda goreceliligi ret etmektedirler.
Buna gore is ahlaki evrenseldir.

Is ahlaki alaninda uygulanabilecek bazi evrensel ilkelere deginmek gerekirse
sunlari sayabiliriz:

» Mevcut ve potansiyel miisterileri, ¢caliganlary, iliskili olunan diger firma ve

kurumlari ve toplumu aldatmamak

« Kisileri fiziksel, ruhsal ya da cinsel olarak taciz etmemek

+ Dogruluk diiriistlitk ve adalet ilkelerine uymak

« Cevreye zarar vermemek

o Tiketicilerin ve ¢alisanlarin ve paydaslarin haklarina saygili olmak

 Yolsuzluk, riigvet, torpil ve kayirmacilik gibi uygulamalardan kaginmak

« Sanayi ve ticari faaliyetlerde verimlilik ilkesini ahlaki sinirlar1 agmadan ger-

ceklestirmek

Is ahlaki konusunda iizerinde durulmas: gereken bir kavram da dagitic1 ada-
let yaklagimidir. Buna gore orgiitsel odiiller, orgiit tiyelerinin orgiitsel ¢ikti mik-
tarina yaptiklar: katki oraninda gergeklesmelidir. Baska bir deyisle iyi ile kot
birbirinden ayrilmali, 6diil ve ceza sistemi ona gore olusturulmalidir. Ornegin,
tlkemizdeki devlet tiniversitelerinde yurt disindaki en iyi akademik dergilerde
arastirmalar1 yayinlanan, uluslararasi bilimsel toplantilarda bildiri sunan 6gretim
tiyeleri ile bu konuda hig bir ¢aba gostermeyen 6gretim tiiyeleri ayni ticreti alirlar.
Bu durumda arastirma yapmanin herhangi bir ¢ekiciligi de kalmamaktadir.

Her ne kadar is ahlakina uymak isletmeleri bagsarili kilar diye bir genelleme
yapmak dogru degilse de genel ahlak ilkelerine ve adalete uygun davranmak
firmanin uzun doénemli amaglarina hizmet edecektir. Ahlak ve adalet ilkelerine
uymayan bir igletme insan kaynaklar1 agisindan zayiflayacak, piyasada itibarinm
kaybedecek, sonucta bu da isletmenin uzun dénemli amaglarina zarar verecektir.

Sonucsalcilik (Teleoloji)

Deontolojik yaklagim yani Kant¢i gérev ahlakinin karsisindaki ahlak teorisi sonug-
salciliktir. Nasil yasanmas gerektigine dair ahlak teorileri en azindan iki farkli kav-
ram1 icermelidir. Birincisi iyi ve kétiiniin ne olduguna yonelik bir goriis digeri de
eylemlerimizle neyi gerceklestirmek istedigimize yonelik goriistiir. Ornegin klasik
faydacilik teorisi, yasamin amacinin mutluluktan zevk almak oldugunu séyler. Ote
yandan dogal hukuk teorisi, yasamin amacinin dogal hukuk ile uyum i¢inde ya-
samak oldugunu belirtir. Burada 6nemli olan yasamin amacinin 6zel degil genel
ve evrensel baz1 6zelliklerle agiklanmak istenmesidir. Yukarida sozii edilen birinci
kavrama “deger teorisi” ya da “iyilik teorisi” ad1 verilir. Ahlak felsefesinde ikinci te-
oriye de “dogruluk teorisi” denmektedir. Bu sorulardan hareketle ahlak teorilerini
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sonugsalci (teleolojik) ve sonugsalci olmayan (deontolojik) seklinde ikiye ayirmak
mimkiindiir (Pettit, 1994).

Sonugsalcilik agisindan bir kisi hangi degerleri benimserse benimsesin bu de-
gerleri ilerletmek ve gelistirmek i¢in ¢alismalidir. Sonugsalcilar degerlerle kisiler
arasindaki iliskiyi aragsal bir iligki olarak goriirler. Sonugsalcilik (teleoloji) teori-
sine gore bir eylem kendi basina iyi ya da kotii degildir. O eylemi iyi ya da kotii
yapan eylemin sonuglaridir. Ornegin, bir insana ac1 vermek eger aci1 verici eylem
tedaviyle sonuglaniyorsa iyi yaralanmayla sonuglaniyorsa kétiidiir. Sonugsalcr te-
orinin en iyi bilinen 6rnegi faydaciliktir. Buna gore bir eylem ya da durumun iyi
ya da kétiiligli eylemden etkilenenlere sagladig: faydaya gore 6l¢iiliir. Faydacilik
acidan kaginmay1 ve mutlulugu artirmayi 6ngoriir. Faydaci yaklagima gore daha
biiyiik bir kotiiliikten kaginmak igin daha az kétii olan seyler hos goriilebilir. Or-
negin, yalan sdylemek kétiidiir ama 6rnegin bir kanser hastasini daha iyi tedavi
edebilmek icin onu hastaligindan bir siire haberdar etmemek ya da yanls bil-
gilendirmek hos goriilmelidir. Faydacilik s6z konusu oldugunda sadece maddi
faydalar1 diiginmemek lazimdir. Manevi faydalar da bir eylemin ahlakiligi tartigi-
lirken g6z 6niine alinmalidir. Sonugsalciliga gore bir seyin iyiligine karar verilir-
ken o eylemin sonucunda ortaya ¢ikacak iyiligin kotiiliige oranina bakilir. Dogru
eylem en ¢ok iyiligi iretecek olan eylemdir (Shaw and Barry, 1992).

Iyinin ne oldugu sorusuna cevap veren teorilerin ¢ogu iyilik i¢cin benzer stan-
dartlar ortaya koyarlar. Sonugsalciliktan yola ¢ikarak faydacilik akimini savu-
nanlar ahlakin estetikten farkli oldugunu ve kendi bagina giizellik ve iyilik gibi
kavramlarla ugrasmadigini séylemektedirler. Buna gére ahlak bir sosyal iliskiler
teorisidir. Ahlaki olan bir sey, insanlar igin de iyi olan bir sey olmak durumunda-
dir. Insanlarin iyiligini saglayamayan bir iyilikten s6z edilemez. Faydaciligin altini
cizdigi nokta iyi olarak nitelenen bir seyin bir sekilde birileri i¢in iyi olmas1 ge-
rektigidir. Faydaciligin esasini tegkil eden “fayda” kavrami esasinda kullaniglilik-
tan gelmektedir. Faydacilara gore fayda ve kullanishlig: dikkate almayan ahlaki ve
dini sistemler sadece soyut ilkelerle ugrasiyorlar demektir. Fayday1 kullanishlikla
agikladigimiz zaman “Oyleyse kimin i¢in kullaniglilik?” sorusu giindeme gelecek-
tir. Faydaci filozoflardan Bentham’in bu konudaki cevabi faydaciligin 6nciilerin-
den olan Hobbes ve Hume'un goriislerini yansitmaktadir. Bu da hazzi artirmak ve
acidan kaginmaktir. Bu hedonistik faydacilik goriisii, sadece fiziki acilar ve haz-
lar dikkate alinarak pek ¢ok defa karikatiirize edilmistir. Biitiin karikatiirler gibi
bunda da bir abartma vardir. Bentham gibi yazarlar insanlarin ¢ogunun aslinda
hedonist (hazc1) olduklarini ac1 ve zevk gibi diirtiilerle hareket ettiklerini dola-
yisiyla ahlak teorilerinin de insanlarin bu gergegini dikkate almalar1 gerektigini
belirtmislerdir (Goodin, 1994).

Sonugsalc ahlak teorilerine gore bir eylem veya olusun iyiligini kétiiligiini
o eylemin sonuglar belirler. Baglica sonugsalci teoriler egoizm ve faydaciliktir.
Ahlak filozoflar1 egoizmi kisisel ve kisisel olmayan egoizm olmak {izere ikiye
ayrrmiglardir. Kisisel egoistler kendi uzun dénemli ¢ikarlarini dnde tutarken di-
gerlerinin ne yapmasi gerektigi hakkinda sessiz kalirlar. Kisisel olmayan egoistler
ise herkesin kendi uzun donemli ¢ikarlarini kollamasi gerektigini ileri siirerler.
Egoizm s6z konusu olunca bazi yanlig anlamalar da giindeme gelmektedir. Ciinki
glinliik dilde kullanilan egoizm ya da bencillik ile felsefik egoizm ayrigmaktadir.
Ornegin yanlis anlamalardan biri, egoistlerin yiyip i¢ip giiniinii giin eden insanlar
olduklar1 yolundaki genel kanidir. Oysa uzun donemli amaglarini gerceklestir-
mek i¢in kisa dénemli amaglarindan vazgegen bir insan da egoist olabilir.
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Sonugsalciligin egoistlikten daha 6nemli olan kismi faydaciliktir. Faydaci-
liga gore eylemlerimizle, bu eylemlerimizden etkilenenler i¢in iyiligin kotiliik-
ten daha fazla ortaya ¢ikmasina dikkat etmeliyiz. lyi ile kastedilen mutluluk ve
zevktir. O zaman ahlaki bir davranis ya da eylem herkes i¢cin mutluluk getiren
bir eylem olmalidir. Faydaciligin savunucularindan Jeremy Bentham (1748-1832)
ve John Stuart Milldir (1806-1873). Bu iki filozof da kendi zamanlarinin sosyal
reformculariydilar ve faydaci yaklasimi o zamanlarin kurumlarini elestirmek i¢in
kullanmislardi. Bu tarihi nedenlerden otiirii Batida faydacilik sosyal gelisme ve
ilerleme kavramlariyla birlikte diisiiniiliir. Bentham toplumu tek tek bireylerden
olusan bir biitiin olarak goriir (Bentham, 1998). Boylece “kamu yarar1” ya da top-
lumsal fayda denen sey, toplumdaki bireylerin ¢ikarlarinin toplamindan olugur.
Bir toplumun mutlulugunu artiran bir eylem, bireysel mutluluklarin toplamim
artiran bir eylem olmak durumundadir. Bentham buradan yola ¢ikarak dogru
eylemi, insanin refahini en yiiksek diizeye ¢ikaran eylem olarak tanimlamustir.
Bentham’a gore zevk ve acy, say1, yogunluk ve siire olarak farklilasan duyumlardir.
Buna dayanarak Bentham bir “hedonik hesaplama” da gelistirmistir. Bu hesapla-
ma yardimiyla bireysel ya da kolektif bir davranisin ahlakiligi hakkinda objektif
bir kriter gelistirdigine inanmistir. O’na gore zevkler kisiden kisiye degisir. Ki-
mileri entellektiiel zevklere sahipken kimileri de basit fiziki ihtiya¢lardan yukar:
¢ikamayabilirler ama bu hi¢ de 6nemli degildir. Onemli olan kisinin en ¢ok ne
yapmaktan zevk aldigidir.

John Stuart Mill, Jeremy Bentham'in zevk ilkesini ¢ok basit bulmugtur. Mill, zeka
ve hayal giicinden kaynaklanan zevkleri fiziksel zevklerden daha iistiin tutmustur.

Mille gore fayda ilkesi, acinin ve zevkin goreli niteliklerini (kalitesini) dikkate
alir. Her ne kadar Bentham ve Mill zevk ve acinin nitelikleri hakkinda farkl: yak-
lagimlar ortaya koymuslarsa da her ikisi de zevki ve mutlulugu nihai deger olarak
kabul etmislerdir. Bu anlamda her ikisi de hedonist sayilabilir. Onlara gore zevk
kendi basina iyi ve degerli olan bir seydir. Eger bir sey iyi ise mutluluk getirdigi
icin iyidir. Ornegin, egitim iyidir ¢iinkii diinyay1 daha iyi anlamamiza ve daha iyi
imkanlarda yasamamiza yani mutlulugumuza katkida bulunur.

Bazi ahlakgilar faydaciligi, mutluluktan baska sonuglar1 da kapsayici sekilde
degistirmislerdir. Bazilar1 da bir kisinin mutlulugu ile diger kisilerin mutlulugu-
nu kargilastirma ve dengeleme yoluna gitmislerdir. Faydaciligin da iki tiiriinden
soz etmek miimkiindiir. Bunlar, “eylem faydacilik” ve “kural faydacilik’tir. Eylem
faydaciliga gore, belli bir durumda belli bir eylemin bu eylemden etkilenenlere ne
gibi sonuglar getirecegi hesap edilmelidir. Eger 6ngoriilen sonuglar, diger eylem
seceneklerine gore daha fazla toplam iyilik ya da fayda getiriyorsa s6z konusu ey-
lem ahlaken tercih edilmelidir. Eylem faydaciliktan farkl olarak gelistirilen “kural
faydacilik” kurami sonugsalc1 olmayan teorilerin sonugsalciliga ve faydaciliga kar-
s1yonelttigi elestirileri dikkate almigtir. Bu kuramin en bilinen savunucusu Michi-
gan Universitesinden Profesor Richard Brandtdir (Brandt, 1996). Kural faydaci-
liga gore faydaci standartlar, bireysel eylemlere degil fakat bir biitiin olarak ahlak
kurallarina uygulanmalidir. “Kural faydacilik” mutlulugu maksimize etmek igin
bir toplumun ne tiir ahlak kurallarini benimsemesi gerektigini temel soru olarak
ortaya koyar boylece optimal ahlaki kural kavrami giindeme gelir (Smith, 1976).

Erdem Ahlaki

Erdem ahlaki da sonugsalc1 olmayan yaklagimlarin iginde incelenebilir. Burada
6nemli olan insanlarin erdemli kabul edilen davranislar: sergilemeleridir. Bu dav-
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ranislarin sonucunda kisinin kendisine ya da topluma fayda ya da zarar gelmesi
onemli degildir. Ornegin yanan bir evde mahsur kalan bir ¢cocugu kurtarmanin
cok riskli oldugunu bile bile yangina dalip ¢ocugu kurtarmadan kendisi de yanan
bir kisi, sonugta faydali bir eylem yapmamustir. Ustelik bir yerine iki kisi lmiistiir,
ancak bu eylem toplum tarafindan erdemli bir davranis olarak yticeltilir.

Bu anlayista Kantdaki 6dev kavraminin yerine erdem kavrami geger. Buna
gore ahlakla ilgili diger tiim kavramlar erdeme indirgenebilir. Insana yaragir iyi
bir yasam i¢in erdemin payini vurgulayan bu dgreti, insanin ahlaki agidan yet-
kinlesmesi ya da iyi bir karaktere sahip olabilmesi icin gerekli olanin 6dev bilin-
cinden ¢ok erdemin ne oldugunun tam olarak bilinmesi oldugunu ileri siirer. K6-
keni ilk¢ag Yunan felsefesine, Aristotalesin “Nikomakhosa Etik” adl1 erdemleri
anlattig1 kitaba dek uzanir. Cagimizda da Anscombe’un eskinin erdemlerine geri
donme ¢agrisinda bulundugu 1958 tarihli makalesinde yeniden ifade bulur. Yazar
bu makalesinde umutlarin tiikendigi, kutsal bir yasa koyucunun varligina inang-
s1izhigin doruga ciktig1 bu ¢agda 6dev ya da ytukiamlilik tiriinden yasay: cagris-
tiran kavramlarla ahlaki temellendirmeye kalkigmanin bir hata oldugunu séyler.

Erdem ahlakini diger bir ayirt edici 6zelligi de eyleyen odakli olusudur. Bir ey-
lemin ahlaki agidan uygun olup olmadigini varilan sonuglara bakarak degerlen-
diren faydacilik ve sonugsalciligin tersine erdem ahlakinin temel 6lgiitii eylemde
bulunan kisinin ahlaki iyiyi i¢sellestirip i¢sellestirmedigi ya da ahlaki bakimdan iyi
karaktere ulasip ulasmadigidir. Kisi belirli kogullarda erdemli eylemlerde buluna-
bilir. Ancak bu onun tiimiiyle erdemli biri oldugunu géstermez. Aristotales’in ah-
lak felsefesinin 6zii olan erdeme bagli kalan bu anlays, Kant'in 6dev ahlakina kars:
durmustur. Buna gore kosulsuz buyruk (kategorik imperatif) kosulsuz bir itaat ta-
lep eden zorlayic1 bir yiikiimliiliik bilgisinden ileriye gegemez (Giiglii, 2003).

Adalet Ahlaki

Adalet (justice) kavrami yaygin olarak hem genel kural ve ilkeler hem de belirli
durumlar karsisinda bireylere yardimci olmast igin gelistirilen 6zel kurallar igin
kullanilmaktadir. Bu genel ve 6zel kurallar olmadan dogrulugu ya da adaleti bo-
zan unsurlar1 agiklamak oldukga giictiir (Beauchamp ve Bowie, 1988).

Adalet yaklagiminin formiillerinin baginda, esit olan bireylere esit olmayan bi-
reylere esit olmayacak sekilde davranma vardir. Her bireyin 6devinin ne oldugu
hakkinda ¢esitli yollar ortaya konmaktadir. Ancak, bireylere 6devler galistiklar:
isler, kabiliyetleri, haklari, ihtiyaglar: ve benzeri dikkate alinarak yiiklenmelidir.
Her kriter, belirli amaglar ve durumlar icin uygun olmalidir. Ornegin, ge¢miste
calisan bir kisinin aldig1 ticret bekar ya da evli olmasina gore farklilik gostermek
zorundaydi. Clinkii mantik evli bireyin daha fazla kisiye baktigini ve daha fazla
paraya ihtiyaci oldugunu kabul ediyordu. Ancak, giinimiizde sosyal yap: degis-
meye ve kadinlar biiylik oranda ¢aligmaya basladiginda esit ise esit ticret anlayis:
daha baskin hale gelmistir (George Richard, 1995).

Adalet goriisiiniin degisik tiirleri vardir. “Dengeleyici adalet” (Conpensatory
Justice), gegmis haksizliklarin telafi edilmesini ya da gekilen sikintilarin bertaraf
edilmesini ifade etmektedir. “Cezalandiric adalet” (retributive justice), yasalara
uymayanlarin ya da suglularin cezalandirilmalarini kapsamaktadir. “Usule iligkin
adalet”(procedural justice), karar siireglerine, uygulamalara veya anlagsmalara ilis-
kin dogrulara isaret eden adalet goriisiinii agiklamaktadir. “Dagitic1 adalet” (dist-
ributive justice) ise, sosyal yarar ve yiikiimliiliiklerin uygun bigimde dagitimini
icermektedir (Halic1, 2000).
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Amerikal: felsefecilerden John Rawls genis kabul goren bir adalet teroisi gelis-
tirmistir. Bu teori, genel olarak Kantin yaklasimina dayanmaktadir. Rawls, tim
akilcr insanlarin kabul edebilecegi ilkelere ulasmaya caligmaktadir. Teori, 6zellikle
ahlaki yargilar1 objektif uygulamak isteyenler i¢in kullanigh bulunmaktadir.

Rawls'n adalet goriisii iki temel prensip tizerinde kurulmaktadir. Bunlar
(Rawls, 2001);

1. Her bireyin, birbirine maksimum seviyede uyumlu, esit 6zgiirliik anlayist

olmalidir.

2. Sosyal ve ekonomik esitsizlik;

a. Herkesin lehine olarak beklentiler karsilanmali,
b. Herkese pozisyonlar ve imkénlar agik olmalidir.

Is diinyasinda adalet yaklagimi altinda kararlar, esitlige, dogru, faydalarin
(gelirler/6diiller) ve maliyetlerin bireyler ya da gruplara gore tarafsiz dagitimina
dayanmaktadir. Adalet, faydalarin ve birlikte ¢alismadaki agirliklarin esit da-
gitim1 durumlarini karakterize eden hassas bir konudur (Lewis, Goodman ve
Fandt 1995).

Yaklagimin temel ilkesi, daha 6nce deginildigi gibi, esit olanlara esit, esit olma-
yanlara esit olmadan davranilmasidir. Ornegin, iki kisi ayn1 iste ayn1 6zelliklerle
birbirlerinden farki olmadan ¢alisiyorlarsa, esit ticret alacaklardir. Ancak birisi
digerinin iki kat1 ¢alisiyorsa iki kati ticret alacaktir (Hosmer, 1990).

Faydalar ve yiiklerin adil dagilimi s6z konusu oldugunda ortaya ¢ikmakta ve
kabul edilebilir kurallarla uzlagsma saglamaktadir. Bir biitiin olarak toplum i¢in
adalet, sosyal adalet olarak ifade edilmektedir. Sosyal adaletin anlamy, sosyal gir-
dilerin ve degerlerin dagitiminin insanlara dogru bir oranda yapilmazsidir (Ha-
lic, 2000).

Bireyler kendilerini saglik, gelir, is, barinma vb. yonlerden diger insanlarla re-
kabet halinde buldugunda, ekonomik adalet 6nem kazanmaktadir. Herkesi tat-
min edecek bir sosyal gelir yoksa sosyal gelir ve yiiklerin nasil dagilacagi sorunu
ortaya ¢ikmaktadir. En 6nemli problem, kaynagin sinirli olmasidir (Hoffman ve
Moore, 1990).

Bu yaklagimin genel sorusu sudur; “Bu dogru mu ya da adil midir?” Ornegin,
isgorenler 6deme Olciilerinin adil olup olmadigini bilmek isterler; tiiketiciler ise,
aligveriste fiyatlarin dogrulugu ile ilgilenirler. Yeni vergi kanunlar1 hazirlanirken,
adilligi Gizerinde disiiniilmesi gerekmektedir. Adalet yaklagimini kullanarak or-
ganizasyonlar, “Maliyetleri kim 6diiyor?” ve “Faydalar1 kim kazaniyor?” sorulari-
n1 goz oniinde bulundururlar. Paylasim dogru goriiniiyorsa, eylem biiyiik olasi-
likla adildir.

Cikarlar ytiksek ise neyin adil neyin adil olmadigina isaret etmek tehlikeli bir
durumdur. Toplumsal kurallarin geleneklere dayanarak bazi gruplara imtiyazlar
verdiginden beri genellikle gruplar arasindaki esitsizlikler toplumlarin sosyal tan-
siyonunu yiikseltmekte ve sistemin degismesi i¢in eylemci talepleri ortaya ¢ikar-
maktadir (Lewis, Goodman ve Fandt, 1995).

Faydac1 yaklasimda oldugu gibi, adalet yaklasiminda da 6nemli bir giigliik, fay-
da ve maliyetin dogru olarak 6l¢iilememesidir. Bir diger sinirlilik ise bir¢ok sos-
yal fayda ve yiik manevi, duygusal ve psikolojiktir. Bir¢ok insan ne yazik ki hayat
sartlarin1 mutlu bir sekilde kabul etmemekte ve ¢ok az insan sosyal paylasimdan
memnun ve tatmindir. Bu nedenle adalet yaklasimini kullanmak zordur. Her ne
kadar herkes dogru davransslarla ilgili ise de gogu adaletin bunu tamamen gercek-
lestirecegine siiphe ile bakmaktadir. Bu duruma ragmen, ahlaki ¢atismalara kars:
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adalet yaklagimi is diinyasinda bir¢ok durumda uygulanmaktadir (Lewis, Good-
man ve Fandt, 1995)

Dogu ve Bati Medeniyetlerinde is Ahlakina iligkin Bakis
Acilarinin Temelleri

Buraya kadar daha ¢ok Bat1 diinyasinin is ahlaki agisindan konular ele alind. Is-
lam ve Dogu Dinlerinde (Hinduizm, Budizm, vb) ahlak konusunda bir¢ok yak-
lasim olmakla birlikte yukarida siralanan Bati felsefesindeki ahlak kuramlariyla
karsilagtirma kolaylig1 acisindan tasavvuftaki ahlak anlayisini temel almak uygun
olacaktir.

islam ve Dogu Dinlerinde Ahlak Felsefesi

Tasavvuf’un insan benligini ele alis1 ile ¢agdas psikolojinin ve kadim Hindu gele-
neginin insan ruhu anlayis arasinda biiyiik bir paralellik vardir. Tasavvufta benlik
“nefs” terimi ile ifade edilir. Nefis ruhun digavurumudur ve yedi kattan olusur.

Sufiler, Kur'an-1 Kerimin gesitli ayetlerine dayanarak, insan nefsinin alti merte-
besinin oldugunu ileri siirmiisler ve kendilerinden de yedincisi diye nefs-i-kamileyi
ilave ederek yedi mertebeye gikarmiglardir (www.sorularlaislamiyet.com, 2011).

1. Nefs-i Emmare: Allah’1n emirlerine uymayan, yasaklarini ¢gekinmeden ya-

pan ve zevkine tabi olan nefistir.

2. Nefs-i Levvame: Allah'in emirlerine bazen uyan, bazen uymayan, isledigi
glinahlardan dolay: iiziilen ve sevaplardan dolay1 sevinen nefistir.

3. Nefs-i Miilheme: Miimkiin mertebe Allah'in emir ve yasaklarina uyan ne-
fistir.

4. Nefs-i Mutmainne: Iman esaslarina inanan, Islim"in emir ve yasaklarina
uyan, bu konularda hi¢ bir siiphe ve tereddiidii olmayan, neticede Allah ile
manevi bir bag kuran ve bunun lezzetine ulasan nefistir.

5. Nefs-i Radiye: Her yoniiyle Hakk'a yonelen, Allah"tan gafil olmama suu-
runa eren ve O'ndan razi olan nefistir.

6. Nefs-i Mardiyye: Biitiin benligi ile Hakk'a teslim olan ve boylece Allah'in
kendisinden razi oldugu nefistir

7. Nefs-i Kamile: Biitiin kotiiliiklerden siyrilip manevi olgunluga eren nefis.
Bu mertebeye erisen bir kisinin biitiin sifatlar1 giizeldir ve her hali ibadet
say1lir.

Bu nefis katlarinin Bat1 felsefe ve psikolojisindeki karsiliklarini gormek hig de
zor degildir. Ornegin, S. Freud’un insan psikolojisini kabaca id, ego ve siiperego
olarak ticlii siniflandirmasinda Nefs-i-Emmare ve Nefs-i-Levvame’nin id olarak
temsil edildigi, Nefs-i-Miilheme ve Nefs-i-Mutmainenin egoyu temsil ettigi ve
Nefs-i Radiye, Nefs-i Mardiyye ve Nefs-i Kamile'nin de siiperegoyu temsil ettigi
soylenebilir. Yine Kant'in pratik akil olarak tarif ettigi ve bize 6devlerimizi yapti-
ran aklin da Allah’in emir ve yasaklarina uyan nefis olan Nefs-i-Miilheme’ye denk
oldugu goriilebilir.

Hinduizmde ve ondan etkilenen Teozofi gibi akimlarda da insan benliginin
yedi kat1 vardir. Bunlarin ilk dérdiine Kama Manas yani arzularin akli denir ki
insanin asag1 benligini ifade eder.

1. Fiziki beden

2. Enerjetik beden

3. Astral beden (can)

4. Arzularin akli (Kama),
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Bu dort bedenin iizerinde ise

5. Saf akil

6. Sezgi

7. Safirade

Bulunur ki bunlar da insanin evrenin kozmik zekés: ile paylastig: iist ben-
lik ya da bilinglerini yani ruhunu temsil eder. Burada da ilk dort benligin Freud
sisteminde idi saf aklin egoyu, sezgi ve saf iradenin de siiperegoyu temsil ettigi
soylenebilir. Yine ilk dort benligin toplami olan Kama Manasin Nefs-i-Emmare
ve Nefs-i-Levvameyi temsil ettigini de sdyleyebiliriz. Ozetle tasavvufta “Insan-1-
Kamil” ya da Yahudi Kabbalasinda Ibranice “Adam Kadmon” olarak ifade edilen
miitkemmel insan, ahlaken de mitkemmel bir insandir. Buna gore bir insanin ahla-
ken ilerlemesi, benliginin (egosunun) farkindalik diizeyinin artmasryla miimkiin-
diir. Farkindalig1 yiikselen insan, kendisine daha yiiksek bir ahlaki referans nok-
tas1 sececektir. Vicdan olarak da adlandirilan icimizdeki erdem ve iyiligin kaynag:
hem tasavvufa hem de Hint dinlerine gore insanin st benligi ya da ruhun ist
katlaridir ki bu iist benlik, yaratici gii¢ (tanri) ile iletisim halindedir. O halde bir
eylemin iyi olup olmamasi o eylemi ortaya koyanda sevgi, comertlik, fedakarlik,
diiriistliik, adalet, tutarlilik ve benzeri erdemlerin igerilmesine baghidir denebilir.

Bu gibi goriisler Henri Bergson tarafindan ifade edilen sezgici ahlaka teka-
biil etmektedir. Bergsoncu epistemolojiye gore zeka bilimsel bilgiyi tiretir, ancak
ahlak ve metafizik bilgiyi tiretemez. Ahlakin ve metafizigin kaynag zeka degil
sezgidir (Giiglii, 2003) Bergson'un metafizik temel 6nermesi yaratic tekdmiildiir.
Yaratici tekamiil ise bir olus halini ifade etmektedir. Gergeklige gelince, o, varlik
ve onun olusunu hayat1 tekamiilii halinde vicdani bir akis olarak hissetmektedir
(Dedeoglu, 2003).

Ahilikde is ve Meslek Ahlaki Degerleri

Turk is ahlaki agisindan en 6nemli tarihi referans Ahilik kurumudur. Bir sistemi
ahlaki perspektiften degerlendirmede kullanilabilecek ilk kistas belki de insana
verdigi deger, 6nem ve rolde uzanmaktadir. Her hareketin temel hedefinin in-
sanlar1 mutlu etmek oldugu dikkate alinirsa bu kriterin gerekliligi anlasilabilir.
Ahilikte insan sistemin merkezine oturtulmus olup, her sey onun mutlulugu i¢in
gelistirilmis, hicbir seye “esref-i mahlukat” kabul edilen insandan daha fazla deger
verilmemistir (Ekinci, 1990).

Bireylerin tek tek toplumu olusturmasi, insan olgunlasmasinin sonugta toplu-
mun refah diizeyine olumlu etkide bulunacag: gercegi Ahileri insan odakli olma-
ya yonlendirmistir. Ekonomik ve sosyal hayatta insancillik Ahi anlayisinda para,
mal ve zenginlige baska manalar yiiklemektedir (Aric1,1999).

Ahilik, bagkalarinin sirtindan geginme duygusu ve amaciyla miicadele etmek
ve kendi el emegi ile gecinme iilkiisiinii yayip, kendi kendine yeter olma hedefini
giiden bir kurulug olmustur (Bayram, 1995). Ibn Batuta Seyahatnamesi'nde, Ahi-
lerin zorbalarin hakkindan gelmek, onlar1 yok etmek, zalim gruplarla miicadele
etmek hususunda esleri benzeri olmadigini sdylerken, Ahilerin sadece konuklari
agirlama gorevi gormediklerini belirtmekte ve onlarin ayrica kotiiltiklere kars: ol-
duklari gibi kotiiltikleri ortadan kaldirmaya ve boylece toplumda giivenligi sagla-
maya ¢aligan bir nevi “polis ve zabita” gérevi goren kimseler olduklarini sdylemis-
tir (Seker, 1993). Ahilikte “melamet” kiiltiirii hakimdir. Mogol saldirilar1 sonucu
béliinen ve bu dénemde Islam’ yeni tercih etmis Tiirkler arasinda, Islam’ anlama-
da ayrilan toplumu entegre edici rol iistlenen Ahilik, bir nevi toplum katmanlar:
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arasinda “tampon” gorevi gormiistiir. (Ekinci, 1990). Ahi tiyelerinde diinyayi terk
etme, “ahiret asketizm”i diisiincesi yoktur. (Weberyen Protestan Ahlakina olduk¢a
yakin olan bu inang 400 yil sonra ortaya ¢ikacak olan Piiriten diinyevi ileciliginin
miijdecisi sayilabilir. Ancak Avrupadaki sanayi toplumunun olusumunda onemli
rolii oldugu diistiniilen bu yiiksek ¢alisma ve girisim ahlaki, iilkemizde maalesef
tarih icinde bir Tiirk ticaret ve sanayi burjuvazisi olusturamamgstir. Ahilik yerini
loncalara birakmis, Osmanli Devletinin duraklamaya girmesiyle birlikte Tiirkler de
giderek ticaret ve sanayiden cekilerek asker ve koylii bir millet haline gelmislerdir.
Opyle ki 20.yiizyihn baglarinda bir Tiirk eczacimn varhigi bile toplum tarafindan sag-
kinlikla karsilanmas, 1950’°lere kadar Tiirk’ten sanayici ve is adami olup olmayacag
tartisilmistir. 1. Mahmut tan beri r iilkede milli burjuvazinin gelistirilmesine ¢alisil-
mugstir.) Sosyal rollerini, toplumla karsilikli yardimlagma ile yerine getirme vardr.
Ahiler Hz.Muhamed’in su séziinii benimsemislerdir: “Insanlarin en hayirlist in-
sanlara en faydali olandir”

Ahi ahlakinin olugsmasinda, her orgiit kiiltiiriinde oldugu gibi mitlerin, efsane-
lerin ve kahramanlarin 6nemli etkisi vardi. Ahi ahlakina katkisi olan kahraman-
lar soyle siralanabilir ve bir Ahide de bu 6zelliklerin olmasi aranmakta idi yani
Ahi olabilme hakkina su ahlaki 6zellikleri olanlar kavusabilir: Kimde Hz.Adem'in
ozur dilemesi, Hz.Nuh'un sebati, Hz.Ibrahim’in vakari, Hz.Ismail'in dogrulugu,
Hz.Musanin ihlasi, Hz.Eyyub'un sabri, Hz.Muhammed’in comertligi varsa ve yine
kimde Hz.Ebu Bekir'in acimasi, Hz.Omer’in hamiyeti, Hz.Osmanin utangaghgi,
Hz.Ali'nin bilgisi bulunursa, sonra da biitiin bunlarla beraber nefsini horlar, ayip-
larini goriirse o kimse Ahidir, Ahi olma hakkini elde eder (Anadol, 1991). Ahilik-
te bu ozelliklere sahip iyi ahlakli olanin, mesleki yeteneklerinin g¢ogaltilmasina ve
ahlaki olarak olgunlagmasina yardim edilir. Ahi feta niteliklerine paralel kuvvetli,
comert, mert ve yigittir. Ahiler 6zel girisimciligi destekleyen bir anlayistaydilar.
Distik fiyat ve kalitesiz girdi kullanma, temelli rekabet onlarda kabul gérmiiyordu.
Yolsuzlukla, dolandiricilikla haksiz gelir elde etme bir Ahi’ye uzakti. Ahilik kendini
ve yakinlarini gegindirecek insafli ve diiriist bir ticarete kars1 olmayip mal birik-
tirme ve yigma pesinde kosan haris ve istismarci ticarete karsidir (Ekinci, 1990).
Kur’andaki “..ta ki servet i¢inizde yalniz zenginler arasinda dolasan bir devlet ol-
masin...” ayeti geregince para ve malin bazi insanlarda birikmesini 6nlemeye ¢alisi-
yorlardi. Paranin devinim hizini artirmak da bir amaglari idi. Ornegin, bir Ahi ge-
liriyle hemen bir diger Ahiden, o da baska Ahiden aligveris yaparak paraya hareket
kazandiriliyor, ekonomik canlilik saglanmaya galisiliyordu. Paranin déniigiim hiz1
artirilarak paradan daha fazla fayda elde etme hedefleniyordu.Ahilerin arkadaglig:
ve dostlugu tesvik etmesi tiyelerin kisiligine de katkis1 oluyordu. (Bodur, 1999).

Weberyan yaklasim ve Ahilik arasinda da paralellikler kurulabilir. Ozii ¢ok ¢a-
ligma ve rasyonellik olan Weberci yaklasimda Protestan ahlaki ve Kapitalizm Ruhu
arasinda bir bag kurulmustur. Bat1 diinyasinin ¢alisma ahlaki toplumun dini ve
ahlaki degerleri ile baglantilidir. Webere gore verimlilik ve iilkenin ilerlemesinin
Protestan degerleri ile yakin alakasi vardi (Arslan,2001). Ona gore gok ¢aligma ve
rasyonellik ile elde edilecek toplumsal bagarinin temelini hem ekonomik yaklagim
hem de dini degerlerle yogrulan is ve ¢aligma ahlaki olusturur. Protestanligin te-
melindeki ahlaki kaideler ve degerler sistemi Kapitalist anlayisin 6zelliklerini be-
lirler. Islam dini de Protestanlik gibi calismay1 ogiitler ve ekonomik isleyise etki
etmeye calisir. Ahilikteki ¢aliyma ahlaki degerlerinin gelisiminde dini yaklagim-
larin 6nemli pay1 vardir. Ahilerdeki is ahlaki sosyo-ekonomik ve kiiltiirel kurallar
ile harmanlanmistir. Caligma ve is hayatini sistemlestirecek degerleri biinyesinde
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barindiran, 6rnegin ¢ok ¢aligmayla giinahlarin affedilmesi arasinda bir bag kuran
Islam dini ¢aligmay1 kutsallastirmistir (Bodur, 1999).

iSLETMELERDE iS AHLAKINA iLiSKiN PROBLEM VE iKiLEMLI
KONULAR

Ayrimahk

Insan kaynaklarinin baslangi¢ fonksiyonu olan ise alma, bir ¢ok ahlaki soruna
neden olacak kararlar1 almay1 gerektirir. Bat1 iilkelerinde en sik rastlanan sorun
ise eleman alinirken etnik azinliklara ayrimcilik uygulanmasidir. Ornegin ABD'de
beyazlar genellikle zencilere kars1 ayrimcilik yaptiklar: igin “Esit Firsatlar Yasa-
s1” adiyla bilinen bir federal yasa isletmelere belli oranda zenci, kadin veya etnik
azinlik ¢alistirma yiikiimliiliigii getirmektedir. Bunun bizde benzer bir uygulama-
st belli bir is¢i sayisinin tstiindeki isletmelerde belli bir oranda eski hiikiimli ve
ozurli galigtirma ytkamlaligudir.

ifsaat (Whistle Blowing) ve Orgiite Sadakat
“Ifsaat” Ingilizce “Whistle Blowing” yani diidiik ¢alma terimiyle ifade edilmekte-
dir. Bu terim, ahlaki olmayan uygulamalar1 diidiik ¢alarak haber vermek ve dik-
kati cekmek seklinde bir benzetmeye dayanmaktadir. Eger bir isletmede is ahlaki-
na uygun olmayan uygulamalar meydana geliyorsa, ¢alisanlarin bu uygulamalar:
once firma yonetimine eger 6nlem alinmiyorsa kamuoyuna veya hukuki mercile-
re bildirme hakkinin varligi kabul edilmektedir. Burada ifsa etme ile ifsa etmenin
farkli oldugunun altinin ¢izilmesi gerekmektedir. Ihbar etme haber vermek anla-
mindadir, ancak haber verilen sey gizli ya da acik olabilir. Ornegin, yangin ihbari
bilinen bir durumun haber verilmesini anlatir. Ancak ifsa edilen bir sey mutlaka
gizli ve bilinmeyen bir durumun agiga cikarildigini gosterir. Bu durumda calisan-
larin firmaya olan sadakatleriyle “ifsaat” arasinda bir celiski yaganacaktir. Ifgaya
konu olan durumlar sunlar olabilir:
« Kurum i¢i ya da dis1 kisi ya da gruplara gereksiz yere zarar verici uygulama-
larda bulunmak,
+ Insan haklarina aykiri faaliyet ya da tutumlar,
 Yasalara aykir1 davransslar ve her tiir yolsuzluk,
S0z konu orgiitiin amaglarin aykir1 hareketler (6rnegin Yesilay Derneginin
tasinmazlarini igki firmalarina kiralamas),
« Kamuyu bilgilendirmemenin ahlaki olmayacag: diger tiim durumlar (Dus-
ka, 1997).

Acaba ¢alisanlarin firma i¢inde olup bitenleri disariya yansitmalar1 hangi noktadan
sonra hakli goriilebilir?

Kiiciilme ve isten Cikarmalar

Isletmelerin ¢aliganlarina yonelik 6nemli bir ahlaki sorumluluklar: da kiigiilmeler
(downsizing) sirasinda ¢alisanlara kars: tutunduklari tavirlarda ortaya ¢ikar. Artan
rekabet kogullar1 ve her giin yenilenen teknolojilerin bir sonucu olarak sirketler
ve diger orgiitler esnek ve daha kii¢iik yapilar olmaya zorlanmaktadirlar. Bu siire¢
igerisinde insanlar1 islerinden ¢ikarmak 6nemli bir ahlaki sorun olusturmaktadir.
Surasini kabul etmek gerekir ki isletmelerin dogrudan istihdam yaratmak gibi bir
amaglar1 yoktur. Istihdam, iiretim faktrlerinden biri olan emegin isletmecilik faa-

% X
“2)



48

isletmelerde Sosyal Sorumluluk ve Etik

liyetlerine katkis1 kadar olacaktir. Baska bir deyimle istihdam isletmecilik faaliyet-
lerinin bir yan tirtiniidiir.

Is Yerinde Cinsel Taciz ve Kadinlara Yonelik Sorunlar

Is yerinde cinsel taciz, karsi cins tarafindan yapilan her tiirlii istenmeyen, rahatsiz
edici ve devamlilik arz eden cinsel tutum ve davranislar1 ifade etmektedir. Bilim-
sel literatiirde cinsel tacizin pek ¢ok farkli tanimi yapilmis ve halen yapilmak-
tadir. Cinsel tacizin hukuksal temellerinin kurucusu kabul edilen Mac Kinnona
gore, cinsel taciz “esit olmayan giicler arasindaki iliskiler kapsaminda dayatilan
istenmeyen cinsel talepler’dir (Kinnon, 1979). Cinsel taciz; bir is yerinde bir ki-
sinin bir baska kisiyi cinsel amagli olarak tehdit etmesi, hakaret etmesi veya hor
gormesi, taciz edildigi hissini verebilecek veya onun is performansini olumsuz
olarak etkileyebilecek, is giivenligini ortadan kaldirabilecek, tehlikeli yildirici bir
calisma ortamina yol agacak, tekrar edilen ve istenmeyen sozli, fiziki veya el-kol
ile yapilan cinsel yaklasimlar, asagilayici cinsel konusmalar ve cinsel ayrim giiden
sozler olarak tanimlanabilir. Cinsel taciz deyimi, sozlii tacizden, dokunma ya da
oksamalara ve 1rza gegmenin degisik bicimlerine kadar cinsel siddet bigimlerinin
timiinii kapsamaktadir.

Yildirma

Psikolojik taciz de denen yildirma davranislary, is yerinde yoneticilerin astalarina
ya da ¢alisanlarin birbirlerine kars: uyguladiklar isten ayrilmaya zorlayan bezdi-
rici davranislardir. Bunlar, kisiyi asagilama, yalniz birakma, yok sayma, alay etme,
kiiglimseme, lakap takma, hakaret ve fiziksel siddet uygulama olabilir.

Tiiketiciler ve is Ahlaki

Isletmelerin en énemli sorumluluklarindan biri de tiiketicilere olan sorumluluk-
laridir. Ig ahlakini ilgilendiren pek ¢ok sorun isletmeler ile tiiketiciler arasindan
sorundan kaynaklanmaktadir. Gelecegin organizasyonlarinda tiiketici odaklilik,
isi pazarda yapabilmeye devam etmenin 0n sart1 olarak kabul edilmektedir. Hatta
bazilarina gore, yegane calisma ruhsatidir. Organizasyonlar, eylem ve faaliyetle-
ri ile tiiketicilerine gercek anlamda odaklandiklarini asagidaki unsurlar: dikkate
alarak gostermek zorundadirlar;

. 20. ylizyihn klasik organizasyonlarinda herhangi bir tiretim siireci, iireti-
min planlanmasi ile baglar. Yarin var olmay: diisiinen organizasyonlar ise
tikketicinin egilimini ve tiriine yapacagi katkiy: proaktif bir yaklasimla aras-
tirarak siirece baglamalidirlar.

II. Tiketici odaklilik kagit iizerinde kalmamali, iiriiniin gelisimini tiiketici
beklentileri tayin etmelidir. Bunun ise bir derece Gtesi, organizasyon tara-
findan tiiketici beklentilerinin trendleri 6nceden tahmin ederek tiiketiciye
karar vermesi konusunda yonlendirmeler yapilabilmesidir.

I1I. Tiiketici odag: bir niyet ifadesidir. Organizasyonun duraganliga kars: ¢ikti-
g1, yeni yonetim disiplini ve kavramlarini kucaklamaya hazir oldugu anla-
mindadir. Ayrica en iyi organizasyonlar tarafindan benimsenmistir.

IV. Ayrica tiiketicilere en iyi hizmeti vermeyi ve isleri bir seferde dogru yapma-
y1 saglayacak yeni sistem ve siiregler yaratma anlamina gelir.

V. Tiiketici odaklilik, devrimsel degil evrimsel bir siiregtir. Cok fazla 6zen,
gayret ve sabir ister. Siirece tam hakim olmay1 ve tiiketiciyi ¢aligan olarak
algilamayi gerekli kilar.
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Tiiketici odaklilik, somut bir kavram olmaktan ziyade, optimum performans
ve yitksek basariya ulasmaya yonelik bir yaklasim, bir diistince seklidir (Goodwin,
Cathy 1991, Vol.10, 5.149-167).

Rekabete Dayali Sorunlar

[s ahlakinin firmalar tarafindan ciddiye alinmasi ve desteklenmesi igin en énemli
tirma dis1 unsur rekabet kosullaridir. Ciinkii piyasada tekel durumunda olan ve
ciddi rakipleri olmayan bir firmanin tiiketiciler tarafindan boykot edilerek ceza-
landirilmasi neredeyse imkansizdir. Bu tiir firmalarin agir1 kar ile disiik kaliteli
triinleri sattiklar1 ya da tek alic1 olduklar1 pazarda satin aldiklari ara maddelerin
fiyatini tek baslarina ve asir1 diisiik belirledikleri goriilebilir. Tam rekabet piyasa-
s1 gergeklesmesi pek miimkiin olmayan bir ideali yansitiyorsa da devletin dene-
tim yolu ile piyasalardaki rekabeti saglamasi is ahlaki acisinda da ¢ok 6nemlidir.
Dogal olarak rekabetin yoklugu gibi haksiz ve saldirgan rekabetlerin de ahlaki
yonden sinirlanmasi gereklidir. Ulkemizde Rekabet Kurulu béyle bir misyon yiik-
lenmistir.

Hisse Sahiplerine iliskin Sorunlar
Isletmelerin sosyal sorumlulugunun énemli bir parcasi da isletmenin paydaslari-
na (ortaklarina) karsi olan sorumlulugudur. Paydaslar 6zel kisiler olabilecegi gibi
tiizel kisiler de olabilir. Paydaslar isletmenin ortaklaridir ve paydaslar isletmenin
ortaklaridir ve isletme yonetimi ortaklarin ¢ikarlarini korumak durumundadir.
Paydaslar, yonetimde soz sahibi olan biiylik paya sahip ortaklar olabilecegi gibi,
menkul kiymetler borsasindan o isletmenin hisse senetlerini almis olan kiigiik
yatirimcilar da olabilir. Paydaslarin temel haklar: sunlardir:
« Dagitildiginda kar pay: almak,
« Sermaye artiriminda riichan hakkini kullanmak (Artirilan sermayede pay1-
na diisen yeni hisseleri oncelikli ve ucuza alma hakkz),
 Genel kurulda yonetimi belirlemek ve glindemdeki diger konularda oy kul-
lanmak,
o Isletme faaliyetlerine iliskin yillik almak,
o Sahip oldugu hisseleri bagkalarina satabilmektir.

Dogal Cevreye iliskin Sorunlar

Endiistri devrimiyle birlikte gezegenimizde iiretilen mallarin ¢esidi ve miktar1 sim-
diye kadar hi¢ goriilmedik sekilde artmistir. Saglik teknolojileri ve beslenme ko-
sullarindaki iyilesmeye paralel olarak 6liim oranlar1 azalmis ve diinya niifusu hizla
artmaya baslamistir. Milyarlarca insan her giin atmosferdeki oksijeni solumakta,
su igmekte, cesitli yiyecekleri tiiketmekte, diskilamakta, yikanmakta ve giyinmek-
tedir. Bu temel ihtiyaglar i¢in dahi muazzam miktarda dogal kaynak tiiketilmekte
ve dogal cevreye atiklar birakilmaktadur. I¢tigimiz suyun pet sisesini ¢pe attigimiz-
da ondan kurtulmus olmuyoruz. Ciinkii attigimiz sise ¢6p toplama merkezlerinde
topraga karismak icin yillarca beklemek durumundadir. Camasirlarimizi yikamak
i¢in kullandigimiz deterjanlarin igcindeki kimyasal maddeler, toprag: zehirlemekte,
tarimsal tiretime zarar vermektedir. Bu 6rnekleri daha binlerce ¢ogaltmak miim-
kiindiir. Ozet olarak sunu sdyleyebiliriz ki diinyamiz endiistriyel iiretim tiiketim
iligkilerinin bir sonucu olarak tehlikeli bir bigimde kirlenmekte ve 1sinmaktadur.
Ozon tabakasindaki delik, kitlesel cilt kanserleri olusumu tehlikesini igermektedir.
O halde gevre kirliligi ve dogal kaynaklarin tiiketilmesi konusunun 6nemi is ahla-
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ki agisindan tartisilmaz derecede 6nemlidir. Bir Amerikan Kizilderili atasozii “biz
diinyay1 atalarimizdan miras almadik ama torunlarimizdan borg aldik” demektedir.
[sletmenin gevreye karsi sorumlulugunu iki ana baglik altinda inceleyebiliriz:
o Cevre kirlenmesini 6nlemek ya da en aza indirmek,
« Kit olan dogal kaynaklarin gelecek kusaklarca da kullaniliacag: bilinciyle
hareket etmek.

MESLEK AHLAKI

Meslek ahlaki belli bir meslegin mensuplarinin uymasi gereken ahlaki ilkelerdir.
Bu ilkeler genellikle toplumsal kiiltiir ve degerlerden bagimsizdir. Ornegin, he-
kimler diinyanin her yerinde ayni hipokrat yeminini ederler. Yine muhasebeci-
lerin ve avukatlarin uymasi gereken meslek ahlaki ilkeleri hemen her yerde ayni
ozellikleri tasir.

Meslek ahlaki is ve ¢alisma ahlakinin 6nemli bir kismini olusturmaktadir.
Meslek (profession) ve mesleki (profesyonel) terimleri birden fazla anlama sa-
hiptir. Bir anlamda meslekilik ya da profesyonellik amatorliigiin karsitidir. Bir isi
para karsilig1 beklemeden zevk i¢in yapmak amatorliiktiir. Profesyonellik ise ha-
yatini o isten kazanmay1 gerektirir. Diger bir anlamda ise profesyonellik, bir isin
mabharetli ve isin gereklerine uygun bir tarzda yapildigini gosterir.

Klasik olarak meslek denince genellikle hukuk, tip, ilahiyat ve akademisyenlik
kapsanir. Ancak zamanimizda diger baska is gruplari: da meslek kapsaminda de-
gerlendirilmektedir. Bir isin meslek sayilabilmesi i¢in baz1 kosullar vardir.

» Mesleklerin entellektiiel bir boyutu vardir ve belli bir akademik egitim sii-

resini gerektirirler. Bu akademik egitim ihtisaslagmay1 da gerektirir.

« Meslekler, mensuplar1 igin 6zgeci yani fedakarca davranislar beklerler. Bas-
ka bir deyisle bir meslegin mensuplarinin amaci birinci olarak kendilerine
ihtiya¢ duyanlara hizmet etmektir. (hastalar, 6grenciler, miivekkiller) Bas-
kalarina ve topluma hizmet etmek meslek olmanin esasini teskil eder.

« Bir meslekte biitiin meslek iiyelerinin yer aldig1 organize bir meslek 6rgii-
tiiniin varlig1 gereklidir. Bu meslek orgiitii, 6zerk ve kendi kendini yéneten
kolektif bir 6zellige sahip olmali ve ehliyet sahibi {iyelerini kontrol etmek,
mesleki egitim i¢in rehberlik yapmak, mesleki uygulamalar i¢in kabul edi-
lebilir standartlar gelistirme gibi sorumluluklar tagimalidir.

+ Son olarak meslekler toplumda ¢ok 6zel bir iliski icindedirler. Bu 6zel iligki,
belirli meslek sahiplerine baz1 gii¢ ve ayricaliklar verir. Bu tiir ayricalik-
larin ardinda yatan neden, genellikle tekel 6zelligi tastyan bu mesleklerin
topluma kars1 gorevlerini etkili bir sekilde yerine getirebilmeleri ve meslek-
lerinin gereklerini yapabilmeleri i¢in bu tiir ihtiyaglara ihtiya¢ oldugudur.
Bunun yaninda toplum bazi meslekler i¢in ek imkéanlar da sunar; egitim
yardimlary, kiitiiphaneler, hastaneler, arastirma faaliyetleri gibi. Bir mesle-
gin toplumdan sagladig1 avantajlarla, toplumu o meslekten sagladig1 avan-
tajlar, bir meslek ile toplum arasinda bir tiir sosyal sézlesmenin varligina
isaret etmektedir. Iste bu sézlesme belli bir meslek ile toplum arasindaki
iliskilerde ahlaki bir altyap1 olusturmaktadir ve meslek sahiplerinin toplu-
ma kars1 6zel bir ahlaki sorumluluklar1 oldugunu gostermektedir.

Geleneksel meslek ahlakinin temelinde yatan diisiince meslek sahiplerinin
mesleklerini icra etmek suretiyle kendilerine ihtiya¢ duyanlara hizmet ederek
kamu yararina calistiklaridir. Bagka bir deyisle bir meslegin icrasindan kaynakla-
nan, maas, gelir, giic, statii gibi kisisel faydalar, meslek sahibi ikinci planda gelme-
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lidir. Ornek vermek gerekirse bir doktor para kazanmak igin hasta bakmaz ama
hastalarina baktig1 icin para kazanir. Buna gore meslek sahibi olmak is adamlig1
ve iscilikten ayrilmaktadir. Ciinkii bu gruplar agik¢a ugraslarinin temel amacinin
kar ya da ticret oldugunu ifade etmektedirler.

Biliyoruz ki hukukgular, mali miisavirler, mithendisler gibi meslek gruplarinin
kendilerine 6zgii meslek ahlaki ilkeleri vardir. Oyleyse bu meslekler farkli bir is
ahlaki m1 olusturuyorlar. Bu soruya verecegimiz cevap hayir olacaktir. Bu ilkeler,
belirli mesleki faaliyetlere yonelik olarak belirlenmis, ve genel ahlaki kabullerden
yola cikilarak hazirlanmis yol gosterici ilkelerdir (Stenberg, 1994).

[zveren (1988), meslegi, insan kisiliginin bir parcasi ve toplumsal iligkilerin-
de kisinin kendine ve topluma kars1 6nemli bir 6devi oldugunu belirtmektedir.
Bu 6devin igerigi olarak kisiye yonelen ytikiimliiliikler meslegin gerekleridir.
[zverene gore hem bireysel ahlakin hem de sosyal ahlakin gerekleri olan bu yii-
kimlilikler sunlardir:

« Bir ahlak sorunu olarak meslek yetenegi: Kisi bir meslege girmekle bu mes-

legin gereklerini yerine getirme yiikiimliiliiglinii tizerine almaktadir.

o Bir ahlak sorunu olarak meslek onuru: Meslek onuru, kisisel onurdan basg-
ka ve onun da 6tesinde bir kitle onuru olarak kisinin mensubu oldugu mes-
lege kars1 kendisinin ve toplumun sayginlik duygusudur.

Meslekleri ayirt eden bir diger nokta da mesleki faaliyetlerin basariyla dl¢iil-
mesinin zorlugu ve bazen de anlamsizligidir. Bazi mesleki faaliyetler 6nceden be-
lirlenen bir ¢ikt1 miktariyla élciilemezler. Ornegin, mesleginde ¢ok iyi ve bagarili
olan bir doktorun da hastasi 6lebilir. Cok iyi bir avukat da bir davay: kaybedebilir.
Ciinkii tedaviye cevap vermeyen hastaliklar ve kazanilma sansi olmayan davalar
vardir. Mesleklerin degerlendirilmesinde ¢iktilardan ¢ok meslek sahiplerinin in-
sanlara nasil davrandig1 6nem tasir. Bu konuda ahlak literatiiriinde “erdem” teorisi
adiyla bilinen teoriye gore, bir meslek sahibiyle miisterisi arasindaki iliski, sefkat,
ilgi, gtiven, sorumluluk gibi erdemler tarafindan belirlenmelidir. Zamanimizda
eski klasik meslekler de (tip, hukuk, ilahiyat, egitim) giderek ticarilesmektedir.
Bu da kamu ahlakinda bir erozyon olarak nitelendirilmekte ve meslek ahlakinin
kose taslar1 olan dogruluk, diiriistliik ve sosyal sorumlulugun azalmasina neden
olmaktadir. Yeni kusaklarin kaybolan bu ahlaki degerlerin yerine gegecek yeni
ahlaki degerler olusturmast bir gerceklik halini almaktadir.
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Ozet

()

Orgiitsel ve kiiresel diizeyde etik kiiltiire duyulan
ihtiyacin nedenini agiklamak.

Guntimiizde orgiitler bitytimiis, ulusal smirlar:
agmuis, kiiresellesme olgususyla da uluslar 6tesi
iliski aglar1 giindeme gelmistir. Bu gelismeler
bir yandan kiiltiirel etkilesimi beraberinde geti-
rirken, diger yandan ise etik problemlerin art-
masina yol agmistir. Ortaya ¢ikan yeni is yapma
bigimleri, teknolojiler ve iliski biigimleri 6rgiit-
lerde etik kiiltiire olan ihtiyac1 daha belirgin hale
getirmistir. Kiiresellesmenin beraberinde getir-
digi olumlu katkilar yaninda olumsuz sonuglara
bakildiginda da etik kiiltiire kiiresel 6l¢ekte du-
yulan ihtiyacin da arttig1 agiktir.

“Is ahlaki” kavramim, ortaya ¢ikis nedenlerini,
bu nedenlerin olusumunu ve kavramin gelisimini
anlamak.

Is diinyasinda ticaret var oldukea is ahlakina
olan ihtiya¢ da soz konusudur. Dolayisiyla as-
linda is ahlaki kavraminin ortaya ¢ikisi olduk¢a
eskidir. Dinlerin is ve ticarete bakislar1 arasin-
daki farkliliklar, is ahlaki konusunda da farklh
bakis agilarinin ortaya ¢ikmasima yol agmustir.
Kavramsal olarak is ahlaki konularinin konusgul-
maya ve tartigilmaya baglanmast ise, isletmecilik
faaliyetlerinin daha organize bir sekilde gergek-
lestirilmeye baglanmasi, fabrikalagsma ve islet-
mecilik lietratiiri ile olmustur.

Yirminci yiizyil boyunca is ahlakindaki gelisim-
ler donemsel olarak arayis, profesyonelligin is
ahlakina yansimalary, is ahlakinda karmasa, dii-
zen getirme arayislar ve kiiresel is ahlak: arayig-
lar1 seklinde siralanabilir.

') Is ahlakimin dayandigi temelleri ve tarih icinde

AMAG

gegirdigi asamalarin ifade etmek.

Tarihsel siire¢ icinde ahlak felsefecilerinin yak-
lagimlar: aslinda is ahlakinin farkli temellerini
de olusturmustur. Herkesin ahlakli olmak so-
rumluluguna isaret eden yaklagimlardan, faydali
olanin ahlaki oldugu yaklasimlarina, normlara
uygun davranmaktan sonuglarin faydasina, er-
demlilikten gorecelilige gibi farkli yaklagimlar, is
ahlakinin dayandig1 temeller olarak sayilabilir.
Bu siiregte toplumsal gelismeler ve bakis acila-
rindaki farkliliklarin is ahlakina yaklagimlar: et-
kilemedigini s6ylemek de yanlis olacaktir.

incelemek ve sahip olduklar: farkli bakis agilarim
agiklamak.

Her iki medeniyette de din kaynakli deger ve
normlarin is ahlakina bakis agilar1 tizerinde et-
kili oldugu agiktir. Bunun yaninda, Dogu ve Bat1
medeniyetinde kurumsal birikimlerin farkls agi-
limlar sagladigy, is ve ticarete bakistaki farklilik-
larin is ahlaki konusunda da farkli bakis agilari-
na yol agtig1 sOylenebilir. Donemsel olarak farkli
medeniyetlerin birbirlerinin birikimlerinden
etkilendikleri de ayrica vurgulanmalidur.

(O [sletmelerde is ahlakyla ilgili olarak karsilasilan

AMAG

sorunlari bashklar halinde agiklamak
Isletmelerde is ahlakiyla ilgili olarak kargilagi-
lan sorunlar genel olarak, ise alma ve isten ¢1-
karmlalarda ayrimcilik, orgiitte ahlaki olmadi
diigiiniilen konu ve uygulamalari ifsa etme ya da
tam tersine orgiite sadakatsizlik gosterme, hak-
s1z yere isten ¢ikarmalar, cinsel taciz, psikolojik
taciz veya yuldirma, tiiketicileri aldatma ya da
yaniltmaya yonelik her tiirlit uygulama, haksiz
rekabet olusturan tutum ve davranislar, hisse sa-
hiplerinin yaniltilmasi veya haklarinin yeterince
gozetilmemesi ile dogal gevreyi kirleten ya da
yok sayan her tiirlii uygulamalar siralanabilir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi is ahlakinin gerekliligi
i¢inde yer alamaz?

a. Cesitli gelisimlerle tarim toplumundan sanayi
toplumuna gegis.

b. 1980°li yillardan itibaren tiiketim toplumuna
gecis, insanlar1 gayri ahlaki yollara itmistir.

c. Stratejistlere gore, artan niifus karsisinda énlem
alinmazsa gelirlerden daha fazla pay alma adina
insan giddete yonelecektir.

d. Askeri alandaki teknolojik gelismeler isletmelerin
elindedir ve insanlik i¢in tehlike arz etmektedir.

e. Doganin insanlik tarafindan hizla yok edilmesi,
acil onlemleri gerekli kilmaktadir.

2. Isahlakinin isletmeler agisindan 6neminin artmasi
konusunda agagidakilerden hangisi sdylenemez?
a. Isletmelerin daha fazla evreye duyarli olmast
gerekliligi
b. Insan haklarinin diinyanin birinci énceligi olma-
s1 ve bu konunun is ortamina taginma gerekliligi
c. Din, dil ve etnik ayrimciligin isletmelerde daha
sik giindeme gelir olmasi
d. Cok uluslu isletmelerin farkli kiiltirlerden in-
sanlar1 calistirmasi sebebiyle faaliyetlerine kisit-
lama getirilmesi gerekliligi
e. Isletmelerin hiikiimetle ve yerel ydnetimlerle
daha fazla isbirligine gitme zorunlulugu

3. Igahlakinin tarihsel gelisimi goz dniine alindiginda
asagidakilerden hangisi sdylenemez?

a. Eski Yunan ve Roma diinyasinin yazar ve filo-
zoflar1 isletmecilik ve ticari faaliyetlere iyi gozle
bakmazlardi.

b. O tarihlerde bu tiir faaliyetler para kazanma
hirsy, yalan ve dolanla karigmis varsayilir ve bar-
bar tiiccarlarla iligki sonunda medeniyetlerin bu
toplumlardan bulasacak yolsuzluklarla dejenere
edilecegi ditsiintliirdii.

c. Is ve caligma kolelerin ve agagi smiflarin bir
ozelligi olarak bilinirdi, bu tutum ticari faaliyet-
ler i¢in de stirdiirtilmiistiir.

d. Bu olumsuz tutum her toplumda ayni degildi,
ornegin Yahudilik serveti, Tanrinin bir litfu
olarak goriiyor ve kisinin isindeki basarisini
tanrisal bir onay olarak kabul ediyordu.

e. Faiz yasag1 her ii¢ semavi dinde de vard: an-
cak, Hristiyanlikta bu yasagin kalkmas: Katolik
mezhebi sebebiyle olmustur.

4. Asagidakilerden hangisi is ahlaki i¢in yanlistir?

a. lIsahlaki, uygulamali bir ahlak bilgisidir ve is ha-
yatinda karsilagilan tiim ahlaki sorunlari inceler.

b. Is yerindeki sorunlar, caliganlar arasinda, cali-
sanlarla yoneticiler arasinda, isletme ve islet-
meyle aligveriste bulunanlar ya da isletmeyle
cevresel faktorler arasinda olabilir.

c. Is ahlaky, is yerinde iyi ve nazik olmak ya da
kara ve servete karsi olmak gibi bir anlama sa-
hip degildir.

d. Is ahlaky, is diinyasina ait 6zel bir ahlakin var
oldugudur.

e. Isahlaki, genel ahlaki sorunlardan ayr1 bir yén-
temle ele alinmazlar.

5. Is ahlaki ile ilgili aragtirmalar ilk olarak hangi do-
nemde basladi?
a. Orta ¢agda
Antik ¢cagda
1900-1920 aras1
1920-1950 aras1
1950-1970

I =T O

6. Hangi donemde ABDdeki okullarda is ahlaks, fel-
sefeden ayri, bir bilim dali olarak ele alinmaya basla-
migtir?
a. Orta Cagda
Antik Cagda
1900-1920 arasi
1920-1950 aras1
1950-1970

o a0 o

7. lyi iradeyi, “6devi yerine getirme”ye baglayan yak-
lagim agagidakilerden hangisidir?
a. Kant yaklagimi

b. Antik Yunan Ahlaki
c. Adalet ahlak:
d. Erdem ahlaki
e. Sonugsalcilik

8. Asagidakilerden hangisi i ahlakinin ikilem konu-
larindan birisi degildir?

a. Ayrimcilik

Ifsaat ve orgiite bagllik

Orgiit imajt

Isten gikarmalar

Cevre ile ilgili sorunlar

o oo o
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- SR , belli bir meslegin mensuplarinin uy-
mast gereken ahlaki ilkelerdir.

a. Isahlaki

b. Meslek ahlak:

c. Profesyonel ahlak

d. Isletme ahlaki

e. Ahilik

10. Isyerinde yoneticilerin astlarina ya da calisanlarin
birbirlerine karsi uyguladiklari isten ayrilmaya zorla-

yan bezdirici davranislara ............... denir.
a. Yildirma
b. Rekabetle ilgili sorunlar
c. Yasal zorunluluklar
d. Kar pay1 dagitimindaki adalet
e. Meslek ahlaki

Yasamin icinden

Erin Brockovick’in dykiisii!

“Hayatta en ¢ok basarisizliklarimdan bir seyler dgren-
dim” dedi Erin Brockovich. Bu ismi kuskusuz Julia
Robertsn basrol oynadigi o tinlii filmden hatirladiniz.
Yasarken hayat1 filme cekilen Erin Brockovich Istan-
buldaydi ve diin bir 6glen yemeginde bir araya gelerek
hem hayat hikéyesini bir kez daha dinledik hem de gi-
ristigi cevre miicadelesini.

Brockovich, Garanti Bankas: Ozel Bankacilik'n dave-
tiyle gogunlugu is kadini ve akademisyenlerden olusan
bir grubun 6niindeydi ve en dikkatimi ¢eken ciimlesi
de basarisizlik iizerine sdyledigi oldu. Kendisi ger¢ek
bir bagar1 6ykiisiiniin kahramaniyd: ama igte hayattaki
basarisizliklar miithis 6gretici buluyordu.

Opykiisii kotii baglamisti. 1991'de kétii bir trafik kazast
gecirmisti. 3 ¢ocuguyla var olmaya calisiyordu ve ka-
zayla ilgili davasini yiiriiten hukuk biirosunda daha
sonra dosyalama gorevlisi olarak ¢alismaya baglamis
ve iste hayatinin yoniinii degistiren olaylar silsilesi de
boylece baglamusti.

Brockovich, California’daki bir emladk dava dosyasi-
nin igindeki saglik raporlarini inceleyip, konusu aras-
tirimca da korkung bir gercekle karsilasmisti. Bolgede
oturan pek ¢ok insan 1960’lardan bu yana Krom 6 ze-
hirine maruz kaliyordu ve buna Pasific Gas ve Electric
Company’nin kompres istasyonundan yer alt1 sularina
zehirli atiklar sizdirmasi sebep oluyordu. Hukuk egiti-
mi olmamasina ve aslinda tesadiifler eseri kendini bir
hukuk biirosunda bulmus olmasina ragmen, Brocko-
vich ve patronu Ed Masry, giristikleri hukuk miicadele-
si sonunda Pasific sirketini 600'den fazla bolge sakinine
330 milyon dolar 6demeye mahkum etmeyi bagarmisti.
Brockovich'in bu olaydan sonra bir halk kahramanina
dontismesi ise gecikmemisti.

Motivasyon konusmalari

Aslinda’ diyor: “Daha sonra 6denen 300 milyon do-
lar, dava i¢in ve olaylar1 temizlemek harcadiklar1 200
milyon dolar: da diisiinecek olursaniz, sirkete bu olay 1
milyar dolara patladi. Oysa bagka se¢enekleri de vard1”
Brockovich simdi diinyay1 dolastyor. Motivasyon ko-
nusmalar1 yapiyor ve insanlara “Siz de yapabilirsiniz.
Bir kisi bir seyi degistiremez. Ama kalabaliklasirsaniz,
ontiniizde kimse duramaz” diyor.
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Erin Brockovich, cevre felaketi yaratan kimyasallara
kars: bir savas agmis adeta. Su glinlerde Yunanistanda
nehirlerin yesil akmasina yol agan bir bagka gevre fela-
ketiyle ugrastigini anlatiyor ve uyariyor: “Kanser 26 ya-
s altindaki genglerde ve ¢ocuklarda hizla artiyor. Surf
insanlar temiz suya ulasamuyor diye.”

Erin Brockovick’in hikayesinden kuskusuz hepimizin
alacagi dersler var. Merak edenler icin bir de dip not bu
arada. Brokoviche hep en ¢ok begendigi filmin hangisi
oldugu sorusu sorulurmus. “Hep kendi filmim oldu-
gunu diistiniirler. Oysa degil” diyor ve en ¢ok begen-
digi filmin, Tiirkee'ye ‘iyilik yap’ olarak ¢evrilen Kevin
Spacey’in basrol oynadig1 ‘Pay it Forward’ oldugunu
soylityor.

Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtari
l.c  Yanitiniz yanls ise “Giris” ve “Orgiitsel ve Kii-
resel Diizeyde Is Ahlaki Kiiltiiriine Duyulan
Ihtiya¢” konularini yeniden gozden gegiriniz.
Yanitiniz yanlis ise “Orgiitsel ve Kiiresel Diizey-
de Is Ahlaki Kiiltiiriine Duyulan Thtiya¢” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Is Ahlaki Kavraminin Or-
taya Cikisi ve Gelisimi” konusunu yeniden goz-
den gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Is Ahlaki Kavraminin Or-
taya Cikis1 ve Gelisimi” konusunu yeniden goz-
den gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Is Ahlaki Kavraminin Or-
taya Cikisi ve Gelisimi” konusunu yeniden goz-
den gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Is Ahlaki Kavraminin Or-
taya Cikis1 ve Gelisimi” konusunu yeniden goz-
den gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Genel Ahlak Teorileri Bag-
laminda [s Ahlakinin Temelleri” konusunu ye-
niden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Isletmelerde Is Ahlakina
fliskin Problem ve Tkilemli Konular” konusunu
yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Meslek Ahlaki” konusunu
yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Isletmelerde Is Ahlakina
Iliskin Problem ve Ikilemli Konular” konusunu
yeniden gézden geciriniz.

2.d

4.d

6.d

9.b

10.a

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Is hayatinda kargilagilan tiim ahlaki sorunlari inceler.
Bu sorunlar, ¢alisanlar arasinda, ¢alisanlarla yonetici-
ler arasinda, isletme ve isletmeyle aligveriste bulunan-
lar ya da igletmeyle cevresel faktorler arasinda olabilir.
Is ahlaky, is yerinde iyi ve nazik olmak ya da kara ve
servete kargi olmak gibi bir anlama sahip degildir. Is
ahlaki konusunda reddedilmesi gereken ilk yargi, is
diinyasina ait 6zel bir ahlakin oldugu buna da is ah-
laki dendigi seklindeki yanls kanidir. Is ahlaki ya da
is dlinyasinda karsilagilan ahlaki sorunlar genel ahlaki
sorunlardan ayr1 bir yontemle ele alinmazlar.

Sira Sizde 2

99 Calisanlarin firmaya olan sadakatleriyle “ifsaat” ara-

sinda bir geligki yasanabilir, bu nedenle ifsaya konu
olan durumlar kurala baglanmalidir: Kurum i¢i ya da
dist kisi ya da gruplara gereksiz yere zarar verici uy-
gulamalarda bulunuldugunda; insan haklarina aykiri
faaliyet ya da tutumlar oldugunda; yasalara aykir: dav-
raniglarda ve her tiir yolsuzlukta ve 6rgiitiin amaglari-
na aykir1 hareketler s6z oldugunda “ifsaat” s6z konusu
olmalidir.
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ISLETMELERDE SOSYAL SORUMLULUK VE ETIK

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;
(& Ahlak teorilerinin iglevini tanimlayabilecek,
< Normatif ahlak teorisinin bakis a¢isin1 agiklayabilecek,
< Normatif olmayan ahlak teorisinin bakis agisin1 agiklayabileceksiniz.

Ahlak Teorileri
. Egmzm . Erdem
o Faydacilik o Meta-Etik
o Hedonizm o Gorecelilik
« Odev Ahlaki « Tanimlayicilik
o Adalet




GIRIS
Ahlakin ¢alisma konular1 yani ahlaki deger ve ilkelerin neler oldugu, nasil olustu-
gu, neyin ahlaka uygun neyin uygun olmadigina yonelik ‘nasil’ ve ‘kim’lerin karar
verecegi konusu ge¢miste oldugu gibi giintimiizde de genis bir tartiyma glindemi
olusturmaktadir.

Ahlak felsefesi, ahlak denilen fenomen tizerinde diisiinme, ahlak tizerine felse-
fe yapmadir. Bu tanim geregi ahlak filozoflarin tizerinde diistinmesiyle var olmus
seklinde algilanmaktadir. Oysa, ahlaki filozoflar bulmus degildir. Filozoflar ize-
rinde diistinmeden de ahlak vardi. En ilkel toplumun bile kendine gére bir ahlaki
vardir. Boylece ahlak her yanda ve her yoniiyle yasamimizin i¢indedir. Glinliik
yasamimizda davraniglarimizin pek ¢ogu ahlakla ilgili eylemlerdir. Ancak “Hangi
davramgsimiz ahlaka daha uygun?”, daha dogrusu “Nasil hareket edersem ahlaka
uygun davranmis olurum”bunu kestirmek kolay degildir. Ahlak alaninda elimizde
neyin ne kadar ahlakli oldugunu tartip bigmeyi saglayacak bir 6l¢iim de yok. Ay-
rica ahlakin kisiye, topluma, ¢aga gore degismesi bizi ahlaki olani degerlendirme-
de dikkatli olmaya davet etmektedir. Ciinkii ayn1 davranis farkli birey, toplum ve
¢aglarda birbirinden ayr1 ve birbiriyle bagdagsmayan bigimde degerlendirilmekte
ve ahlaki ikilemleri besleyerek problem yaratmaktadir.

Oyleyse ahlakli olmak isteyen bir kisi, grup ya da topluluk dogru davranmak
adina neyi temel kabul edecek? Hangi ahlaki esas alacak? Ahlaklilik ya da ahlaki
olan konusunda ortak kabulii ne olusturacak? insan davranislarini ahlak baki-
mindan degerli ya da degersiz kilan nedir?

Kisaca, insanlar i¢in bir davranisi dogru di-
gerini yanlis, birini yapilabilir digerini ya-
pilmamasi gerekir diye diisiindiiren nedir?
Hangi eylemler gergekte dogru, yanls ve
izin verilebilir, bunlarin dogru, yanls ya da
izin verilebilir oldugunu nasil biliyoruz? Da-
ha somut bir yapilandirma ile konuya yakla-
sirsak sorulara soyle devam edebiliriz: Yalan

soylemek her zaman yanlis midir? Ben bir
sey yapmak istedigimde, toplum onun yanlis oldugunu soylerse hangi yolu izle-
yecegim? Uzun vadeli sonuglar konusunda kaygilanmay1 bir kenara birakip ha-
yattan niye zevk almaliyim? Dogru ve yanlis hakkinda kurallar koyma yetkisine
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gercekte kim sahiptir? Vicdan giivenilir bir yol gosterici midir? Yasam tarzinin,
sirf o yagsam tarzi igcinde biiytidiigtimiiz i¢in iyi oldugunu séyleyebilir miyiz?

Kisiler yasam icerisinde ahlaki yargilarda bulunurken ve eylemlerini ger¢ek-
lestirirken bir takim ikilemlere diismektedirler. Karsilasilan bu ikilemleri ¢c6ztim-
leyebilmek ve eylemleri mesrulagtirmak i¢in farkli durumlarda gegerli olabilecek
genel sonuglara ulagabilir miyiz? Yoksa tiim degerleri birey ve durumlara gore
degisken mi kabul edecegiz? Bu ve benzeri sorulara ahlak felsefecileri tarafindan
gelistirilen teorileriler araciligiyla cevap verecegiz.

Kisiler yasam icerisinde ahlaki yargilarda bulunurken ve eylemlerini gerceklesti-
rirken bir takim ikilemlere diismektedirler. Karsilagilan bu ikilemleri ¢oziimleye-
bilmek ve eylemleri mesrulastirmak icin farkli durumlarda gecerli olabilecek genel
sonugclara ulasabilir miyiz?

AHLAK, ETiK VE AHLAK TEORISi ARASINDAKI iLiSKi

Ahlak, bireysel ve toplumsal olarak dogrulari ve yanlislar1 belirleyen sosyal siireg-
lerdeki kurallar, degerler ve inanglarla ilgilidir. Etik ise dogru ve yanlislar1 belir-
lemeye yarayan kural ve ilkelerin sebeplerini agiklamaya iliskin uygulamalar ve
ahlak galismalarryla ilgilidir.

Bir kimse, bir toplum diizeni igerisinde bagkalariyla bir arada var olan, bir
birey olarak ahlaki hayati yasar, icinde bulundugu toplumun ahlaki ilke ve de-
gerlerini hayat1 eylemleriyle cisimlestirir. Ancak bununla yetinmeyerek tasiyicist
olmaya ya da hayata gegirmeye ¢alistig1 degerlerin anlami {izerinde diisinmeye
baslar. Bu sekilde kullandig1 ahlaki kavramlarin ne oldugunu, gergekte ne anlam
ifade ettigini arastirmaya baslar. Boylece ahlak diizeyini asip etik yoluna girmis
olur. Bu yolun devaminda ise seyler, degerler ve en yiiksek iyi tizerinde diistiniir.
Ne yapmasi gerektigi tizerinde durarak; “Ne yapmaliyim?”,”Nasil yapmaliyim?”
sorusunu cevaplamaya calisir ve hayatini ahlaki ilkelere dayandirma ¢abasini gos-
terir. Sonrasinda ise o diigiincesini cisimlestirerek davranista bulunur. Davranis-
tan sonra bununla ilgili gerekgelerini agiklar. Teori, boylece ahlakin etige gecis
sonrasi karsimiza ¢ikan durum ve davranislara yon verme islevidir.

Ahlak, etikten once gelir ve etik gerek¢elendirmeler sonrasinda ise ahlak teori-
sine doniigiir. Tiim birey ve toplumlar belirli faaliyetlerde dogru ve yanlsla ilgili
temel ahlak duygusuna sahiptir. Etik, ahlaki belirsizlik durumlarinda normatif
kurallar1 genellestirme ve ahlaki sistemli ve akla uygun bir hale getirme ile ilgili
bir girisimi gosterir. Bu siirecin sonunda ortaya ¢ikan normatif kurallar ise haklar
teorisi ve adalet teorisi gibi ahlak teorisini olusturur (Bkz. Sekil 3.1).

Ahlak, Etik ve
Ahlak Teorisi
Arasidaki Iliski

N

~

Etik Ahlaki Akla N - Herhangi bir
Uygun Hale Getirir Ahlg(ll;ri?”s' duruma
(Rasyonellestirir) 2 uygulanabilir.
Ahlak > Etik _ Ahla.k. »| Ahlaki Sor.unlara
Teorisi Potansiyel
Coziimler
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Teoriler araciligiyla ahlakin ii¢ tiir diisinme sekli oldugunu soyleyebiliriz.
Bunlar;

1- Tanimlayici inceleme: Ahlakin tarihsel ya da bilimsel incelemeleridir. Bu-
rada amag, ahlak olgusunu agiklamak ya da/ahlaki/etik sorularla beraber bir in-
san dogas! teorisi olusturmaktir.

2- Normatif diisiinme: Bu disiinme sekli neyin dogru, iyi, ylikiimlilik ol-
dugunu sorar. Dolayisiyla daima dogruyu soyle’, ‘birine zarar vermek her zaman
yanhstir’, seklindeki normatif yargilar ileri stirme ve bu yargilar i¢in nedenler gos-
termeye ¢alisir.

3- Meta-etik (kavramsal) diisiinme: Bu diisiince tarihsel inceleme ve normatif
yargilamalar1 benimsemez. Kavramsal bilgi kuramsal bir yaklagimla su sorular:
sorar: Ahlaki olarak iyi ve dogru ifadelerin anlamu ve islevi nedir? Ahlaki yargilar
ya da degerler nasil olusturulur ya da dogrulanir? Ahlaki olan veya olmayan ara-
sindaki fark nedir?

Bu diistinme sekillerini teoriler bagligi altinda ayrintili inceleyecegiz.

Abhlak literatiiriine tarihsel olarak bakildiginda ahlak anlayisinin Batili tarzda
genel olarak normatif ve normatif olmayan ahlak teorileri olarak iki goriis tarafin-
dan yonlendirilip belirlendigi sdylenebilir. Bunlardan birinci grup normatif ahlak
teorileri ikinci grup ise normatif olmayan ahlak teorileri bashiklar: altinda deger-
lendirilecektir. (Bkz. Sekil 3.2)

i
Ahlak

.

Normatif Nl
Olmayan
~———

v v v
( )
T " " Erdem Tanimlayici .
eleolojik Deontolojik Ahlaki Ahlak Meta-Etik
K \ J

Temel Ahlak

Teorileri

NORMATIF AHLAK TEORILERI

Normatif ahlak, ahlaki, felsefenin normlar koyan bir alan1 olarak kabul etmekte-
dir. Normatif ahlak, insanlarin degerlendirmelerinin ve eylemlerinin gogu zaman
normlar tarafindan belirlendigine vurgu yapar. Dolayisiyla normatif ahlak, nasil
ahlakli yasanmasi gerektigini anlatir. Normatif ahlakta filozof boylece bir takim
ahlaki ilkeler koyup, bir hayat modeli olusturur. K. Nielsen'in ifadesiyle sadece
neyin iyi ve dogru oldugunu degil, nasil iyi bir insan olunacagini da gostermeye
calisir’.

Normatif ahlak, neyin dogru-neyin yanlis; neyin iyi-neyin kétii oldugunu bil-
mek istedigimizde ahlak alanindaki davranislarimiz i¢in temel kriter olarak is-
lev gorecek temel normlarin pesindedir. Boylece, normatif ahlakin islevi ahlaksal
dogru ve iyinin en st ilkelerini saglamaktir. Normatif ahlak kuramlarinin en te-
melde amagladigy, belli durumlardaki eylemlerle ilgili yarg: ve karar vermede bize
rehberlik etmektir.
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Normatif ahlak {ige ayrilmaktadir:

1. Sonugsalc ahlak (teleolojik ahlak)
2. Odev ahlaki (deontolojik ahlak)

3. Erdem ahlaki

Sonucsalci (Teleolojik) Teori

Teleoloji olgusu temelde bir gayeye yonlendirmeyi ifade etmektedir. Teleolojik
ahlak, kabaca gaye (amag) teorisidir. Teleoloji kavrami Yunanca ‘tamamlama’ ve
‘bilgi’ sozciiklerinin birlesmesinden olusmustur. Teleoloji, ‘hayal edilen amaglara
ulasmay1r’veya arzu edilen sonuglari elde etmeyi’; dogru davranis, ahlaki ytikiimlii-
likk ya da 6dev gibi kavramlara tercih etmektedir. Kullanilacak araglarin ahlakiligi
konusunda kafa yormayan bu goriis agisindan bir davranisin ahlaki durumunu
belirleyen tek etkili faktor sonuglarin iyiligidir. Boylece eylemlerin ahlakiligini
degerlendirmede odak noktasi olarak sonuglar’ alinirken normatif temel olarak
ise ‘Gyi’ esas alinir.

Teleolojik teori bireylerin yapmis oldugu eylemlerin sonuglar tizerine odakla-
nir ve eylemin dogruluk ve yanlishiginy, iyilik ve kotiiliigiinii sonuglarina bakarak
degerlendirir. Bu teoriye gore ahlaki davraniglar hedef yonelimlidir. Dolayisiy-
la teleolojik goriis agisindan insan davranisi tek basina ne dogru ne de yanlistir.
Onemli olan husus, belirli bir durumda bir davranisin sonucu olarak meydana
gelen seydir. Bu teoriyi benimseyen bir¢ok felsefeciye gore, bir davranisin ahlaki
olarak dogrulugu sadece o davranisin sonuglari tarafindan belirlenebilir. Bu ag1-
dan, ‘eger sonuglar iyi ise ya da arzu edilir ise o zaman davranislar dogrudur; yok
eger sonuglar kotii ya da arzu edilmez iseler, o zaman davranislar yanhstir’. Bu tiir
yaklagimi benimseyen ahlak teorisyenlerine bu nedenle sonugsalcilar adi veril-
mistir. Sonugsalci ahlak teorilerini egoizm ve faydacilik olarak ikiye ayirabiliriz.

Temel Teolojik Teleolojik \
Ahlak Teorileri Ahlak
m Faydacilik

éb‘hl.aki ][ Hazcilik [ Eylem ][ Kural \
goizm

N /

Egoizm
Egoizm, herhangi bir bireyin, baskalarina kars1 ne yiikiimliiliige mecbur, ne de bir
fedakérliga katlanmak zorunda olmadigini 6ne siirerek davranislarin ancak bire-
yin kendisi i¢in en yiiksek iyiye izin vermesi durumunda gosterilmesi gerektigi
diistincesini kabul etmistir. Bu ¢ergevede egoistler, bir davranisin dogrulugunu
olgerken, kendileri i¢in en iyi ve uzun vadeli kazanglari esas alirlar. Eger bir dav-
ranis uzun vadede birey igin kétiiye oranla ‘ex yiksek 7yi'yi ortaya gikarryorsa ya da
muhtemelen ¢ikaracaksa, bireyler o davranisi ortaya koymalidir.

Egoizm, bireyler i¢in dogru ve kabul edilebilir davranislar1 bireyin ‘kisisel ¢1-
karr’ tizerinden tanimlarken, her bireyin kendi kisisel ¢ikarlarini maksimize ede-
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cek sekilde karar alip davranacaklarini kabul eder. Egoizm, bu yaklagimi kisilerin
biitiin tercihleri i¢in genellestirirler. Boylece, egoizm ‘kisisel ¢ikar, zenginlik, giig,
sohret, basarili bir kariyer, iyi bir ozel yasam ve saglik’ gibi olgular karsisinda bir
kisinin hi¢bir yiikiimliiliik ve fedakarliga mecbur olmadan kendi ¢ikarlarini mak-
simize edisini ahlaki bir tercih olarak goriir. Egoizm teorilerinden ahlaki egoizm
ve hazcilik olarak iki sekilde s6z edilmektedir.

Ahlaki Egoizm

Ahlaki egoizm bakis a¢isinda kabul edilebilir tek gecerli davranis standard: ken-
dini gelistirme olarak goriiliir. Bir bireyin belirli bir durumda kendisi i¢in uygun
olan sartlar1 belirledigini, kendisi igin yararli ve yararsiz olan seyleri hesapladigini
ve boylece kendi gelisimine en yiiksek katkida bulunacak davranisi gerceklestir-
digini kabul etmektedir.

[k 6rnegini Thomas Hobbes (1588-1679)’un gériislerinin olusturdugu ah-
laki egozim, kisisel ¢ikarin ahlak yoluyla mesrulastirilmasidir. Hobbes'un, ‘insan
insanmin kurdudur’ seklindeki meshur tanimlamasi, insan dogasini bencillikle ve
saldirganlikla karakterize etmistir. Insan dogal durumunda bencildir ve varligi-
n1 koruma i¢giidiisiiyle hareket etmektedir. Dolayisiyla her insanin insanla sava-
s1 s6z konusudur. Hobbes, iyi ve kétiiyii arzularimizin tatmin ve tatminsizligiyle
iliskilendirerek, her bireyin sadece kendisinin irade ve kontroliinde niyet ettigini
arzu ve isteklerini gerceklestirmesini ‘iyilik’ olarak degerlendirmistir.

Ahlaki egoizm, insanin kendini diisiinmesini, sadece kendi ¢ikarini gézeterek
yapmasini bilimsel bir yasa olarak degil, ayn1 zamanda bir ahlak yasas:1 olarak
belirler. Bir yiikiimliiliik kurami olarak ahlaki egoizm, normatif bir ahlak goriisti-
diir. Insanin nasil davranmasi gerektigini belirten, ahlaki kurallar koyan, en azin-
dan bir ahlaki ilke gelistiren bu kuram, herkes kendi 6z ¢ikarini hesaba katarak
yapmalidir derken, ahlak kuralini evrensellestirerek, kategorik bir bicimde ortaya
koymaktadir. Ahlaki egoizm béylece nesnel ya da metafizik ahlaki degerlerinin
var olmadigini, bilimsel yasalarin ahlaki olgu ya da fenomenleri agiklamak igin
fazlasiyla yeterli oldugunu, ahlakliligin dogal arzu, istek, ilgi, ¢ikar ya da benzeri
davranissal faktorlere geri gotiiriilebilecegini savundugu icin, dogalc: bir ahlak
anlayisidir. Ahlaki psikolojiye indirgedigi i¢in de ahlaki egoizm bilimci bir etik
goristudar.

Hazcilik
Hazcilik ya da hedonizm ilk kez Sokrates’in 6grencisi Aristippos ve Epikuros ta-
rafindan gelistirilmistir. Hedone, eski Yununcada haz ve zevk anlamina gelmek-
tedir. Hedonizm ise hazcilik demektir. Hedonizmin temelinde, ‘hayatin en onem-
li degeri haz ve zevk almaktir ve ideal yasama ancak bu sekilde ulasilir’ fikri var-
dir. Ahlaki eylemin amacini hazda bulan yaklagim Aristippos (I.0. 435-355)da
netlesir. Bu teoriye gore iyi demek haz demektir; haz veren her sey iyi, ac1 veren
her sey ise kotiidiir. Aristipposa gore her davranisin nedeni, mutlu olma istegidir
ve hayatin amaci1 hazdir. Haz, insan1 insan eden duygudur. Plato, Aristotle, Mill,
Moore, Sidgwick, Ross, Broad ve Epikuros da hazcilig tartisan filozoflardandir.
Bu teoriye gore, bir eylem, ancak haz getiren veya haz amaglayan bir eylem
ise degerlidir. Ne var ki, bu kaba formuyla hazcilik, niceliksel hazcilik olarak da
adlandirilir. Hazciligin bu formu Aristippos disinda, pek az kisi tarafindan temsil
edilmistir. Bagka bir deyisle, ‘iyi’yi ve ‘en yiiksek iyi’yi mutluluk sayan, mutlulugu
ise bedensel hazza indirgeyen hazciligin karsisinda onun ¢ok daha inceltilmis ve
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genisletilmis bir bicimi olan niteliksel hazciligin yani, mutluluk¢ulugun (euda-
imonizm) daha yaygin oldugu goriiliir (eudaimonia, Gerek¢e mutluluk anlamina
gelir). Mutlulugun formiiliini: ‘Mutluluk=haz alma’ olarak tanimlayan bu goriis-
te, hazlar igsel olarak iyidir ya da kendisinde iyi olan her sey kendi bagina haz ta-
sir, diye diistiniiliir. Bir hazci igin aci bile iyi bir yol olabilir ya da ahlaki agidan iyi
ve dogru olarak kabul edilebilir.

Sizce hayatta sadece haz almay1 ve zevk duymayi amag edinen ve hazla sonuglanacak
eylemler icinde olan bireyin durumu nedir?

Bu goriis agisindan dikkat ¢eken nokta, haz alarak ya da zevk duyarak yasama-
nin kisa ve uzun dénemde sonuglarinin farkli olmasidir. Kisa donemde haz veren
ve zevk alinan pek ¢ok eylemin uzun dénemde aci1 veren sonuglari vardir. Hazzin
yogunlugu, siirekliligi ve miktar1 bu sonuglar1 uzun dénemde daha dramatik kil-
maktadir. Diger taraftan uzun vadede haz veren ve zevk alinan pek ¢cok eylemde
kisa vadede acilarla igice bireyi birakir. Ornegin, yogun bir emek ve uzun bir siireg
gerektiren keman ¢almak kisiye kisa vadede ac1 uzun vadede haz verirken, sigara
igmek, alkol almak, bankaya bor¢lanmak ve aldatici davranmak kisa vadede yo-
gun bir haz verirken uzun vadede acilarin temel kaynagidir. Fakat pek c¢ok kisi
bugiin bu teorinin ‘Gyi yasam, hedonist yasamdir’ kabuliiyle hareket ettigi icin kisa
vadeli yiiksek hazlar i¢in uzun vadede biiyiik bedeller 6demektedir.

Teorinin temel sorunu, haz veren seyi %yi’ olarak gosterirken, dogru’ olarak
gosterememesidir. Ayrica insanin zevk pesinde kogmasi, bu tiir sonuglari se¢mesi
kimin zevki? sorusunu akla getirmektedir. Ornegin, “Gergekte hazz1 yagayan si-
garay1 alan mi, yoksa satan m1? Kredi ¢eken miisteri mi, yoksa borglandirabilen
piyasay1 istedigi gibi yonlendirebilen kapital sahipleri mi?”

Egoizmin niceliksel ve niteliksel olan her iki tiirii de sosyal, ekonomik, psi-
kolojik vb. degisik baglamlarda degisik yonlerden elestirilmis ve gesitli olumsuz
anlayiglarla birlikte anilmistir. Bu anlayislardan birisi, egoist bir insanin zevk
diiskiinii ve zevkperest, yemek, icmek, cinsel tatmin, san, sohret gibi arzularin
gidermekten bagka bir sey diisiinmedigidir. Digeri ise hayatin yiiksek amac1 ve
erdemlerin kriteri olarak zevkin goriilmesidir. Dolayisiyla teori agisindan 6nemli
bir soru, “Insanlarin her zaman kendi ¢ikarlar agisindan hareket etmeleri dogru
mudur?” Bagka bir deyisle, insanlarin ¢ikarlarina uygun oldugu i¢in diiriist dav-
ranmamalar1, merhametli olmamalari, yardim severligi reddetmeleri ne denli ka-
bul edilebilir? Insan olarak kisilerin gercek 6z¢ikarlar1 bu mudur?

Faydacilik

Faydacilara gore, faydacilik bir ahlak teorisidir. Jeremy Bentham tarafindan te-
melleri atilip sonra John Stuart Mill, Henry Sidgwick, A. Marshall vb. tarafindan
gelistirilen bu teori bir yiizyilldan daha fazla baskin ahlak ve adalet teorisi olarak
kabul gérmiistiir. Faydaci teorinin temel kavramlar1 kimi degisikliklere ugrasa da
varligini korumakta ve ‘objektif’ bir anlayis olarak cazibesini is diinyasinda héala
devam ettirmektedir.

Faydaci teori, eylemlerin ahlaken dogru olup olmadigini, ortaya ¢ikan sonug-
lara gore degerlendirmektedir. Bu teoriye gore, herhangi bir eylemin dogasinda
var olan bir iyilikten veya dogruluktan s6z edebilmemiz miimkiin degildir. Fayda-
c1 ahlak anlayisy, iyiligi ve mutlulugu kisinin elde ettigi faydaya’ gore agiklar. Ki-
sinin hissettigi kotiilik ve mutsuzluk ise ‘act’ ile agiklanir. Insanlarin nihai amaci
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iyilik ve mutluluga ulagmak oldugu i¢in, bireylerin yaptig1 tek sey faydayr maksi-
mize edip, acty1 minimize etmektir. Faydacilik agisindan boylece birey i¢in 6nemli
olan ‘kotii’ye gore “iyinin miimkiin olan en yiiksek dengesini saglayici davranigta
bulunmaktir.

Faydaciligin temel konularini ele alan ve bu teoriyi gelistiren filozoflar belirtti-
gimiz gibi Jeremy Bentham (1748-1832) ve John Stuart Mill (1806-1873)dir. Bent-
ham ve Mill'in gelistirdigi bu teoriye gore, herhangi bir davranisin dogru veya
yanlis olmasi davranistan etkilenen kisilere iyilik ya da koétiiliik getirmesine bagli-
dir. Faydacilikta, belli bir davranisa karar vermeden 6nce diger davranis secenek-
lerinin de gézden gegirilmesi gereklidir. ‘Herkes icin en fazla iyi sonucu veya en
az kotii sonucu gerektirecek olan davrams veya uygulama se¢ildigi takdirde dogru
davrams da segilmis olacaktir’ Boylece, bir karara varmadan 6nce ilk yapilmas:
gereken sey davranis ile ilgili secenekleri belirlemektir. Segenekler belirlendikten
sonra ise eylemden etkilenecek her bir kisi i¢in ve topluca herkes icin elde edile-
cek fayda ve maliyet hesaplanmalidir. Bu hesaplama sonucunda, faydasi en fazla
maliyeti ise en az olan segenek secilmelidir.

Faydaci kuramlar agisindan ‘bir eylemin ahlaki degeri o eylemin faydas: ile 6l-
¢iilmelidir’. Dolayistyla bir insanin eylemi, o insan i¢in segenek dahilinde olan
eylem tarzlari icinde en faydali olani sectigi 6lgiide ahlaki olacaktir ya da ahlaki
bir deger tasiyacaktir. Faydaciligin one ¢ikan isimlerinden olan Bentham’a gore,
en faydali yani en dogru eylem, ‘en ¢ok sayidaki insan igin en fazla mutluluk’tur”
Bentham, toplumun mutlulugunu, toplumdaki biitiin bireylerin mutluluklarinin
toplami olarak kabul etmektedir. Dolayisiyla Bentham’a gore, bir eylemin dogru
eylem olmasi igin her haliikarda fayday1 en goklagtirmasi gerekir.

Klasik faydaciligin 6nemli isimlerinden bir digeri olarak Mill Faydacilik adl1 ga-
ligmasinda faydaciligin bireye bakisini ve ahlak anlayisini agik¢a tanimlamaktadir.
Fayda ya da en biiyiik mutluluk ilkesini ahlakin temeli olarak kabul eden Mill, ey-
lemleri vermekte olduklar1 mutluluk oraninda iyi sayarak, faydaciligin “sonugsalcr”
karakterine vurgu yapmuistir. Mill'in bakisinda fayda ve mutluluk insan davranigla-
rinin amaci ve onlar1 yoneltme kuralidir. Baska bir deyisle, ‘istenir’ ve ‘arzuya deger’
olarak goriilen sey, mutluluk ve faydadan bagka bir sey olamaz. Yalnizca herkesin
kendi mutlulugunu arzuladigini séylenebilir ve gercek budur. Boylece, Mill i¢in
mutluluk, insanin yasayis amaglarindan ve ahlakin olgiitlerinden birisidir.

Freser, faydaci teorinin diger teorilere gore daha fazla kabul goren bir teori oldu-
gunu 6ne siirmektedir. Bunun nedeni ise faydaci teorinin 6nseziler ve uzun yiikiim-
liiliik listesine yoneltmek yerine, deneyime bagli kararlar verilebilmesi ve toplumsal
olarak gozlemlenebilen olaylarin sonuglarina isaret etmesi olarak ifade edilmekte-
dir. Baska bir deyisle, faydaci teorinin sayal bir faydaya dayanmasi ve faydanin 6l-
ciilebilir ve kiyaslanabilir olarak kabul edilmesi davranislarin degerlendirilebilmesi
agisindan onu kullanigh kilmistir. Ozellikle faydaci teoriler, kisileri ahlaki ikilemler-
de kurtarici ¢oziimlemesiyle en fazla tercih edilen teori olmustur. Ornegin, faydaci
teoriye gore, bir eylem sonugta faydal ise siire¢ ierisindeki bazi seyler hos gorii-
lebilir. Bu kabule gore; yalan séylemek kétiidiir ama bir ¢aliganin motivasyonunu
kirmamak i¢in ya da bir hastanin psikolojisini yiikseltmek i¢in dogruyu oldugu gibi
soylememek (tam olarak dogruyu sdylememek) kabul edilebilir bir durumdur. Zira
sonug itibariyle saglanacak fayda zarardan daha ¢oktur.

Faydacilik teorisi, iyiligi bireye bagli olarak tanimladigindan ve toplumu bi-
reylerin toplamindan ibaret gordiigii i¢in, bireycidir. Faydacilik, evrensel insan
haklariyla degil, ama insanlarin yasalarla diizenlenerek garanti altina alinmis
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haklar1 ve 6zgiirliikleri fikrine katki saglamistir. Ozellikle J. S. Mill bir kural fay-
dacisi olarak ‘birinin 6zgiirliigii, digerinin basladig yerde biter’ soziiyle faydaci te-
orinin gelismesine katki saglamis ve 6niinti agmuistir.

Sonuca yonelik faydaci teoride bir ‘pratiklik’ ve gerceklik’ bulunmakla beraber,
faydaci teori sonunda ahlaki olmayan bir takim eylem ve tutumlara taviz vermek,
hatta tesvik etmekle elestirilmistir. Nitekim kimi yoneticilerin ahlaki olmayan ba-
z1 karar ve eylemleri ‘faydaci savunma’ ile mesrulastirma vakalarina siklikla rast-
lanilmustr.

Velasquez (1998) bu konuda yasanmuis bir 6rnek verir. 1960’larda Ford piyasa-
daki rekabetten dolay: kisa siirede yeni bir araba tiretir Ford Pinto. Ancak fazla
zaman ge¢meden arabanin bir takim sakincalar icerdigi anlasilir. Arabada gaz de-
posu, dingilin arkasina yerlestirildigi i¢in arkadan ¢carpma durumunda deponun
delinip gazin arka koltuklara dogru yayilma ihtimali yiiksek goriiliir. Yapilan test-
ler bu ihtimali kuvvetle destekler. Ger¢ek bir kaza olmas1 durumunda kiiciik bir
kivileim trajik sonuglara yol agabilir. Bu durumda sirket karar vermek igin bir yol
ayrimina gelir: Ya bu hata diizeltilecek ya da gérmezden gelinerek iiretime devam
edilecektir. Kar-zarar analizi yapilir. Hatanin diizeltilmesi sirkete 137 milyon $’a
mal olmaktadir. Ancak béyle bir secenek 180 kisinin 6limiint, 180 yanik vaki-
asin1 ve 2100 arabanin yanmasini 6nleyecektir. Diger taraftan o donemde sirket
baska bir secenegi daha degerlendirir. Ilgili dénemde insana, yaniklara ve ara-
balara bigilen deger dikkate alinarak sirkette yeni bir hesaplama daha yapilir. Bu
segenege gore, insan hayatina bigilen deger resmi olarak 200.000$ sigorta sirketle-
rinin ciddi yaniklara bigtigi deger 67.0008%, araba igin ise 700$ seklindedir. Ortaya
¢ikan hesaplara gore, liretimin diizeltilmesi maliyeti 137$ iken; iiretime devam
seceneginin toplam maliyeti 49 milyon $dir. Tabi bu maliyetler satilacak arabalara
eklenerek karsilanacag icin tiiketiciler arabalar1 daha pahaliya satin alacaklardir.

Faydacilik teorisine gore dogru karar, daha fazla insana daha fazla kazang
ve en az zarar verecek karardir. Bu durumda diizeltmeye gitmek yerine tiretime
devam etmek daha dogrudur. Ancak bu sonug kar-zarar hesaplamasinin parasal
yiiziidiir ve sadece sirket agisindan ele alinmig eksik bir hesaplamadir. Yakinlarini
kaybedenlerin gektigi acilar, 6lenlerin yarim kalan hayatlarinda tamamlayama-
diklarimin dogurdugu eksiklikler, 6lmeyip de yananlarin ¢ektigi 1zdiraplar hicbir
sigorta sirketinin veya resmikabullerin hesaplarina almadig: bedellerdir. Bu olay-
da Ford, iiretime devam kararini alir ve satisa devam eder. Ancak 60 6liim ve bu-
nun iki misli de yanik vakasi sonucunda araba nihayet piyasadan ¢ekilir.

am

i§ Hayatinda Etik, Editor. Suna Tevriiz, Beta Basim A.S., 2007, fstanbul

Faydacilik teorisi, sagladig1 birtakim katk: ve sahip oldugu bir takim kolayliklar
yamnda bazi eksik ve zayif yonleri nedeniyle de elestirilere maruz kalmigstir: Bu eles-
tirilerden birincisi, faydaciligin gergekten isleyen bir teori olup olmadiginin sor-
gulanmasi gerekliligine iliskindir. Bu bakis agisina gore, bazi 6nemli durumlarda
davranisin sonuglarini tahmin edemeyebiliriz yani davranisin fayda ve degeri he-
saplanamayabilir. Bu nedenle bireyden davranista bulunmadan 6nce muhtemel
sonuglarimi 6l¢mesini beklemek gercek¢i olmayabilir. S6z konusu teoriye yapi-
lan diger bir elestiri, iyi sonuglar verse bile bazi davranis veya eylemlerin 6ziinde
yanlis olabilecegidir (hirsizlik, cinayet, iskence, kolelik vb.). Diger bir elestiri ise
faydaciligin adil olmadigyla ilgilidir. Ciinkii faydacilik toplam fayda ile ilgilen-
mekte ancak bu faydanin nasil dagitilacagiyla hicbir sekilde ilgilenmemektedir.
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Dolayisiyla potansiyel sorumluluk ve maliyet esit olmayan bir sekilde (adaletsiz-
ce) dagitilabilir. Ornegin, otoyol yapimi i¢in evinizin ¢ok az bir bedel karsiliginda
ve sizin isteginiz olmamasina ragmen devlet tarafindan zorla satin alinmasi du-
rumundaki gibi.

Odev Ahlaki (Deontolojik Teori)

Deontoloji terimi yapilmasi gereken, kurallar, gorevler ve emirler anlamindaki ‘de-
ontos’ (duty, 6dev) sozciiglinden tiiretilmistir. Deontolojik teoriler, goreve ya da
6deve dayanan teorilerdir. Bu teoriler, ahlaki iyiligi, mutluluk, haz ve faydayla sagla-
yacak higbir seyin olmadigini ileri siiren filozofuyla Ginliidiir. Bu nedenle Kans_A5-
laks’ olarak da bilinir. Deontolojistlere gore, faydacilar ahlak diinyamizin gok basit
bir resmini ¢izmislerdir. Bir eylemin dogruluguna karar vermede sonuglari yeter
sart olarak almak ¢ok basit bir yaklagimdir. Bu nedenle, deontolojik teori eylemlerin
sonuglarini degil, bizatihi eylemin kendisini esas alir. En azindan bazi davranislar
sonucuna bakilmaksizin ahlaken bir ytikiimliiliiktir. Odev, ilke, irade, yukimlilik,
yasa ve kurallar deontolojik teorinin anahtar kavramlaridir.

Bu teoriye gore, sonuglarina bakilmaksizin bazi ahlaki ilkeler baglayicidir. Bu
nedenle bir eylemin sonuglari iyi olsa bile baz1 eylemler yanls olarak degerlendi-
rilebilir. Ornegin, bir deontolojist, masum bir insan1 6ldiirmenin ya da bir kisiye
ciddi bir haksizlik yapmanin dogru olmadigini diistiniir. Bu davraniglar sonucun-
da ortaya cikacak fayda ne olursa olsun fark etmez. Ciinkii boyle bir davranis bir
birey olarak kisinin haklarini ihlal etmektedir. Fakat faydacilara gore bir kisinin
olumii eger en yiiksek fayday: sagliyorsa, o davranis kabul edilebilir bir davranis
olarak goriilebilir. Boylece deontolojik kuramcilar, dogrulugun belirleyiciliginde
dogru olan seyleri yapmaya yogunlasirken (6rnegin, diiriistliik gibi ahlaki ilkelere
bagli kalarak), faydacilar toplum refahini en iist diizeye (maksimum fayda) ¢ika-
racak seyleri yapmaya yogunlasirlar.

Deontolojik
Teoriler
v v v

Kant Haklar Adalet
Ahlaki Teorisi Teorisi

Deontolojik Teoriler

Deontolojik ahlak teorilerini, Kant ahlaki, haklar teorisi ve adalet teorisi bas-
liklari altinda inceleyecegiz.

Kant Ahlaki

Odev Ahlakr’nin Bati felsefesindeki en biiyiik temsilcisi Kant'tir (1724-1804). Ay-
dinlanma filozofu olan Kant'in ahlak anlayisi dylesine yenilikler getirmistir ki
Kant i¢in “Ahlakin Newton’n’ yakistirmast bile yapilmistir. Bu iddia sahiplerine gore
tiziksel diinyanin yasalarinin bulunabilecegini gosteren Newtondu; tinsel diin-
yanin kesin ahlak yasalarinin akil tarafindan bilinebilecegine ilk isaret eden de
Kant’tir. Bu benzetmenin bir abarti olmadigi MacIntyre’nin su sozleriyle daha iyi
anlagilacaktir: Kantin etige/ahlaka iliskin siirdiigii fikirler ahlak tarihi agisindan
bir déntim noktasi olarak goriiliir. Kanta karsi ¢ikan pek ¢ok diisiiniir de dahil ol-
mak iizere felsefe yazilarinin biiyiik gogunlugu igin ahlak, Kant¢1 terimlerle ifade
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edilir. Ciinkii Kant kendi dénemine kadar ulasan ve o giine kadar ahlak tarihine
egemen olan ‘mutluluk¢u ahlak’ anlayislarini tersine gevirerek ahlakta yeni bir
donemin baslaticist durumunda olan bir filozoftur.

Kant oldukea orijinal felsefi bir yap1

Immanuel Kant

gelistirmistir. O, felsefi ahlakin amacinin,
ahlaki gegerliligi olan nihai temelleri olus-
turmak oldugunu belirtmistir. Bu nihai
temeller, sezgi, vicdan ve faydaya degil,
akla dayanmaktadir. Bu baglamda ahlak,
‘her bir bireyin kisisel ¢ikar ve amaglarin-
dan tamamen uzak, herkese yol gosteren
ve gorevler yiikleyen kural ve prensipler
manzumesini saglayan bir sistemdir. Ah-
laki kurallar, eger evrensel olarak benim-
senir ve biitiin rasyonel bireyler tarafin-
dan kabul edilirse aklin prensipleri olarak

INTERNET m

karsimiza ¢ikar. Dolayisiyla faydaci ahlak
teorilerini temelden sarsan bu teori su tarz diisiincenin karsisindadir: Hatalar
ve yanlislar1 hos gorebiliriz, zira ancak bu sekilde yalniz kalmayiz ve dostlarimiz
olur; dostlarimiz olmaly, ¢linkii kotii durumlarda ve ¢aresiz kalabiliriz; yalan soy-
lememeliyiz zira ticari itibarimizi ve isimizi kaybedebiliriz.

Kant'in ahlak anlayisinin temeli, her yerde ve her zaman ‘neyi yapmak ge-
rektigine’ degil, ‘neyi istemek gerektigine dayanir. Ona gore, bilingsiz bir ‘yap-
manin karsisinda, ‘isteme’ bir biling ve sistem isidir. Bu prensip ‘imperativ’ yani
zorunlu bir karaktere sahiptir; ¢iinkii insan her zaman zorunlu olarak ‘iyiyi’
istemez. Bundan dolay1 Kant, ‘kategorik buyruk’tan soz etmektedir. Ahlakili-
gin belirlenmesinin ve temellendirilmesinin tek yolu ‘kategorik buyruk’tan kay-
naklanan iyiyi istemedir. Ote yandan istemenin otonomlugu ahlakiligin temel
prensibidir. Kendisi disindaki tiim varliklarin adeta otomatige dayali davranis-
lar1 karsisinda, potansiyel olarak onu degil de bunu yapabilme yetenegi, yani
ozgirliigi, insan1 diger varliklardan iistiin kilan yegéne bir 6zelliktir. Buna gore
ahlak, zorunlu bir sekilde 6zgiirliigiin fonksiyonudur; yani davranisin ahlaki
olarak egsiz kiymeti, egilimden dolay: degil, iradi ya da istemsel olarak bir iyilik
yapildiginda ortaya ¢ikar.

Kant ahlaki ile ilgili genis bilgiye http://dergiler.ankara.edu.tr/dergi-
ler/34/922/11498.pdf adresinden ulasabilirsiniz.

Neden 6dev yiikiimliiliigiimiizii yerine getirmeye niyet ederiz? Iyilik icin. Kanta
gore ‘iyi olan sey’ nesne olamaz, iyi olan tek sey ‘iyi niyettir. Biitiin nesneler onlar
kullanma niyetlerimize baghidir ve niyetlerimize gore onlar iyi ya da kétii olurlar. Ayni
zamanda ‘yi niyet kendi bagina iyidir’ bir sonuca ve kosula bagh degildir diyen Kant,
iyi niyetin ahlaki niyet oldugunu séylemistir. Baska bir deyisle, eylemi anlaml kilan,
onun temelinde yatan ‘%steme’nin, herhangi bir igerik tarafindan degil, tamamen ah-
lak yasas1 tarafindan belirlenmis olmasidir. Bir eylemin degeri, 6ziinde iyi olan niyete
baghdir. $u diinyada insanlar arasinda, zengin-fakir, akilli-daha az akilh gibi farklilag-
malar vardir. Kantin ahlak sisteminde ‘isteme’ye verilen 6nem i¢ diinyada herkese tam
hiirriyet ve esitlik saglamaktir. S6yle ki her insan, ahlak kurallarina uyarak vicdaniyla
uyumlu yasama kapasitesine sahiptir; bazi insanlar mal ve serveti yetmedigi, saghg1
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elvermedigi ya da baska nedenler yiiziinden iyilik yapamayabilir olsa da her insan
iyiligi her durumda isteyebilir. Demek oluyor ki ahlak, eylemin bizzat kendisinde
degil, her seyden once insanin bir seyi, dogru diiriist yapmak/yasamak istemesinde,
kurtulusu i¢in verdigi miicadelededir.

Kant'in kategorik emrinin ilk formiilasyonu ayn: zamanda evrensel bir kural
haline gelebilecek kurallara uygun davran’dir. Her ne kadar bu ctimle garip gelse de
Kant ekonomik faaliyetlerde bile bir kisinin ahlaki olup olmadigini gosteren bir
test olarak kullanir. Bu 6rnege gore; diisiiniin ki ¢aresizce paraya ihtiyaciniz var.
Geri 6deme niyetiniz olmamasina ragmen, birinden geri 6deyeceginize s6z ve-
rerek borg para vermesini ister misiniz? I¢cinde bulundugunuz finansal durumun
baskisi yalan séylemeyi hakli ¢ikarir mi? Kant bu eylemin kuralini evrensellesti-
rerek soyle der: ‘Parasal agidan ¢aresiz bir durumda bulunan birinin geri odeme
niyeti olmaksizin yalan soyleyerek bor¢ para almasi ahlaki agidan goz ardi edilebi-
lir’. Boyle bir evrensel kural akla uygun mudur? Kant, buna hayir diye cevap verir.

Boylelikle kategorik emir ya da ytkimlilik bir test gibi ¢alisarak eylemle-
rin ahlaki olup olmadigina bakar. Bir eylem ancak ve ancak eylemin temelindeki
kategorik testi gegerse gergeklestirilebilir. Eger testi gegemezse eylem ahlaki ola-
rak yasaklanmigtir. Kanta bu noktada verilecek diger iki 6rnek soyle belirtilebilir.
Bunlardan ilki is diinyasinda ¢alisan, yonetici ve miisteri hirsizhigina yoneliktir
ve bu durum is hayatinda biiyiik bir problemdir. Farz edelim ki hakli sebeplerle
patronuna kizan bir ¢alisan firmadan bir seyler ¢almay: diistiniiyor. Hirsizliga izin
veren bir kural evrensellestirilebilir mi? Olmaz, ¢linkii tirtin ve hizmet sinirlidir ve
ortak miilkiyet imkansizdir. Eger hirsizliga izin veren bir kural evrensellesseydi
6zel miilkiyet diye bir sey olmazdi. Eger herkesin herkesten bir sey alma hakky/
ozgiirligii olsayds, kimse bir sey sahibi olamazdi.

Norman Bowie, bu konuda yasadig: bir anisin1 soyle aktarmaktadir: ‘Mary-
landde tatildeyken bir deniz tirtinleri magazasini duvarinda bir yazi gordiim: ‘Cek
bozdurmuyoruz, bu da sebebi’ yazinin altinda neredeyse tiim duvari kaplayan tize-
rinde geri dondii, yetersiz bakiye’ yazan ve 6nceden donmiis geklerin fotokopileri
var. Bu magazada artik boyle bir uygulama olamayacagini ve bu dénemin kapan-
digini isaret eden bu yazilar, yetersiz bakiye gosteren gek olaylarinin veya kredi
kullanimlarinin olagan hale gelmesi durumunda bu tiir ticaret uygulamalarinin
imkénsiz olacagina dair birer delildir.

Diger bir 6rnek ise, anlagmalarin tekrar miizakere edilmesiyle ortaya ¢ikan du-
rumdur. Ornegin, General Motorsun yonetiminde Jose Lopez'in bulundugu do-
nemde tedarikgilerle yasanan iinlii General Motors hilesi, firmaya asir1 kazang sagla-
mustir. Clinkii Lopez, firma tedarikgileri ile fiyat1 yeniden miizakere ederek asagiya
¢ekmis ve firmanin maliyetlerde herhangi bir kisitlama yapmadig: halde asir1 karli-
lik yapmasina neden olmustur. Tedarikgisi ile daha 6nce yapilmis olan anlagmalar:
fiyatlama agisindan yeniden miizakere etmesi kendisinin maliyetleri kismamasini
ve karma kar katmasini saglamistir. Ancak sorulmalidir ki bu tiir bir taktik kate-
gorik emir testinden geger miydi? Cevap hayirdir. Eger anlasmalar1 bozmaya izin
veren bir kural evrenselleseydi kontrat/sézlesme diye bir sey kalmazdi.

‘Oyle davran ki senin iradenin ‘maksimi’ her zaman ayni zamanda genel bir
kanun ilkesi olarak gegebilsin’. Davranisin arkasindaki maksim genel tabiat kanu-
nu olsun. Dolayisiyla genel yasa ve genel kural olmasini isteyebilecegin bir ilkeye,
maksimum yap: Kant'in ifadesi 0yle hareket et ki hareket ve davranislarin aym za-
manda baska insanlar icin de bir ilke, bir yasa olsun’ seyliyle ahlaki yonlendirme-
lerde siklikla kullanilmaktadir. Bu agilimiyla Kant’a gore ahlakin temelini herkese
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gore degismeyen bir sey olusturmalidir. Ancak bu sekliyle ahlaki davranis ko-
sulsal bir durum olmadig: gibi, mutluluk ve faydaya da dayanmayacaktir. Kanta
gore, ahlaki davranig, durum ve kosullar ne olursa olsun, ortaya konmasi gereken
bir davranistir. Bu nedenle ahlaki davranigi motive eden gii¢, mutluluk, zevk ya da
haz degil, ancak mutlulugu hak etmek ve dogru olmak olabilir.

Kanta gore bir davranisin dogru olmasi ahlaki olmasina baghdir. Ahlaki aci-
dan iyi olmak ancak erdemle miimkiindiir. Erdem ise, miimkiin oldugunca dogal
egilimlere teslim olmamak, yalnizca 6zgiir olan ahlak yasasina itaat etmek {ize-
re eylemde bulunmakla gergeklesebilir. Dolayisiyla Kant agisindan bir davranisin
ahlaki olmast i¢in o davranisin bazi genel prensiplere uygun olmasi gerekir. Bu
prensipler asagidaki gibi siralanabilir:

Evrensellestirilebilirlik ve tersine ¢evrilir olimasi: Bir davranisin evrenselles-
mesi onun genel-gecer olmasi, o davranisin her durumda kabul gormesi ve dav-
ranis1 herkesin yapmasinin arzu edilir olmasi anlamina gelmektedir. ‘Herkes ayni
seyi yapsa ne olurdu?’ sorusuyla genel gecerlik test edilebilir. ‘Tyi olurdu’ cevabu,
‘benim yapmam dogruysa, herkesin yapmas: da dogrudur’un kabul edilmesidir.
Aym davranist bir bagkast sana yapsaydi hosuna gider miydi?’ sorusuna verilen
olumlu cevap ise ‘tersine cevrilebilirligin’ kabultidiir. Dolayisiyla ‘iyi’ durumda
olanlar ‘kéti’ durumda olanlara yardim etmelidir. Akliyla hareket eden insan,
herkes yardimdan ka¢indig takdirde, bir giin kendisinin de tek basina kalacagini
diistinerek yardimini esirgemez. Tolstoya gore, bu prensibi Hz. Muhammed’in
dini anlayiginda ve Islam tarihinde gérmek miimkiindiir. Hz. Muhammede sor-
dular ki; ‘Dinin esast ne iizerine kurulmustur?” O da s6yle cevap verdi: ‘Kendiniz
icin istediginizi bagkalari icin de isteyin; kendiniz igin istemediginizi bagkalari igin
de istemeyin’; ve Islam inancina gére ‘kendisi icin istedigini miimin kardesi icin is-
temeyen’ gercek miimin degildir.

Bagska varliklara saygi duyulmasi: Kisi, amacina ulagsmak i¢in bagkalarini
arag olarak kullanmamalidir. Insanlara itibar etmeli ve onlarin sahip olduklar
haklar toplumun refahi veya mutlulugu i¢in feda edilmemelidir. Kisi davranisiyla
bagkalarini kendi amaci igin kullanmiyorsa ve onlarin segimlerine saygi duyup,
bu kapasitelerini gelistirmelerine yardimc oluyorsa ahlaklidir. Aldatma, dolan-
dirma, zorlama ve baski kisinin segme ozgiirliigiine gosterilen bir saygisizliktir,
dolayisiyla ahlaki degildir.

Kendi yeteneklerini baskalarinin yararina gelistirmek: Akil sahibi olan ken-
disine verilmis olan melekeleri gelistirmeyi arzular. Bu melekelerin kendisine
verilmesinin nedeni hem kendisine hem de baskalarina hizmet edebilmesidir.
Dolayisiyla bazi beceri ve yetenek sahibi olanlarin, zorluklarla karsilagsa bile bu
melekeleri gelistirme gorevi vardir.

Deontolojik teoriler gectigimiz yirmi yil igerisinde davranis bilimcilerin en
fazla bagvurduklari teori olmugtur. Ozellikle bazi durumlar1 énleme ve degistir-
me iimidiyle davranisa yon gosterme kurallar: seklinde deontolojik mantik etki-
li olmustur. Ancak deontolojik teori bazi ciddi elestirilerden de kurtulamamustir.
Bunlardan birincisi; deontolojik teorinin hak ve ilkelere ni¢in saygi gosterilmesi
gerektigini aciklamada basarisiz oldugu yoniindedir. Ikincisi; deontolojik teoriler
bir 6devin yerini tutabilecek bagka bir 6devi tanimlamada yetersiz olmakta ve or-
taya catigma ¢iktiginda, bir hakkin ya da 6devin digerine 6nceligini belirlemede
basarisiz olmaktadir. Son olarak da bir hakkin ya da kuralin hangi durumda ihlal
edilebilecegini belirtmediklerinden dolay: elestirilmislerdir.
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Haklar Teorisi

Deontolojik teorilerden gorev ve ilkelerden daha gok %ak/ar’ iizerine yogunlasan
teoriye haklar teorisi denmektedir. Haklar teorisi, 13. yiizyilda yasamis Katolik
diistiniir Aquino’lu Thomas’in dnciisii oldugu temelde akilci olan Dogal Yasa Ku-
ramt olarak bilinen anlayisa dayanir. Ancak ytizyillar sonra, Dogal Yasa Kuramu,
gerekge, igerik, kavram ve anlam agisindan degisiklige ugrayarak ‘haklar temeline’
dayal1 bir ahlaki goriis durumuna gelmistir.

Hak, kisinin bir sey ile ilgili olarak sahip oldugu ruhsattir. Bu ifadeye gore bir
kisi belli bir davranisi1 gosterme veya eylemde bulunma veya bagkalarindan belli
bir sekilde davranis gorme ruhsatina sahipse, o kisi o sekilde davranma ve bas-
kalarindan o davranisi bekleme ve gorme hakkina sahiptir. Haklar1 birkag grupta
toplayabiliriz:

« Bunlardan ilki, bireylerin yasa/ haklar: vardir; bunlar iktidarla ve kanunlarla
degisebilir, uluslara gore farklilagabilir. Cinkii kiiltiirlerin ahlaki gelenek ve
gorenekleri haklarin olugsmasinda etkili olmaktadir. Seyahat edebilme hak-
ki ya da anlagmalara gore edinilen haklar bu gruptandir.

o Ablaki haklarvardir, ahlaki haklarin ise kokleri derinlerdedir ve evrenseldir,
kolay kolay degismez. Diger taraftan haklar1 genel ve 6zel haklar olarak da
gruplandirmak mimkiindiir.

o Ozel haklarkisilerle sinirlidir. Ornegin, kontratlar kisilere 6zel haklardir. Ta-
raflarin hak ve gorevleri karsilikli olup sadece o kisileri ilgilendirir.

o Genel haklarise tim insanliga aittir. Yasama hakk: gibi.

Kant ahlakinda ‘ne yapmaliyim?’ seklindeki temel soru, haklara dayali ahlak
teorisinde ‘nelere hakkim var?’ seklinde karsilik bulmaktadir. Bu teori, hukuk dev-
leti ve liberal doktrinin toplum yasaminda hakim kilinmasiyla birlikte, 6zellik-
le II. Diinya Savasrndan sonra, evrensel diizeyde ele alinan ve baglayici kurallar
durumuna getirilen Insan Haklar1 Bildirgesi ile ahlaki ve politik agidan haklarin
en temel gostergelerden birisi olarak kabul edilir. Toplumsal yasamda, bireyle-
rin yasama, diisiince, inang, iletisim, seyahat vb. haklarini ve 6zgiirliiklerini gii-
vence altina alan bir yapinin temel dayanagini olusturur. Haklar teorisi agisindan
bir toplumda hukuki ve yonetsel diizenlemeler kadar toplumu olusturan kisilerin
insan olmaktan kaynaklanan haklarinin neler oldugunu bilmeleri ve istemeleri
i¢in sosyo-kiiltiirel yapida da degisimlere ihtiyag gosterir. Bagka bir deyisle, haklar
teorisi bireylerin, bireysel hak ve 6zgiirliikleri konusunda bilinglenme diizeyine
bagli olarak talep edilen ve gelisen bir yap1 gosterecektir.

Haklar teorisi genel olarak biitiin kisi ve gruplara yonelik belli temel hak ve
ozgiirliiklerin korunmasiyla tutarh karar ve davranislari icermektedir. Bu haklar
ve ozgiirliikler Birlesmis Milletler Insan Haklari Evrensel Bildirisinde yer alan
haklardir. Yasam ve giivenlik, dogruluk, gizlilik, vicdan 6zgiirliigii, konusma 6z-
girliigii ve 6zel miilkiyet gibi alt1 hak 6zellikle ahlaki karar ve davranislarda dik-
kate alinmasi ve uyulmasi gereken haklar: ifade eder. Bagkalarina devredilmeyen
dogal haklar olarak goriilen ve kisilerin sahip ¢ikmasi ve sayg1 gostermesi gereken
temel haklari soyle ifade edebiliriz:

Yasama ve Giivenlik: Bireylerin yasaminin giivenlik i¢inde olmasidir. Bu hak
ozellikle is diinyasinda firmalarda, kimyasal maddelerin kullanimina sinirlamalar
getirilmesini saglar.

Dogruluk: Bu hak bireylerin bilgilendirilmeleri gereken konularda kasitl: ola-
rak aldatilamayacagini belirtir.
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Gizlilik: Vatandaslarin kendilerine ait kisisel bilgileri, hitkiimetten, diger ku-
rum ve kisilerden, ¢alisanlardan koruma haklar1 olduguna isaret eder.

Vicdan Ozgiirliigii: Bu hak kisilerin, kendi inang ve ahlaki ilkelerini ihlal ede-
cek emirleri yerine getirmeme haklarinin oldugunu belirtir.

Ozel Miilkiyet: Bu hak ise, kisilere, yasamin temel ihtiyaglarini elde etme, kul-
lanma ve sahip olma hakki verir.

Kazanilmis haklari belirleyen ve onlar1 koruyan ‘haklar doktrini’ bireylerin ve
kurumlarin, ahlaki olarak karar almalarinda ve degerlendirmede bulunmalarin-
da 6nemli bir temel olarak artan oranda kabul gormektedir. Ciinki, bu haklara
ulagsmada ve bagka insanlar i¢inde bu haklar1 koruyup kollamada gosterilen ba-
sarisizliklar, s6z konusu kurumlarda ahlaki degerlerden uzaklasmay1 beraberinde
getirecektir. Anlagildig: gibi, bu teori esas olarak, ‘bireylere deger verilmesi’ ilke-
sine dayanmaktadir. Ozellikle biiyiik 6lcekli isletmelerin, toplum igindeki birey-
lerin amag, hedef ve ilgi odaklarini gérmezlikten gelip onlar1 kendi amaglari icin
kullanmalari, bu haklarin ihlal edildigine yonelik uygulamalara dikkat ¢ekmistir.
Ornegin, kadinlarin cinsiyet ayrimciligi nedeniyle tepe yonetim pozisyonlarina
gelememeleri bu sekilde kadinlara yonelik kariyer firsat ve imkénlarinin sinir-
landirilmas: ve pek ¢ok iilkede azinlik ve gogmenlerin tehlikeli ve riskli islerde
calistirilmast ve ticretlerinin ¢ok diisiik tutulmasi, ¢ocuklarin agir is kosullarinda
somiiriilmesi vb. gibi bu haklarin ihlal edildigi durumlar. Yine cevre kirliligi ac1-
sindan bir firmanin zararli kimyasal atiklar1 giindiiz degil, gece cevreye bosaltma-
st durumu da en temel haklara (yasama hakkina gibi) saldirida bulunmas: demek
olacaktr.

Haklar teorisi, giivenlik, gizlilik, irade ve yasama gibi temel hak o6zgiirliikleri-
nin bulundugu ve bunlarin bireylerin kararlarinda goz ard: edilmeyecegi temel
degiskenler oldugu temeline dayanmaktadir. Boylece haklar teorisi, diger kisilerin
davraniglarina karsi olan sinirlari icermektedir. Ornegin, “Bir insanin diger in-
sandan zarar gormeme hakk: vardir,” ifadesi bu haklardaki karsilikli yikiimlilige
dikkat cekmektedir. Ornegin, Hammurabi Kanunlari 6deme ve saglik hizmetleri-
ne iliskin haklar1 ayrintilariyla agiklamistir. Hammurabi Kanunlarrna gore, eger
biri doktora para verirse, o kisinin uygun hizmeti alma hakki vardir. Eger dok-
tor paray1 kabul ederse, uygun hizmeti sunma yiikiimlaliigi vardir. Ayrica eger
doktor uygun hizmeti yapiyorsa, kendisine uygun 6deme yapilma hakki vardir
ve eger hasta uygun hizmeti aldiysa doktora yeterli ticret 6deme yiikiimliliga
vardir. Dolayisiyla bu haklar (yasam, saglik, varlik ve 6zgiirliikk) hiikiimetler ta-
rafindan icat edilmedigi veya yaratilmadigi igin dogal haklar olarak kabul edilir.

Haklar teorisinde kisisel haklarin sinirlar1 ve bu sinirlarin ¢izilmesine yonelik
tartismalarin oldugu goriilmektedir. Daha fazla 6zgiirlik yanlis1 olanlara gore,
haklarin varlig1 toplumsal, yasal ya bireysel haklar1 zedelemekte ve dolayisiyla her
tiirld sinirlamalarin kaldirilmasi gerekmektedir. Bir diger gruba gore ise haklarin,
diger insanlarin haklari ile toplumun kabul gérmiis ahlaki kurallariyla sinirlandi-
rilmasi gerekmektedir. Ancak, bu ayrimda 6zellikle her tiirlii ahlaki sinirlamanin
kaldirilmasiyla haklarda 6zgiirlesmeyi savunanlarin gériislerini heniiz yeterince
temellendiremedikleri ve boyle bir durumda kisinin kendi sahip oldugu 6znel de-
gerlerin 6zgiirlikleri kisitlayici bir unsur olmamasinin garantisi bulunmadig: da
soylenebilir. Dolayisiyla, haklar teorisinde kisinin sahip oldugu haklarin toplum
ya da grupla dengeli olarak degerlendirilmesi fakat bu noktada kisinin odak nok-
tasi olarak alinmasi gerektiginin alt1 bir kez daha ¢izilmelidir. Ornegin, bir islet-
mede asil olan, ¢alisanlar olarak bireylerin haklaridir. Bu haklar, kabul gérmiis



3. Unite - is Ahlaki ve Etik Yaklagimlar

73

organizasyon ve toplum haklari ile digerlerinin haklarini zedelemedigi siirece ge-
cerli ve asil kabul edilmelidir.

Belirtilen hususlar disinda haklar teorisinin en zayif noktasi, temel haklar a¢1-
sindan denge saglamasindaki zorluk olarak belirtilmektedir. Ozellikle azinliklarin
ve kadin ¢alisanlarin, erkek calisanlara karsi temel haklarindan olan, ¢alisma ve
is kurma konusunda zorlandiklar1 dikkat cekmektedir. Bir baska husus ise, islet-
melerin kendi iilkeleri disinda yatirim yapmalar: sonucu, o iilkedeki insanlarin
¢alisma haklarina katkida bulunmalarina kargilik, kendi iilkelerinde bu haklarin
eksilmesine neden olduklar: yoniindeki tartigmaya agik bir durumdur. Sorun,
boyle bir durumda ‘kimin’ galigma hakkina saygi gosterilmesi gerektigidir. Bu tiir
zay1f noktalarina karsin, teorinin, insan haklarini koruma ve yiikseltmede hassa-
siyet kazanmayi saglamasi yoniiyle degerlendirmelerde 6nemli bir katki sagladi-
gina inanilmaktadir.

Adalet Teorisi
Adalet teorisinin temelini eski Yunan filozofu Aristonun 6gretileri olusturmaktadir.
Aristonun esit olanlarin esit, esit olmayanlarin da esit olmayan bir sekilde ele alin-
masi gerektigini vurgulayan temel adalet ilkesine dayanmakla birlikte asil teorinin
gelisimine katki saglayan Harvard filozoflarindan John Rawls (1921-)’ tir.

Rawls, Hobbes, Locke, Rousseau ve

Kant'tan 6diing aldig1 toplum sozlesmesi fikri
ile ise baslar. Bu nedenle Rawls’in teorisinin
bir tiir toplumsal sozlesme oldugu iddia edil-
mekte ve bazi durumlarda teori sosyal soz-
lesme ve adalet teorisi (John Locke ve John
Rawls) olarak birlikte ele alinmaktadir. An-
cak Rawls adaletin ilkelerini ve konumunu
belirlemeye ¢alistigt ‘Dogruluk Olarak Ada-
let’ goriisiiyle one ¢ikar. Rawls, adaleti sosyal
kurumlarin bir erdemi olarak ele alir, ancak
adaletin tek bagina kullanilan bir kavram ol-
madigini belirtir. Adalet teorisi de hak teorisi

m

John Rawls (1921-)

/

gibi gorev temelli olup, haklarla yakindan ilis-
kilidir.

John Rawls’un adalet teorisi ile ilgili genis bilgiye http://www.flsfdergisi.com/sa-
yil0/81-94.pdf adresinden ulasabilirsiniz.

Rawls tarafindan ortaya atilan adalet teorisi, ahlaki davranislarla ilgili karar-
larda haklara bagl olarak diiriistliik, esitlik ve tarafsizlik ilkelerini esas almakta ve
kisilerin karar ve davranislarinda fayda ve maliyetleri ne 6l¢iide esit dagittigina
gore degerlendirme yapmaktadir. Bu agidan Rawls, iyiye gore hakkin 6nceligi ol-
dugunu ileri siirerek soyle soyler: Adaletin birincil sorunu, kurumlarin temel hak
ve ddevleri dagitma ve sosyal isbirligindeki kazanglarin boliinmesindeki yontemi
belirlemektir’ Hareket ve politikalarda dagitim ile ilgili ahlaki ilkeleri esas alan bu
teori igin kisilerin geng ya da yasli, zengin ya da fakir, kadin ya da erkek, tembel
ya da ¢aligkan olmalarinin, yani toplum i¢indeki statiilerinin hi¢bir sekilde 6nemi
yoktur. Onemli olan adaletli davranmalari, adil olani segmeye kendilerini zorla-
malaridir.

g INTERNET
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Adalet teorisinde yukaridaki goriise hizmet eden iig alt baglik vardir;

Dagitim (Béliisiim) Adaleti: Insanlar arasinda iyinin ve kétiiniin (refah ve s1-
kintinin), hakkaniyetle paylastirilmasiyla ilgilidir. Herhangi bir konuda bireyler
eger o konunun sinirlar igerisinde esitlerse, diger yonlerden farkli olsalar bile
(din, dil, 1rk, ulus, cinsiyet vb.) faydalar ve maliyetler esit olarak dagitilmalidir.
Ornegin, eger istihdam edilen kisilere verilen aylik maas, yaptiklar1 belli bir is
i¢in ise ayn1 isi yapanlara ayn1 maagin verilmesi gerekir. Eger ¢alistig1 saat ticreti-
ne gore ticret aliyorsa daha uzun ¢alisana verilen ticret, daha kisa ¢alisana verilen
ticretten daha fazla olmalidir. Bu haliyle adalet prensibi, ise alinma, terfi ettiril-
me, licret 6denme ve isten ¢ikarilmasinda bolistimiin din, dil, ulus, cinsiyet farki
gozetmeksizin hakli olmasini savunur. Adalet teorisinin temelinde insanlara hak
ettiklerinin vermek vardir ancak neyi hak ettikleri konusundaki fikirler olduk¢a
farklidir. Diinyada yasanan krizlerin temelinde dagitim adaletinin gelismis tilke-
ler lehine yoksul iilkeler aleyhine bozulmasinin yattigi belirtilmektedir.

Kisas Adaleti: Bir toplulukta olusan refah ve sikintinin toplulugu olusturan
bireyler arasinda hakkaniyetle boliistiiriilmesi, genel anlamda adaletin tam yerine
getirilmesi agisindan yeterli olmayabilir. Ciinkii toplulugu olusturan bireyler hata
yapabilir ve yapilan hatalardan dolay1 ¢evre zarar gorebilir. Bu durumda hata-
y1 (yanlis isi) yapani cezalandirmak kisas adaletiyle ilgilidir. Kisas adaleti, verile-
cek cezanin adil olmasini dngoriir. Cezanin adaletli olmasinin bazi sartlar1 vardir.
Sartlarin basinda hatay1 yapan kisinin, yaptiginin sorumlulugunu tasiyabilmesi
ve hesap verebilir olmasi (ne yaptig1 ve yaptiginin sonucunu) gorebilmesi gerek-
mektedir. Kisas adaletinin isleyebilmesi i¢in kisinin hatayi bilerek islemis olmasi
gerekir. Ayrica hatali davranisla ilgili tiim bilgilerin (delillerin) toplanmasi, eksik
bilgiyle cezalandirmaya gidilmemesi lazimdir. Son olarak da, verilecek cezanin
yapilan hatayla orantili olmasi ve kim tarafindan yapilirsa yapilsin ayni hataya
ayn1 cezanin verilmesi gerekir. Cezay1 hatay1 yapana gore ayarlamak ya da kiigiik
bir yanlisa biiyiik bir ceza vermek ne adalettir ne de hakkaniyet! Adaletin giice ve
gligliiye gore tanimlandig: kiiresel ekonomide ‘hem su¢lu hem de giiglii’ seklinde
saskinligimizi gizleyemedigimiz maalesef sayisiz 6rnek vardir.

Telafi Adaleti: Hatalar ve yanlislar baskalarina zarar verir. “Telafi edici adalet’
zarar gorenin zararlarinin telafi edilmesi ya da haksizliga ugramasi durumunda
ortaya cikan haksizlig1 giderecek sekilde davranmaktir. Bu durumda eger biri-
nin malina zarar verdiysem, o mali yerine koymaliyim, sagligina zarar verdiysem
tedavisini iistlenmeliyim. Telafinin verilen zararla orantili olmas1 gerekir. Ancak
bir¢ok durumda zarar1 aynen karsilamak miimkiin olmaz. Zarar verdigim bir ki-
sinin kolunun kesilmesine veya 6lmesine sebep olmugsam bunu nasil aynen telaf
edebilirim! Bu gibi durumlarda hi¢ olmazsa maddi zarar karsilanir. Ancak uy-
gulamada telafi edici ya da diizeltici adalet yerine getirilmesi tartigmaya agik bir
tablo sergiler. Ornegin, burkalar i¢ine sokulmasi sonucu bir¢ok Afgan kadinin D
vitamini eksikliginden dolay1 erken yasta kemik erimesi rahatsizlig1 gekmelerinin
veya somiirgeci iilkelerin, girdikleri tilkelerin imkanlarini1 sémiirerek insanlarini
magdur etmelerinin telafisini kim nasil yiiklenecek? Oyle anlagiliyor ki ahlaki il-
kelere uyulmadigindan adaletin en zor isledigi alan telafi edici adalettir.

Adalet teorisinde 6n plana ¢ikan adalet, iyinin ve kétiintin dagitimiyla ilgili
olarak dagitimci adalettir. Dagitimc1 adalet bireylere karsilagtirmali davranma-
styla ilgili bir bakis sunar. Bu bakis agisindan tipik adaletsizlik durumu, benzer
kosullarda bulunan benzer iki kisiden birine, digerinden daha iyi ya da daha kotii
davranmaktir. Bu durumda adaletsizlik, ilgili konudan sorumlu birey ya da gruba
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yiiklenir. Birey ya da grup, soz konusu bireylerin ve bireylerin kosullarinin farklh
oldugunu gosteremedikee ‘adaletsizlikle’ suglanacaktir. Ornegin bir vericinin ol-
dugu ama ii¢ hastanin bobrek nakli bekledigi durumda, hangi hastayr se¢mek
adaletlidir? Doktorun burada segtigi hastanin kosullarinin farkliligini ¢ok iyi or-
taya koymas gerekir.

Sidgwick adaleti, soz konusu durumlar ¢ergevesinde soyle formiile eder; ada-
let, benzer durumlar benzer davranmak iken; adaletsizlik, benzer durumlarda
farkli davranmaktir. Bu durum adaletin gerekli kosulunu saglamakla birlikte ye-
terli kogulunu saglamaz. Clinkii Sidgwick'in esas olarak soyledigi, eger adil olmak
istiyorsak, kurallara gore eylemde bulunmamiz gerekir’. Bu formiil belli bir dere-
ceye kadar dogru olmakla birlikte, bize kurallarin ne olmasi gerektigi konusunda
hi¢bir sey sdylemez. Oysa asil 6nemli olan kurallarin adil olmasidir.

ERDEM AHLAKI

Erdem, ahlakin en temel kavramidir. Bu nedenle dinlerin ve klasik felsefecilerin
en fazla vurguladig: ahlaki degerdir. Erdem ilk¢ag ve ortagagin degerleri varli-
gin icinde goéren, rasyonel ve nesnel &gretilerinin aksine, 6zneye ait bir seydir ve
degerlere yonelik eylem igin 6znenin ihtiya¢ duydugu liyakat, yararlilik ve yeter-
lilik olarak anlasilabilir. Bagka bir deyisle erdem, bir degerin gerceklestirilmesin-
de 6znenin belirli bir tarzda eylemde bulunabilme kapasitesi, yetisi ve yeterliligi
anlamina gelir. Ornegin, Tiirkgede erdem 6nceleri ‘wrzaz’ seklinde sdylenmistir.
‘Artam’in ‘artmak’ fiilinden geldigi hatirlandiginda ‘artam’ veya ‘erdem’in insan-
da fazladan bulunmasi gereken bir kapasite olarak anlagildig1 agiktir. Bu nedenle
erdem kavrami, her tiir istiinlik ve fazilet icin kullanilmistir. Arapg¢ada fazilet
olarak kavramin karsiliginin olmasi, erdemin bir fazlalik ve tistiinliigii isaret etti-
gini gosterir. Iyi huyluluk, iyi kalplilik, iyi niyetlilik, iyi sozliiliik, iyi davranighlik
kisaca, iyi ahlakliliktir. Erdemlilik ¢ogu kere ahlakli ve karakter sahibi biri olmak-
la es anlamli kullanilir.

Erdem ahlaki denildiginde ilk akla gelen filozof Aristodur. Aristo igin insan ile
ilgili sorulmasi gereken ‘insani 6zgiir bir varlik kilan eylem tarzi veya islev han-
gisidir?” Buna verilen cevap erdemdir. Aristo i¢in erdem ise ‘insanin islevlerini en
iyi sekilde yerine getirme hali’dir. Boylece Aristo, erdemi, herhangi bir seyi yerine
getirirken en iyi sekilde yapmak, mutlulugu ise bir seyi en iyi sekilde yerine getir-
menin verdigi duygu olarak tanimlar.

Erdem ahlaki, normatif ahlak teorilerinden biridir. Ancak erdem teorisi, 0dev-
lere ve kurallara odaklanan deontolojik teori ve sonuglara odaklanan teleolojik
teorinin aksine, erdemleri yani kisinin ahlaki karakterini tanimlamaktadir. Baska
bir deyisle, bu teori ahlakliligin temelinde iyi karakter 6zelliklerinin ve erdemle-
rinin gelistirilmesinin bulundugunu séyler. Ornegin, ihtiyaci olan birine yardim
gerektigi apacik bir gergektir. Bu yardimi gergeklestirirken sonugsalc ya da fay-
daci biri ‘Gyiyi maksimize etmek i¢in’ bir deontolojist ahlaki olan bir kural dogrul-
tusunda davranilacagi igin’ bir erdem etikgisi ise ‘hayirsever bir olarak, bir kisinin
yardima ihtiyaci oldugu i¢in” harekete geger.

Erdem ahlaki, her deontolojik ve teleolojik teorilere sorulan ‘Nasil yasama-
liy1z? sorusuna cevap ararken, nasi bir kisi oldugumuzu ortaya koyan ahlaki
karakter bu karakterin dayanaklar: olarak erdemlerin kendileri, motifleri, ahlak
egitimi, arkadaglik ve aile iligkileri vb. konularin digarida birakilmis olmalarini
sert bir sekilde elestirmistir. Bu teorinin ortaya ¢ikmasinda biiyiik bir etkiye sahip
olan Elizabeth Anscombe bunlardan biridir. 1958 yilinda Anscombe ‘Modern Ah-
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lak Felsefesi’ baslikli bir makale yaymlamis ve ahlaky; yiikiimliiliik, gorev ve haklara
yonelik tartigmalardan kurtarip, tipki Aristo donemindeki gibi, erdemi tekrar mer-
kez almak gerekliligini yazmistir. Boylece 1960’11 ve 1970’1i yillarda erdem ahlaka:
1- ‘yapmaktan’ziyade olmak’la ilgilenen ‘Ne tiir
\ bir eylemde bulunmaliyim?’ sorusundan ziyade
Elizabeth Anscombe

(1919-2001)

‘Nasul biri olmaliyim?’ sorusunu soran ve belirli
deontik kavramlar olarak 6ne ¢ikan ddev, yii-
kiimliliik, dogruluk gibi olgular yerine olgun-
luk, erdem gibi kavramlar1 merkeze alan ajan/
sahisa dayal1 bir agilim yapmustir.

Boylece erdem ahlakini diger ahlak teori-
lerinden ayiran ozellik ‘eyleyen temelli’ olu-
sudur; erdem ahlakinin temel kriteri eylem-
de bulunan kisinin @hlaksal iyiyi i¢sellestirip
igsellestiremedigi ya da ahlaki bakimdan 9yi
karakter’e ulasip ulasamadigidir. Clinkd kisi
j belirli kosullarda erdemli eylemlerde bulu-

nabilir; ancak bu onun tiimiiyle erdemli biri
oldugunu gostermez. Tipk: ‘bir kirlangic ile bahar gelmez’ séziinde oldugu gibi.
Bu bakis agisiyla erdem ahlaki, ahlaki kararlar ve ahlaki bir tutum gelistirmenin
bir siire¢ oldugunu, erdemlerin hangi yollarla gelistirildiginin ve insan1 ahlaki bir
varlik olarak nasil insa edecegimizin sorularini sordugumuzda cevabin 6zellik-
le ilk yillarimizda bize verilecek ahlaki egitimden gegtigine dikkat ¢ekmektedir.
Gergekte, insanin ¢ocukluk yillarinda kazanacag: erdemlerle, karmasgik karar al-
ma siireglerinin iistesinden rahatlikla gelebilecegini, ancak bu isin sonraki yillara
birakilmasi durumunda bunun zor olabileceginin altini ¢izmektedir. Anscombe,
II. Diinya Savagrnda Hirosima ve Nagazaki’'ye bomba atma kararini ‘askeri bir
gerekee’ olarak agiklayan Amerikanin 33. Bagkani Harry S. Truman i¢in yazdig1
mektubunda ‘sen bir katilsin’ ifadesi kullanmis ve ¢alistig1 tiniversitenin Trumana
onursal 6diil verme fikrine karsi ¢ikarak bu konudaki sorumluluktan kendini
kurtaramayacagini belirtmistir. Ayni sekilde Watergate skandali ortaya ¢iktiginda
baskanliktan 1974 yilinda istifa etmek zorunda kalan Nixon, ‘seytan adam’ olarak
nitelendiginde erdem ahlaki bakisiyla yargilanmustir.

Erdem ahlaki, bireyde bulunan erdemi veya iyi 6zelliklerindeki gelisme ve iler-
lemeyi ahlakiligin kaynag: olarak goriir. Eger kisi ahlaksizlik 6zelliklerinden arin-
mis ve erdemli birey ise iyidir. Genel olarak mertlik, cesaret, adaletlilik, diiristlii-
liik, comertlik gibi 6zelliklerle ifade edilen erdem tanimlamasinda liste daha fazla
genisletilebilir. Bu listelerde yer verilen erdemler araciligiyla erdem ahlak: bize
ahlaki karar, yargi ve yasamin nesnel yeterliliklerinin dayanaginin Mutlak olan ve
Mutlak olana giden degerlerle i¢ ice oldugunun gostererek din- ahlak birlikteligi-
ni ve gerekliligini ¢agristirmigtar.

Erdemlerin bu sekilde ortaya koyulmasi ahlakta dini sdylemi hakim kilan 6zel-
likleri verir. Ornegin, Hiristiyanhikta ‘Tnsanlarin sana yapmalarini istedigin seyi
sen de onlara yap. inanc1 merhametli bagislayici inangly, gileci bir hayati erdemler
olarak goriir. Kur’an-1 Kerimde ise eyleyen olarak 6nce insana ve insanin ayirt edi-
ci ozelliklerine (Insan yiicedir, ¢iinkii o Allah’in yiiklemek istedigi emaneti kabul
edendir. (Ahzab, 33/72); Allah'in kendi ruhundan iifledigi (Hicr, 15/29); halifesi
olarak sectigi (Bakara, 2/30) ve kétiiliigiin ve iyiligin kaynaklar olarak yetenekleri
verdigi (Sems, 91/8-9) varliktir. Dolayisiyla ona verilen diisiince ve akil yetenegi
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ile birlikte Gyi’yi ‘kotii’den ayirt etmek ve hangisini segecegine karar vermek ona
kalmustir. Boylece insan 6zgiirliigiin sorumlulugunu ytiklenmis bir varliktir ve bu
sorumlulugun basi ise giizel ahlakl: olmak’ erdem ahlakina sahip bulunmaktir.
Erdem ahlakinin avantaji, sonugsalci ve deontolojik teorilerin her durumda
kullandiklar1 dogrunun ne olduguna (Dogru nedir?) yonelik karar verme ¢abala-
rindaki karmasik siireglere girmemesidir. Diger taraftan her iki teoride de ahlaki
bir ikilemle karsilastiginda ¢ogunlukla muglak ve birbirinin zidd1 olan érnekler
ortaya koyulmasina karsin, erdem ahlaki boyle bir ahlaki ikilem durumunda pra-
tik zekanin 6nemini vurgular. Boylece profesyonel karar verme yetenegini olum-
suz etkileyecek baskilara kars1 durmak i¢in genel karakter yeterliligi saglamis olur.

NORMATIF OLMAYAN AHLAK TEORILERI

Normatif olmayan ahlak teorilerine gére; normatif teorilerin tiimii; ‘tiim insanla-
rin en yitksek derecede hazza ulagsmalar: gerekir. ‘Kendin i¢in isteyebilecegin yasa,
bagkalarinin da isteyebilecegi bir yasa olmalidir’ ve ‘Herkes kendi ¢ikar ve faydasini
gozetmelidir’ vb. gibi yonlendirmelerde v/an’a degil, v/mas: gereken’ lizerine odak-
lanmas1 dolayisiyla bir norm niteligi tasidigini belirtmekte ve bu durumu elestir-
mektedir. Bu nedenle normatif olmayan teoriler kimi zaman elestirel teoriler ola-
rak tanimlanmustir. Bu teoriler olgular1 ve durumlari tanimlamaya, onlar1 birbiriyle
karsilastirmaya, ¢oziimlemeye, ortak ve farkli yanlarini gostermeye ¢alismistir.

-~

Normatif
Olmayan
Ahlak
Teorileri

Tanimlayici Meta
Ahlak Ahlak

[Objektivizm ][ Gorecelik ] [ Idrakgilik ][ Sezgicilik ]
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Normatif olmayan
Ahlak Teorileri

Normatif olmayan teoriler Anglo-Sakson felsefe ¢evrelerinden ortaya ¢ikmis-
tir. Tanimlayici ve metaetik seklinde iki ana gruba ayrilan normatif olmayan ah-
lak teorilerinin bu gruplar altinda da farkli kollara ayrilarak kendini genislettigi
goriilmektedir (Bkz. Sekil 7). Bunlar arasinda adindan en fazla soz ettiren gore-
celilik teorisine bu konu icerisinde ayrica deginilecektir. Bunun yaninda Ross'un
sezgiciligi, Ayer’in duygusalciligi, Hare'in mantik¢ilig: da tizerinde durulan diger
teoriler olarak belirtilebilir.

Tanimlayici Ahlak

Ahlak alanlarindaki bilimsel yaklagimi tanimlayan bu goriis norm bildirmek ya
da kural koymak yerine, sadece insan eylemlerinin sonuglarini tanimlamaktadir.
Normatif olmayan bir inceleme alan1 olarak tanimlayici ahlak, ahlaki davranis ve
inanglarin olaylara ve olgulara dayanarak tanimlanmasi ve agiklanmasidir. Baska
bir deyisle, tanimlayic1 ahlak diinyanin nasil bir yer olmas: gerektigi veya olup
olmadig1 hakkinda higbir sonuca ulasmadan diinyay1 sadece tanimlar. Tanimla-
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yic1 ahlak insanlarin gergekte ne yapmay segtiklerini ve bireylerin farkli durum-
larda ayni tercihler yapip yapmadiklar1 hakkinda gozlemler yapar ve bilgiler toplar.
Antropolog, sosyolog ve tarihgilerin ahlaki davranisi incelerken kullandiklar1 bu
teoride gozlemci, ahlaki olgu ve olaylara disaridan bakmakta, olaylar: bilimsel bir
yaklasimla gozlemlemekte ve tasvir edip agiklamaktadir. Ahlakin bu brangi durum-
sal ahlak konusuyla ilgilidir. Ornegin, bir bireyin neden bir durumda hirsizhik ya-
parken diger bir durumda yapmadigini arastirir. Tanimlayici ahlak hangi degerlerin
benimsenmesi, hangi ideallerin pesine diisiilmesi gerektigi sorularina hicbir sekilde
cevap verememektedir. Tanimlayici ahlakin tizerinde en ¢ok durdugu konular; top-
lumun san, seref, itibar kurallari, insan hayatina zarar verme (6ldiirme vb.) ile ilgili
kurallar, kiirtaj hakki, akrabalik sistemleri ve yashilarin korunmasidir.

Kisaca, tanimlayici ahlak temel olarak su sorular1 yoneltir: Bireyler ahlaki
normlar olarak neleri ileri siirerler? Bireyler ahlaki problemler oldugunda ger-
cekte nasil davranirlar? Bireyler algiladiklar: ahlaki ikilemleri nasil ¢oztimlerler?
Bireyleri ahlakli ya da ahlak dig1 davranmaya sevk eden en etkili nedenler neler-
dir? Bireylere veya gruplara ahlaki se¢imleri yaparken hangi inanglar sistemi eslik
etmektedir?

Normatif ahlak ne yapilmasi ne yapilmamasi ve nasil davranilmas: gerekti-
gi tizerinde dururken, tanimlayici ahlak insanlar1 halihazirda ne yaptiklari, na-
sil davrandiklar1 ve bunlarin nedenleri tizerinde durmaktadir. Benzer bi¢cimde,
normatif ahlak verilen kararin ya da ortaya ¢ikan davranisin bagkalar: tarafindan
nasil karsilanacagy, onaylanip onaylanmayacagini dikkate alirken; tanimlayici ah-
lak, ahlaki eylem baglaminda olmas1 gereken deger ya da norm yerine, ahlaki
inanglarimuzla ilgili sosyolojik ya da psikolojik olgularla ilgilenir. Normatif ahlak
bir regete yaklasim iken, tanimlayici ahlak ¢6ziimleyici bir yaklagimdir. Bir ahlak/
etik filozofu ahlaki gérevleri tanimlayabilir ve ¢6zlimleyebilir ancak, ahlakin asil
gorevi bu degildir. Bu nedenle normatif ahlakgilar, tanimlayici ahlak: bireylere
ne yapip ne yapilmamasi gerektigini belirtmemesi, hayatlarini nasil siirdéirmeleri
gerektigi konusunda yasamlarina rehberlik yapip yol gostermedikleri ve insanla-
ra belli bir yasam bi¢imi ve hayat tarzi sunup sorumluluklarini bildirmedigi i¢in
elestirirken tersi kars1 ¢ikislar da tanimlayicilar tarafindan kullanilmigtir.

Goreceli Ahlak

Dogru davranigin tiim insan topluluklari i¢in ayni oldugunu yani tek ve mutlak
bir dogru oldugunu savunan mutlak ahlak anlayisinin karsisinda olan goreceli ah-
lak teorisine gore, dogru farkls kiiltiirlere, toplumlara, zamanlara ve hatta kisilere
gore degisebilir. Bagka bir deyisle, dogru’, ‘yanls’; ‘iyi’ ve ‘kotii’ gibi ahlaki deger-
lendirmeler birey, grup ve toplumsal kiiltiire gore degisir. Dolayisiyla davranisa
ahlaki standartlar koymak dogru degildir. Gorecelilik @hlaki pliiralizm’ olarak da
adlandirilmaktadir. Bu teoriye gore, toplumsal diizende bir degil, birden ¢ok ah-
laki norm ve ilkeler vardur.

Objektif deger teorisini kabul etmeyen gorecelilige gore, ahlaki degerler insan
zihninin triinidiir, dolayisiyla farkli zaman, mekéan ve toplumlarda degismeyen
ve kisilere sorumluluk yiikleyen ahlaki degerlerden s6z edilemez. Béylece biitiin
insanlar1 baglayici temel prensipleri olan kural koyucu (normatif) ahlak sistem-
leri kurmak da miimkiin degildir. Boylece rolativistler i¢in ahlak temelinde bag-
layic1 olan genel-geger ve kayitsiz sartsiz bir norm bulmak imkansizdir. Ahlaki
rolativizme/gorecelilige gore, ahlak normlarinin zamanin akisiyla degistigi, za-
man zaman birbiriyle ¢arpistig1 bir yerde, iyi ve kotii sifatlar: biitiiniiyle rolatiftir.
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O’Connor rolatif temellendirmenin ahlak sahasinda onu hakim goriis haline
getirebilecegine dikkat ¢cekmektedir. O’Connor’a gore: Bir nesnenin kirmizi olup
olmadig1 hususunda ¢ikan bir anlagsmazlig1 ¢6zmek icin, tizerinde ittifak edilen
belirli usuller vardir. Oysa bir eylemin iyiligi ve kotiiliigii konusunda ortaya ¢ikan
bir anlagmazligin ¢6ztimiinde herkesin kabul edebilecegi bir usul bulmak imkan-
s1z denecek kadar zordur. ‘A’ sahsisinin ahlaken iyi dedigi bir fiile ‘B’ sahsinin kétii
dedigi ve her ikisinin de bunu sezgi ile kavradigini séyledigi bir durumda, onlar-
dan birine dogru’ digerine ‘yanlis’ deme imkani kalmayacaktir. Ornegin, ahlaki
prensip ve ilkeler farkli zaman, mekan ve bolgesel cesitliligi karsiladiginda ahlak
alaninda rolativizm hakim olacak ve her sey rolatif olarak degerlendirilecektir.
Béylece birilerinin iyi dedigini, digerleri beklenmedik sekilde red edecek; birileri-
nin 6dev olarak gordiiglini digerleri giiliing bulacak ve birilerinin 6rnek davranis
olarak nitelediklerine digerleri yaptirimla karsilik verecektir. Dolayisiyla evrensel
ve herkes i¢in gegerli ahlaki prensip ve normlardan s6z edilmeyecektir.

Bu noktada su soruyu yoneltebiliriz. Evrensel karakterde temel ahlak prensip-
lerinden s6z etmek imkansiz olunca ne olur? Bu durumda; ahlaki ikilemlerin her
biri kendi savunucularina gére dogru olur. Nazilerin Yahudilere, Amerikalilarin
Iraklilara; Afganlara ve diger isgal ettigi halklara reva gordiikleri eylemler ken-
dileri ve kendi degerleri adina ahlaki olur. Béylece adalet ile zuliim, dogruluk ile
yalancilik, namusluluk ile namussuzluk ayni derecede iyi ve dogru olarak goriile-
bilir. Bu sonug ise insanligin ahlaki pusulasini kaybetmesi ya da insani insan kilan
ahlaki fazilet ve erdemin 6nemini kaybetmesi demektir. Bu konuda pismanlik da
yeter Oziir degildir. Diinyanin biiyiik finansal skandallarindan biri kabul edilen
Enron olayinda Enron genel miidiirti Andrew Fastow eski patronlarinin dolan-
diricilikla ilgili ceza davasindaki ifadesinde soyle agiklama yapmustir: ‘Enron i¢in
ben bir o zamanlar bir kahramandim; numaralar yaptigimda (evrakta sahtecilik)
kendime ve Enron’a yardim ettigimi diistinmiistiim. Goreceli ahlak anlayisina go-
re sirketin varligini siirdiirmesine yardim etmek i¢in yapilan kii¢tik bir dolandiri-
cilik 0 zaman Bay Fastow igin ahlaki bir sorun degildi. Sonrasinda durum ortaya
¢iktiginda soyledigi ‘anladim ki ben ahlak pusulami kaybettim’ agiklamasi: durum
ge¢ kavransa da olduk¢a manidardir!

‘Insan herseyin élgiitiidiir’ seklindeki {inlii 5nermeyi ortaya atan Yunanli filozof
Protagorasa dayanan rélativizm, bireyi birim olarak alarak tiim elestiri ihtimalle-
rini, elestirinin gecerliligini ve anlamliligini ortadan kaldirip anlamsiz kilacak bir
sonuca yoneltir: ‘Herkesin kendine gére bir dogrusu vardir; dogru veya gergek tek
degildir, herkese gore degisir; tek veya birkag degil, sonsuz anlamlandirma vardir;
herkes kendine 6zgii anlamlandirma/¢oziimleme yapar’ Bu tespit bugiiniin ve ya-
rinin en temel problemlerinden birine bizi gotiiriir. Bu da rolatif (post-modern)
bir anlayisla bulandirilmis ve ‘iyinin ve ‘k6ti'niin tarifinin zorlastig1 ve birbirine
girdigi bir ahlak anlayisinin egemenligidir. Ahlaki rolativizmle karsimiza ¢ikan
bu kaypak ve ¢atismali durum i¢in Bauman soyle demektedir: ‘Kurallarin ¢ogul-
lugu ahlaki segimlerin ickin ve onarilamaz bigimde miiphem goriinmesine neden
olacaktir. Bu miiphemlik bir taraftan bize daha once hi¢ sahip olmadigimiz bir
secim Ozgiirligli sunarken, diger taraftan hi¢ bu kadar istirapli olmadigimiz bir
tereddiit durumuna sokar. ‘Iste giiniimiiziin derin deger tartismalari ve rolativiz-
min belirsizlik ve kaypaklig1 nedeniyle insani tereddiite siiriikleyen yapisi diinyay1
simdiden yormustur’.

Goreceli teoriye bagka bir elestiri “Ahlaki prensibin yeri neresi olacak, bu pren-
sibin kaynagini nereye yerlestirecegiz? Bu yer kiiltiir mii, toplum mu, kisi mi yok-
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sa grup diye adlandirdigimiz bir sey mi olacak? Sinir1 nasil ¢izecegiz?” sorulari-
n1 yonelten Velasquez (1998)den gelmektedir. Daha farkl: bir elestiri ise insan
haklarina yonelik olarak insanin soyutlastirilmasinda s6z konusudur. Rolativist
teorinin goreceliligi kutsamasi insan haklarinin varligini neredeyse imkansiz kil-
maktadir. Bu postmodern bakisla insanlarin ulusal kimliklerinden ve yasadiklar:
cografyadan bagimsiz olarak birtakim haklara sahip oldugunu savunmak kolay
degildir. Kisacasi, hakikat iddialarinin gorecelestirilisi, kaginilmaz olarak insan
haklarin1 mesrulastiran evrensel, ilkesel ve normatif temelin yikilmasiyla sonug-
lanacaktir. Boylesine temelsiz bir durumda; dogruyla yanlisy, iyiyle kotiiyii birbi-
rinden ayirt edecek herhangi bir 6lgiitten yoksun olunacaktir. Bu ahlaki bogsluk
ise haklar alaninda hemen hemen her tiirlii diisiince ve pratigi mesrulastirici bir
islev gorecektir.

Gorecelilik teorisine itirazin ahlakin sadece kiiltiirel degerleri degil insani de-
gerleri dikkate almasi gerektigi noktasinda yapilmasi gerekir. Kiiltiir sadece belli
ahlaki davranislarin 6nceligini tanimlamaktadir. Ahlak anlayisini sekillendiren
degerlerin kiiltiirel yapiya gore degistigini ileri siirmek, ger¢ek ve makul bir yak-
lasim olarak goriilebilir. Ancak dogru ve yanlis kavramlar1 herkes igin ayni se-
yi ifade etmedigi siirece somiirti, ¢atigma ve ahlak dis1 uygulamalarin 6nlenmesi
zordur. Bu nedenle yapilan degerlendirmelerde relativizm asmanin son noktasi
ahlaki degerleri mutlak bir varlikla iliskilendirme olarak ortaya konulmaktadir.

Goreceliligin genel gecer ve mutlak olani reddi Dostoyevskinin tinlii s6ziinii
hatirlatir. “Tanr1 yoksa her seye izin verilebilir” Ama Tanri varsa, ahlak diye bir
sey oldugunu soylemek mantiklidir.

Meta-Etik

Normatif ahlak; ahlaki olarak neyin dogru neyin yanlis, yiikiimliiliiklerimizin ne-
ler oldugunu, neyin ya da kimin ahlak olarak iyi, kétii ya da sorumlu olduguna
karar vermemizi saglayacak yiikiimliiliik ilkeleri ve genel deger yargilarini ortaya
koyar. Meta-etik ise dolayli sonuglar disinda eyleme iligkin higbir ahlaki ilke ya
da hedef 6nermez; esas olarak sadece felsefi analizden olusur. Meta-etik, boylece
erdemt’, sorumluluk’, ‘iyi’, ‘6dev’, ‘yiikiimliiliik’ gibi temel kavramlarin anlamlari-
nin analiz edilmesini saglamaktadir. Béylece normatif ahlakda oldugu gibi ahlak
yargilar1 vermekten degil, ahlaki ifadeler iizerine yargilar vermekten; ahlaki akil
yiriitmeden degil, ahlaki akil yiiriitme tizerine akil yiirtitmelerden meydana gel-
mistir. Meta-etikgiler gore, etik ‘ahlak yargilar1 alanrdir.

Meta-etik onermeler, ahlak ve onunla baglantili konular hakkinda higbir id-
diada bulunmayip etik ciimleler, kuramlar, sistemler hakkinda konusur; bagka bir
deyisle nasil ahlak etigin inceleme konusu ise, etik de meta-etigin konusudur. Do-
layisiyla meta-etik de degerler ve normlar, birer olgu olarak goriiliir ve 6nermeyi
dile getiren kisi ya da topluluk ifadedeki deger ve normlarin gegerliligine iliskin
kisisel yargisini isin i¢ine katmadig gibi s6z konusu ahlaki normlarin X kisisi ya
da Y toplulugu i¢in fiilen gecerli oldugunu ileri siirer, ama gegerli olmalar1 gerek-
tigi iddiasinda bulunmaz.

Meta-etik genelde su sorulari sorar: 1-’Dogru;, ‘yanlis, ‘iyi, ‘kotit’ gibi etik kav-
ramlarin tanimi ve anlami nedir? Bu ya da benzeri kavramlarin yer aldig: yar-
gilarin 6nemi, anlami ve islevi nedir? Bu kavramlarin ya da yargilarin kullanim
kurallar1 nelerdir? 2- Bu kavramlarin ahlaki ya da ahlaki olmayan kullanimlar1
birbirinden nasil ayirt edilebilir? ‘Ahlaki’nin ‘ahlaki olmayan’ dan farki nedir? 3-
‘Eylem;, ‘vicdan, ‘Ozgiir irade, ‘niyet, ‘s6z verme, ‘0ziir dileme, ‘gerek¢e’ gibi kav-
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ramlarin anlami nedir? 4- Etik yargilar ve deger yargilar1 gosterilebilir mi, agikla-
nabilir mi ya da bunlarin gecerlilikleri kanitlanabilir mi? Evet ise, hangi anlamda,
hangi sekilde? Ahlaki argiimantasyonun mantig1 nedir?

Meta-etik, ‘normatif’ degil ‘bilimsel'dir. Clinkd, 20. ylizy1lda basat deger haline
gelen ‘bilimsellik’ diisiincesine gore, herhangi bir ahlaki ilke 6nermemek, iyiyi,
kotiiyii, yiikiimliiligii soylememek (bilimsel bakis buna nesnellik 6zelligi demek-
tedir.) bilimselligin 6l¢iitiidiir. Ahlak meta-etik goriisle ‘normatif” olmaktan kur-
tarilmis, ‘bilimsellestirilmis’ ama bir benzetmeyle ona ‘lobotomi’ yapilmis bitkisel
yasama terk edilmistir. Clinkii bu teoride ahlakin/etigin yoneldigi nesne ‘insan’
degil ve insan iligkilerinin bir biitiinii olarak goriilebilecek ‘yasam’ degil ama yar-
gilar vardir. Boyle bir ahlak/etik ¢6ztiim beklenen alanlar i¢in elverisli bir bakis
getirmemektedir. Tipta organ nakilleri, acisiz 6liim (6tenazi) vb. konularda kalici
cevaplar bulunamamaktadir.

Sonug

Tiim ahlak teorilerinin, ortak problemi; ister en yiiksek iyi’, ister ‘dogru eylem’,
ister ‘hak ve adaletli davranis, isterse ahlaki bir karakter’ tanimlarinda olsun, hep-
sinin kendine gore bir ahlaklilik tanim1 yapmalarina ragmen ahlaki sorunlari ¢6z-
mede yetersiz kalmalaridir.

Hedonist 6gretiler, mutluluk¢u ve yararci olan tiim ahlaklilig1 dogal ya da do-
gal temelli toplumsal istek egilim ve ihtiyaclarin kargilanmasina yonelik eylem-
lerinde bulduklari bilinmektedir. Diger taraftan, Kant'in 6dev ahlaki deontolojik
ahlak ogretileri ise tam bir karsitlikla, ahlaklilig1 otonom bir akil varlig: olarak
kendisine koydugu ahlak yasalarina bagl eylemlerde bulmaktadir. Erdem ahlaki
olarak ifade edilen 6gretideki esas ise ahlaki eylemi erdemlerin ¢oklugu ve cogul-
lugunda gormesidir.

Tum ahlaki teoriler ¢aglar iistii gegerlilige sahip Mutlak ve Kutsal olan disinda
anlik, rolatif ve catismali durumlar karsisinda eksik ve caresizdir. Bu durum ah-
laki salt bilimsel bir ¢aba olarak goren ve ahlaki tinsel alanin disinda birakan bii-
tiin teorilerin kendini kurtaramadig1 bir sonugtur. Mutlak ve tek olanin kurallari-
ni1 ahlaki olanin diginda tutmak insanogluna hangi agidan bakilirsa bakilsin yarar
saglamamuistir. Kiiresel ¢ercevedeki parcalanmislik, boliinmisliik ve ezilmislikler
hangi ahlaki ortak paydada bulusturulursa bulusturulsun daima eksik ve yetersiz
kalmaya mahkam goériinmektedir.
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Ozet

Ahlak teorilerinin iglevini tammlamak. Normatif olmayan ahlak teorisinin bakis agisini
Ahlak felsefesi, ahlak denen fenomen tizerine agiklamak.
digtinmedir. Bu tanim geregi, ahlak, filozofla- Normatif olmayan teoriler, ahlak 6gretilerini ta-
rin {izerinde diigiinmesiyle var olmus algilanir. nimlamaya, onlari birbiriyle karsilagtirmaya, ¢6-
Opysa en ilkel toplumlarin bile ahlaki vardir. ziimlemeye, ortak ve farkli yanlarini gostermeye
Ama neyin ahlakli oldugunu kestirmek kolay yonelik ahlaki bakis acis1 ortaya koyan teoriler
degildir. Bu nedenle neyin iyi, neyin kotii; neyin olarak agiklanabilir. Bu teorilerin ilk ayagini me-
dogru, neyin yanlis; neyin izin verilebilir, neyin taetik ve tanimlayici ahlak bakis agist olugturur-
izin verilemez oldugunu agiklayabilmek i¢in ah- ken, ikinci ayagini ise, gorecelilik, sezgicilik ve
lak teorilerinden yararlaniyoruz. Bagka bir de- objektivizm gibi yaklagimlar olusturur.

yisle ahlak teorilerinin islevi, ahlaki yargilar ve
sorunlara yonelik ikilemleri ¢ézmektir.

Normatif ahlak teorisinin baks agisini agiklamak.
Normatif ahlak, ahlaki felsefenin normlar koyan
bir alan:i olarak kabul etmektedir. Bu teoriler,
neyin iyi, neyin kétii; neyin dogru neyin yanlis
oldugunu bilmek istedigimizde ahlak alaninda-
ki davranislarimiz icin temel kriter olarak islev
gorecek normlarin pesindedir. Boylece norma-
tif ahlakin fonksiyonu dogru ve iyinin en st
ilkelerini saglamaktir. Bu ilkeler ve davranislar,
teleolojik, deontolojik ve erdem &gretileriyle yol
gostermeye caligir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerin hangisi ahlakin diistinme sekillerin-
den biridir?

Metafizik distinme

Meta-etik diisiinme

Objektif diisiinme

Epistemolojik diisiinme

Etimolojik diigiinme

o a0 o

2. Asagidakilerden hangisi normatif olmayan ahlak
teorilerinden biridir?
a. Teleolojik ahlak

b. Deontolojik ahlak
¢. Tanmimlayici ahlak
d. Erdem ahlaki
e. Faydaciahlak

3. Asagidakilerden hangisi egoizm teorilerinden biridir?
a. Faydacilik

b. Gorecelilik
c. Kuralalik
d. Hazalik

e. Eylemcilik

4. ‘Kategorik buyruk’ kavramindan asagidaki hangi
distiniir bahsetmektedir?
a. Aristippos

b. Sidgwick
c. Bentham
d. Epikuros
e. Kant

5. Asagidakilerden hangisi Teleolojik Ahlak Teorile-
rinden biridir?
a. Faydaci ahlak teorisi

b. Kant ahlaki

c. Adalet teorisi
d. Haklar teorisi
e. Erdem ahlaki

6. Dogru davranigin birey, grup ve toplumsal kiiltiire
gore degisecegini savunan ahlak teorisi asagidakiler-
den hangisidir?

a. Meta ahlak

b. Goreceli ahlak

c. Ahlaki egoizm

d. Tamimlayici ahlak
e. Kant ahlaki

7. Asagidakilerden hangisi adalet teorisini gelistiren
distiniirdiir?
a. Sidgwick
Kant
Rawls
Aristotle
Anscombe

LI =T O

8. Mutlulugu, “insanin yasayis amaglarindan ve ahla-
kin olgiitlerinden biri” olarak goren diisiiniir agagida-
kilerden hangisidir?

a. Jeremy Bentham

b. Manuel G. Velasquez

c. Immanuel Kant

d. John Stuart Mill

e. Jose Lopez

9. “En ¢ok sayidaki insan i¢in en fazla mutluluk”un en
dogru davranis oldugunu savunan diisiiniir asagidaki-
lerden hangisidir?
a. Jeremy Bentham
Henry Ford
Norman Bowie
Aquino'lu Thomas
John Rawls

o0 o

10. “Degerlendirmeye yarayan, genel ya da genel geger
olma iddiasinda olan 6nerme” ifadesi asagidakilerin
hangisinin tanimidir?
a. Ahlak
Norm
Etik
Erdem
Betimleme

o a0 o
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Yasamin icinden

CHICCO (ARTSANA S.PA.)

Chicco, tim diinyada bir diizine farkli marka ola-
rak calisan Italyan Artsana Holding’in bir pargast.
Almanyada hamileler, bebekler ve kii¢iik ¢ocuklar icin
sayisiz Uriinleri olan Chicco ve Pretanal markalari ile
taniniyor. Artsana 40 yildan fazla bir siiredir faaliyette.
Pretanal sadece bebek donanimi ve hamile iiriinleri sa-
tan sirketler arasinda tiim Avrupada en ¢ok magazaya
sahip olani.

Cindeki Chicco tedarikgi firmalarindan biri olan Zhili
Handicraft Factroyde 19 Kasim 1993’te bir yangin ¢1k-
t1. Orada bulunan agirlikli olarak kadinlardan olusan
200 eleman kagmaya calisti. Ancak ¢ok az1 kagabildi.
Ciinkii ¢alisanlar mallar: galar korkusuyla fabrika bir
hapishane gibi kilitlenmisti; pencerelerde demir par-
makliklar vard: ve acil ¢ikiglar kapatilmisti. Bina aym
zamanda mal deposu olarak da kullanildig1 i¢in yangin
hizla yayildi.

87 kisi 0ldi, 47 kisi agir yarali olarak kurtuldu. Alinan
bilgilere gore ¢alisanlar fabrikaya hapseden iki madiir
yine Artsana S.p.A/Chicco i¢in mal iireten yeni bir fab-
rikada calistyorlar.

Artsana S.p.A./Chicco ancak yillar sonra, 1997 yilin-
da magdurlara yaklasik 155 Euro 6demeye razi oldu.
Ancak magdurlarin bir teki dahi simdiye kadar italyan
sirketinden tek bir kurus almadi.

Sirket 1999 yilinda avukatlar1 araciligiyla, paranin yan-
gin felaketiyle hi¢bir baglantisi olmayan sosyal proje-
lerde kullanilmak iizere dagitildigini ilan etti. Bu, mag-
durlar i¢in ayrilan fonun kétitye kullanilmasi demek
tam anlamuiyla.

Bu nedenle Hongkongdaki Toy Coalition, Italyan
sirketini yine de kurbanlara tazminat 6demeye zorla-
mak icin Chicco oyuncaklarina kars1 uluslar arasi bir
kampanya baglatti. Artsana S.p.A/Chicco (‘Nerede bir
bebek varsa biz de oradayiz!), web sitesinde gururla
1998den beri var olan bir sirket kodeksi oldugunu ve
bu kodeksin, tiim tiretici firmalara ¢alisma saatleri, tic-
ret, yast kiigiik olanlarin galistirilmas: ve ¢aliganlarin
sagliklarinin giivence altina alinmasi konularindaki
kurallara uyma yiikiimliiliigii getirdigini ifade ediyor.
Dikkat!

2001 yilinin Mayis ay1 sonunda, kitap yayina hazirlan-
diktan sonra Zhili fabrikasinda bu yilin Temmuz ayin-
da ¢ikan yanginin magdurlarinin ve olenlerin yakin-
larinin her birinin Italyan firmasi Chiccodan 11.250
dolar yardim aldig1 haberi ulasti. (‘Hongkong Christi-

an Coalitionnun Hans Weissa gonderdigi 12 Haziran
2001 tarihli e-mail) Bu 6rnek uluslar aras1 kampanya-
larin etkisini gosteriyor.

Kaynak: Hans Weiss, Klaus Werner, Markalarin Kara
Kitabi, MediaCat Kitaplari, Istanbul, 2003

Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtani

1.b  Yanitiniz yanls ise “Ahlak, Etik ve Ahlak Teori-
si Arasindaki liski” konusunu yeniden gézden
geciriniz.

2.¢  Yamtmiz yanls ise “Normatif Olmayan Ahlak
Teorileri” konusunu yeniden gézden gegiriniz.

3.d  Yanitiniz yanls ise “Normatif Ahlak Teorileri”
konusunu yeniden gozden gegiriniz.

4.e  Yanitiniz yanls ise “Normatif Ahlak Teorileri”
konusunu yeniden gézden gegiriniz.

5.a  Yanitiniz yanhs ise “Normatif Ahlak Teorileri”
konusunu yeniden gézden gegiriniz.

6.b  Yanitimiz yanls ise “Normatif Olmayan Ahlak
Teorileri” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

7.c  Yanitiniz yanlis ise “Normatif Ahlak Teorileri”
konusunu yeniden gozden gegiriniz.

8.d  Yanitiniz yanls ise “Normatif Olmayan Ahlak
Teorileri” konusunu yeniden gézden gegiriniz.

9.a  Yamtiniz yanls ise “Normatif Ahlak Teorileri”
konusunu yeniden gozden gegiriniz.

10.b  Yanitiniz yanls ise “Normatif Ahlak Teorileri”

konusunu yeniden gézden gegiriniz.
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Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Ahlak, etikten 6nce gelir ve etik gerekcelendirmeler
sonrasinda ise ahlak teorisine dontsiir. Tim birey ve
toplumlar belirli faaliyetlerde dogru ve yanlsla ilgili
temel ahlak duygusuna sahiptir. Etik, ahlaki belirsiz-
lik durumlarinda normatif kurallar1 genellestirme ve
ahlaki sistemli ve akla uygun bir hale getirme ile ilgili
bir girisimi gosterir. Bu siirecin sonunda ortaya ¢ikan
normatif kurallar ise haklar teorisi ve adalet teorisi gibi
ahlak teorisini olusturur.

Sira Sizde 2

Bireyin bilmedigi, haz alarak ya da zevk duyarak yasa-
mak kisa ve uzun dénemde sonuglar itibariyle farkli-
dir. Kisa dénemde haz veren ve zevk alinan pek ¢ok ey-
lem, uzun dénemde ac1 sonuglar verir. Duyulan hazzin
buytikliigi ve siirekliligi bu sonuglar1 uzun donemde
daha ac1 hale getirir. Bunun yaninda, yarinlarda haz
veren ve zevk alinan pek ¢ok eylem, bugiinde bireyi
acilar i¢inde birakir.

Yararlanilan ve Bagvurulabilecek

Kaynaklar )
Akarsu, B. (1982), Ahlak Ogretileri, Remzi Kitabevi,

Istanbul.

Arslan Z.(2001) “ Postmodern Séylem ve Insan Hakla-
r” Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Der-
gisi, 56-1.

Arslan, M., (2001), is ve Meslek Ahlaki, Nobel Yayin-
cilik, Ankara.

Dogan, 0. (2004) Etik- Ahlak Felsefesi-, Inkilap Kita-
pevi, Istanbul.

Kilig, R. (1993), “Ahlaki Temellendirme Problemi”, Fel-
sefe Kongresi Bildiriler Kitabu.

Kok, S. B. (2001), Is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk, Beta
Basim Yayim A.S., Istanbul.

Pieper, A. (1992), Etige Giris, Cev. Veysel Ataman-Go6-
niil Sezer, Ayrint1 Yayinlari, Istanbul.



ISLETMELERDE SOSYAL SORUMLULUK VE ETIK

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

(& Etkilenenler yaklagiminin tanimini ve gelisim agamalarini agiklayabilecek,

@ Isletmeler ve liderler igin etik sorumlulugun ne anlama geldigini ifade edebi-
lecek,

& Liderlik tarzinin igletmedeki etik anlayis1 ve orgiit kiiltiiriinii nasil sekillendir-
digini aciklayabilecek,

@ Etikile liderlik, isletme yapisi, isletmenin denetim sistemi ve 6rgiit kiiltiirii ara-
sindaki iliskiyi anlatabileceksiniz.

o Etkilenenler Yaklasimi « Orgiit Kiiltiirii
o FEtik Sorumluluk o Liderlik, Etik Liderlik




GIRIS

Karmasik yasal ve etik sorunlardan etkilenenler olarak isletmelerin dogasi ve so-
rumlulugu ile ilgili 6nemli sorular, bugiin is diinyasinda hala tartigma konusudur.
Ornegin, isletmeler rasyonel, kisiligi olmayan kurumlar midir? Isletmeler politik
ve ekonomik gruplarin yonetimindeki is birlikleri midir? Isletmelerin bir vicda-
n1 var mudir? Isletmelerin topluma kars: etik sorumlulugu var midir? Eger varsa
hangi sinirliliklar icinde? Bu sorular, asagida ortaya konmaya ¢alisilan sorunlu
konularin da birer parcasidir.

o Eger isletmeler bir vicdana sahip degilse ve dncelikle kisiligi olmayan, kar
amagli kurumlarsa, miisteriler, ¢alisanlar, hiikiimet ve toplum gibi etkile-
nenlere yonelik sorumluluklar1 nelerdir? Kurallar nelerdir ve bu faaliyetleri
kim yonetmelidir, etkilenenlere yonelik hangi etik ytikiimliiliiklere sahiptir,
eger degilse gelecekteki durum nedir?

o Eger isletmeler kir amagl kurumlardan daha fazla bir anlam tagiyorsa, etik
sorumluluklarinin temeli ve kaynagi nedir? Kimlere ekonomik yiikiimlii-
liikleri yaninda bagka sorumlulugu vardir? Isletmeler nasil etkilenenlere
kars1 etik ve sosyal sorumluluklarini uygulayabilir?

Bu tartigmalarin baglangic, isletmelerin dogas1 ve sosyal sorumluluguyla ilgili
ti¢ farkl goriige dayanmaktadir: 1) Isletmelerin vicdani yoktur ve kisiligi olma-
yan kurumlardir, sadece hissedarlarina kargi sorumludurlar. 2) Ikinci goriige gore
isletmeler bireylere benzer. Igletmelerin vicdani vardir ve etkilenenleriyle iligkile-
rinde bir etik kurumu gibi davranir. 3) Ugiincii bakis agisi ise igletmeleri bir eko-
nomik ve sosyal etkilenen olarak agiklamaktadir. Bu bakis agis1 karsit goriislerle
uzlagsmaya caligir.

isletmelerin Vicdani Yoktur

Su bir gercektir ki isletmelerin biiytik kismi, isletme sahipleri ve hissedarlar1 i¢in
kar amagli ¢alisir. Buradaki 6nemli soru, isletmelerin hissedarlarina oldugu ka-
dar etkilenenlerine kars1 da etik sorumlulugunun olup olmadigidir. “Isletmelerin
kisiligi yoktur, kar amagli kurumlardir” goriisii, “isletmelerin oncelikli gorevi kar
elde etmektir, etik sorumlulukla hareket etmek degildir” temeline dayanir. Bu go-
riis, isletme etiginin gergevesi icin 6nemlidir ¢iinki isletmelerin kisiligi olmayan
varlik” olarak tanimlanmasi, kuruma etik mesuliyet ve sorumlulugun bir katk:
saglamayacagini iddia eder. Faydacilik temelli bu goriis, isletmelerin genis kesimi
i¢in en iyiyi sagladigini varsayar.
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Adam Smith (1723-1790), bu goriisii ilk savunan bilim adamidir. Ona gore bi-
reyler, kisisel ¢ikarlarla motive olur “gériinmez el” ilkesini benimser ve toplumun
ekonomik refahini destekler. Bu goriise gore isletmeler kisisel ¢ikarlar1 ve sahip-
lerinin ekonomik beklentilerini kargilayan etik dis1 kurumlardir. Sosyal sorumlu-
lukta kurallar ve bu kurallarin uygulanmasi gereklidir. Bu hiikiimetlerin gérevidir,
isletmelerin degil.

Thomas Hobbes ve Locke'nin felsefesi de bu mantig1 yansitmaktadir. Onlarin
goriisiine gore isletmeler dncelikle, isletme sahipleri, hissedarlar ve kar elde etme
kapasitesini artiran gruplarla ilgilenmelidir. Isletmeler kir elde ettiginde toplum
kar elde eder. Isletmelerin iiretme rolii, sorumluluk kurallarinin iizerinde bir 6ne-
me sahiptir.

Bu goriisii savunan giiniimiiz bilim adamlarindan biri Milton Friedmandir.
Ona gore isletmelerin sadece bir sosyal sorumlulugu vardir. O da kaynaklarini,
karlarini artirmak i¢in kaynaklarini ve faaliyetlerini tasarlamak oldugu kadar
oyunu kurallarina gére oynamaktir. Oyunun kurallar: ise miidahale ve sahtekar-
lik olmaksizin agik ve 6zgiir rekabettir. Ona gore serbest pazar sistemi “oyunun
kurallarini” tanimlar ve bu toplumun isletmelerin temel sorumlulugu olan islet-
me sahiplerinin ve hissedarlari i¢in kar elde etmeyi basarmada topluma yardimci
olmasi igin elverislidir. Friedman, isletmelerin gérevinin topluma yardim etmek
olmadigini savunmustur. Ona gore isletmede sosyal sorumluluk faaliyetleri tasar-
ladiklar1 gibi gerceklestiren yoneticiler, hissedarlarin parasini kullanmazlar. Bu
yoneticiler hissedarlarin vergi memurlaridir ¢iinkii onlar temel ¢alisanlar yerine
kamu gorevlileri gibi hareket etmis olurlar.

Benzer sekilde Theodore Levitte gore isletmelerin sadece iki sorumlulugu var-
dir: Birincisi asgari seviyede yiiz yiize iligkilerde nezaket kurallarina uyma ve ikin-
cil maddi kazancin yollarini arastirmaktir.

Bu bakis acisiyla etik sorumlulugun kaynaklari, isletmelerin disindadir. “Go-
riinmeyen el’, “hiikiimetimin eli” ve diger etik denetim mekanizmalari, igletme-
lerin faaliyetlerini gozlemlemeli ve disiplin altina almalidir. Bu goriisiin destek-
leyicilerinden olan John Kenneth Galbraitha gore ise isletmeler kisiligi olmayan
kurumlardir ve hiikiimetler isletmelerin sosyal sorumlulugunu artirmak yerine
faaliyetlerini etik agidan denetlemelidir.

Yukarida 6rnekleri ve goriisleri verilen bilim adamlari ve aragtirmacilar yanin-
da pek ¢ok filozof, isletmelerin birey olmadig1 ve amaglarinin olamayacag: gorii-
stinli savunmaktadir. Ancak isletme i¢indeki ¢alisanlar, isletmenin sosyal sorum-
luluklarinin olduguna inanmaktadir. Ornegin, Manuel Velasquez isletmelerin bir
birey olarak goriilemeyecegini iki nedene baglamistir. Birincisi, eger isletmeler
yanlis hareketlerinden sorumlu tutulursa, bireylerin yanlislar1 arastirilamaz ve
cezalandirilamaz. Bu nedenle isletmelerin etige uygun olmayan davranislar1 en-
gellenmemelidir. Ikincisi, isletmelerin amaglar1 olan bireylerin goriilmesi onlari,
“insanliktan daha genis” olarak gérmemize neden olur, “sonuglar1 ve refahi gali-
sanlarinkinden daha 6nemli olan” bireyler. Bu nedenle isletme ¢alisanlar isletme-
nin amaglarini ve bireylerin mesrulugunu feda ederek isletmenin ¢ikarlarini ikin-
cil duruma dsiirebilir. Sonugta isletmenin icindeki bireydir, isletmenin kendisi
degil. Ve ¢alisanlar yasal olmayan ya da etik dis1 davranislarindan dolay: hesap
vermelidir. Velasqueze gore isletmelerin sosyal ve etik yiikiimliiliiklerine ragmen,
isletmeler bir birey gibi davranan ya da amaglar1 olan kurumlar degildir.
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isletmelerin Vicdani Vardir

Kargit goriige gore igletmeler, tipki bireyler gibidir. Isletmelerin vicdani vardr,
gercekten degil ama isletmenin sahiplerine ve etkilenenlerine kars bir etik kurum
gibi davranmalidir. Isletme davranigi bu nedenle tipki bireylerin davranigt gibi
etik standartlara gore gelistirilmelidir. Isletmeler amaglara yonelik hareket eder ve
bu nedenle hareketlerinin etik agidan hesabini vermelidir. Yine bu bakis a¢isina
gore isletmelerin sadece yasal ya da etik agidan hareketlerinden sorumlu degildir
ayn1 zamanda sosyal sorumlu davranmas gerekir, “iyi vatandas” olmalidirlar.

Kenneth Goodpaster ve John Matthews 6rnegin, isletmeler amaglara, ekono-
mik degerlere ve stratejilere sahip olmalarryla inanildig: igin, bir vicdana sahip
olmalilar. Bu bilim adamlar1 gergekte isletmelerin bireylerle esit diizeyde bir vic-
dana sahip olmalar1 gerektigine inanmaktadirlar ancak isletmeleri bir birey olarak
kabul etmek, isletmelerin sorumlulugunu analiz etmede bir iskelet sunar. Eger
isletmelerin bir amaci olmazsa, bu bilim adamlarina gére bir igbirligi olarak islet-
meler nasil etik agidan sorumlu tutulabilir?

Peter Frencha gore ise isletmeler amaglar yoniinde davranmalidir ve faaliyet-
lerinden etik agidan sorumlu tutulmalidirlar. Frenche gore isletmeler kendi “islet-
me i¢ karar yapisi’na gore hareket etmelidir. “Isletme i¢ karar yapist”, isletmenin
akis semalar1 ve politikalarindan olugturulur. Isletme kararlari akis semalarinin ve
isletme politikalarinin karar yapisiyla viicut bulur. Frenche gore isletmenin karar-
lar1 ile bireylerin “isletme ici karar yapisi’na yonelik fikirleri baglantilidir. “Islet-
me igi karar yapist” bireylerin, bireysel hareketlerinin kolektif bigimidir. Frenche
gore isletmelerin kararlari bireylerin isletme icindeki kararlariyla benzer degildir.

[k goriise benzer sekilde isletmelere yonelik bu bakis agist, belli sinirliliklara
sahiptir. Uygulamada esit kolektif yap1 ve sadece bireylerle politik kararlarin alin-
masi ¢ok zordur. Ozellikle biiyiik isletmelerde farkli fikirler ve kararlar arasinda
kolektiflik ve is birligi degiskendir. Hatta isletme baskanlar1 ve tist diizey yonetici-
leri kararlar1 alirlar ve uygulanmasi igin baski yaparlar.

Isletmelerin bir birey ve etik kurumu olarak gériildiigii bakis agis1, bugiin bi-
lingli bir sekilde yerlestirilmeye ¢alisiimaktadir ancak bu bakis agis1 sadece birey-
sel bir bakis acisidir. Isletme ici politik ve gesitli ¢ikar gruplarinin varligini goz
ard1 etmektedir.

BiR SOSYAL VE EKONOMIK ETKILENEN OLARAK iSLETME
Ugiincii goriis olan isletmeyi toplumda sosyal ve ekonomik etkilenen olarak gor-
me, isletme ile hizmet gotiirdiigii kurumlar arasinda iligkinin dogasinin bir prag-
matik degerlendirmesi tizerine odaklanir.

Etkilenenler, bakis agis1 kar amagli kurumlar: yasal bir varlik ve bireylerin ve
gruplarin igbirligi olarak goriir. Isletme lideri ve st diizey yoneticileri, sermaye-
darlarin ve isletme sahiplerinin karlarini maksimize etmek igin kiralanmiglardir.
Ancak bunu bagsarmak icin cesitli etkilenenlerin (¢alisanlar, miisteriler, tedarik-
ciler, hitkiimet kurumlari) beklentilerini, haklarini ve taleplerini karsilamak zo-
rundadir. Bu bakis agisina gore, isletmenin temel yikiimliligiini, isletme sahip-
lerinin ekonomik beklentilerini karsilamaktir. Ancak hayatta kalmak ve bagarili
olmak i¢in i¢ ve dis etkilenenlerin yasal, sosyal, politik ve ¢evresel taleplerini ce-
vaplamak zorundadir.

Isletmeler, daha sonra etkilenenleriyle olan iligkilerinde sosyal ve etik agidan so-
rumludur. Etkilenenlerin yasal haklari, diiriistliik ve dogruluk gibi etik standartla-
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ra yonelik talepleri kadar maliyet ve fayda analizini faydaciliga gore gerceklestir-
mek zorundadir. Etkilenenler analizi, dogru ve yanlis1 degerlendiren belli bir etik
prensibi desteklemez ancak, farkli durumlarda isletmenin ve etkilenenlerinin etik
prensiplere uyum saglamasini saglar. Buradaki 6nemli nokta, isletmeler basaril ola-
bilmek i¢in haklara saygili olmay1 ve birimlerinin ¢ikarlarini yasal hale getirmekle
yukiimlidiir.

Tkinci goriisiin aksine, isletmeler bireylere benzemez ¢iinkii isletmeler birey-
lerden fazla yasar ve gelecek nesilide planlarina katarlar. Bu nedenle isletmelerin
¢ikarlari, bireylerinkiyle benzer degildir. Isletmelerin vicdan sahibi olmast olas
bir metafor degildir ancak bu goriis, isetmelerin hissedarlar teorisinin énemli bir
pargasi olan etkilenenlerine kars1 sosyal ve etik oldugu kadar yasal ve ekonomik
davranmak zorundadir, anlamina gelmektedir.

Sosyal Sozlesme

Isletmelere etkilenenler bakis agisiyla bakan goriis ayn1 zamanda “sosyal sozles-
me” kavrami temeline de oturmaktadir. Isletme ile etkilenenleri arasindaki sosyal
sozlesme, kesin ve agik fikir birligine dayanir. Benzer sekilde Patricia Werhane
“karsilikli giivene dayanan iliskiler” kavramini kullanmis ve bir etkilenenin ya da
grubun bir digerinin ¢ikarini gozeterek davranmasi anlamina gelen “ giiven ve
baglilik” temeline dayanir. Boylesi iliskiler, karmagik toplumlarda faaliyet goste-
ren isletmeler i¢in 6zellikle ¢ok onemlidir.

Laura Nash “sozlesmeye dayanan etik” kavramini kullanmistir. “Sozlesme-
ye dayanan etik” kavrami “sosyal sozlesme” kavramiyla iliskilidir ve etkilenenler
yaklagiminin kalbini olusturmaktadir. “Sozlesmeye dayanan etik” isletmeler, miis-
teriler ve etkilenenler arasindaki sosyal oldugu kadar ekonomik iliskilerin 6ne-
mine vurgu yapar. Isletme yoneticileri ve miisteriler arasindaki iligkiler ve sosyal
sozlesmeler, bir “satic1 sorumludur” anlayisina dayanir, “saticinin ya da alicinin
dikkat etmesi” degildir.

Bu kavram, bir “iligki kurmay1 miimkiin kilma” kalitesine sahiptir. Deger ekler
saticilarin ve alicilarin kargilikli ¢ikarlar: temeline dayanir. Giivene dayanmayan
iligkiler, uzun dénemde isletmelerin ekonomik amaglarinda basarisiz olmasina
neden olur.

Etkilenenler analizi sosyal sozlesmeler ve “sozlesmeye dayanan etigi” temel
alir. Yani isletmeler karsilikli giivene dayanan iligkilerle yasamini siirdiirmek ve
kar elde etmek i¢in yasal, ekonomik ve ¢evresel oldugu kadar sosyal ve etik yii-
kiimliliikleri vardir. Topluma, ev sahibi tilkeye ya da gesitli ¢ikar gruplarina kars:
sosyal sorumlulukla davranmak, isletmelerin ekonomik olmayan 6nemli bir yii-
kiimliiliigtidiir. Isletmeler sosyal ve etik agidan ¢alisanlarina kars: giivenli ve sag-
liklt bir is ortam1 saglamakla yiikiimliidiir. Isletmeler ayn1 zamanda performansi
olctit alan diirist ve esit ticretlendirme sistemi kurmak zorundadir. Buna ilaveten
miisterilerini hizmetleriyle tiriinlerin igerigiyle ilgili dogru bir sekilde bilgilendir-
mek, giivenli hizmet ve iiriin sunmak zorundadur.

ISLETME VE LiDER iCiN PRAGMATIK PRENSIPLER

Norman Bowie ve Ronald Duskaa gore isletmelerin yiikiimliiliikleri kar elde et-
meden ¢ok daha fazladir. Yiikiimliliikler, diiriist davranmayi, kaginilamayan ya
da savunmasi olmayan zararlara neden olma ve digerleri icin zararli olabilecek
durumlar ile digerlerinin diizeltemeyecegi durumlar1 engellemeyi de igerir. Ayri-
ca isletmeler gercek anlamda “yapmasi gerekenler ve yapabileceklerini belirtme-
yi” ve “minimum etik” standardi kriterlerine gore etik olmalidir.
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“Yapmasi gerekenleri ve yapabileceklerini belirtme”, eger maliyetler miisterile-
rin talebini kesecekse isletmelerin giivenli tirlinler {iretmesini etik agidan gerek-
tirmez anlamindadir, misteriler tirtintin giivenligine kars: fiyatini da degerlendi-
rir. Eger satamayacaksa neden isletmelerden giivenli iiriinler tiretmesi talep edilir
ya da beklenir? Isletmeler, “yapabileceklerini” yapmalidir.

“Minimum etik” standardina gore isletmeler digerlerini olas1 zamandan ko-
ruma faaliyetleri konusunda taahhiit etmeli iiriinii ya da hizmeti iiretmemelidir.
En azindan isletmeler belli standartlara gore satacag giivenli tirtinleri tasarlamal,
tiretmeli, dagitmali ve satmalidir.

Etkilenenler Olarak isletmelerin Sosyal Giicii ve Etik Temeli
Keith Davise gore isletmelerin ve liderin sosyal sorumlulugu sosyal gii¢ ve “eger
isletmeler giice sahip olduklarinda sadece kurulan iliskiler isletmelerin ayni za-
manda bu alanlarda hareketlerinden dolay1 sorumlu tutulmalarin: zorunlu kila-
cagl” goriisine dayanir. Bu bakis agis1 “sorumlulugun kati yasasi” olarak da ad-
landirilmaktadir. Uzun vadede toplumun sorumlu buldugu durumlarda giiciini
kullanmayan isletmeler, bu giicii kaybetme egilimindedir. Davis isletme profes-
yonellerinin sosyal sorumlu olmak i¢in izlemesi gereken bes genis ilke ya da yii-
kiimliilitk 6nermistir:

o Isletmeler “toplumun kaynaklarmin vekili” gibi bir sosyal role sahiptir.
Toplum, kaynaklarini kullanmalari i¢in igletmelere emanet etmesi igin is-
letmeler sadece isletme sahipleri, miisteriler ve sendikanin degil tiim etki-
lenenlerinin ¢ikarlarina hizmet etmek zorundadir.

Isletmelerin “toplumun kaynaklarinin vekili” olmasi ne anlama gelmektedir?

o Isletmeler, toplumdan aldiklari girdilerin agik bir makbuzunu ve kamuoyu-
na faaliyetleriyle ilgili agik bilgilendirme ile yani iki agik sistem gibi faaliyet
gostermelidir.

« Faaliyetlerin, {iriiniin ya da hizmetin karlilig1 kadar sosyal maliyeti, tireti-
me devam edilip edilmeyecegi karar1 i¢in goz 6niinde bulundurulmali ve
hesaplanmalidir. Teknik ve ekonomik kriterler, isletmenin iiretime devam
etme kararindan once isletme faaliyetlerini, tirtinleri ya da hizmetlerinin
sosyal etkileriyle desteklenmelidir.

o Isletme ici faaliyetlerin, iiriniin ve hizmetin sosyal maliyeti, titketicinin tiike-
timinin toplum {izerindeki etkilerini 6deyecek sekilde ticretlendirilmelidir.

o Isletmeler, temel sosyal beklentileri iceren etkinligi igin bir birey gibi yii-
kiimlilikleri vardir.

Bu bes ilke, isletmenin etkilenenleriyle olan iliskilerinin etik temelini yarat-

mak ve gézden gecirmek igin bir yap1 saglar.

Etkilenenler Yaklagiminin Sinirhiliklari ve Lider

Isletmeler icin etkilenenler goriisii, isletmelerin sosyal ve etik sorumluluklarini
anlamada artan bir sekilde kullanilan bir yaklasim haline gelmistir. Ancak ayni
zamanda bu goriis elestirilmektedir. Bazi tartigmalar liderlerle ilgilidir, ekonomik
temelli ve karlar1 maksimize etmeye odaklanma temellidir. Bir bagka elestiri ko-
nusu bu goriisiin, isletmelerin sosyal sorumlulugu iin giivenilir bir teorik temele
sahip olmamasidir.

7 D
W
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Etkilenenler goriisiiniin, isletmeler ve liderler icin takip edilmesi gereken agik
etik standartlar 6nermemesine ragmen, bu goriis gercekeidir, pratiktir aragtirmaci-
lara ve isletme ¢alisanlarina uyabilecekleri etik prensipler ortaya koyar. Etik etkile-
nenler bakis agis1 ayn1 zamanda isletmeleri ve lideri ilgili taraflarin karlarini artir-
maya yonelik hem ekonomik hem de dogruluk, diiriistliik ve faydacilik ilkelerine
gore davranmaya zorlar. Bugiin, isletmelerin faaliyetleriyle ilgili filozofik program-
larla pek ¢ok isletme yoOneticisi karsilasmamaktadir. Bu isletmelerin 6nemli so-
runlari icermediklerinden kaynaklaniyor gibi géritnmektedir. Isletme etik sorum-
lulugu agisindan etkilenenlerin zayif yonleri ve sonuglarini ortaya koymak, etik
sorunlar kargisinda isletmenin sosyal sorumlulugunu ve etik agidan durumunu
analiz etmek i¢in daha uygulanabilir ve agik bir kavramsal iskelet sundugu agiktir.

ISLETME STRATEJiSi, LIDERLIK VE AHLAK SORUMLULUGU
Yonetim literatiiriinde “yap1 stratejiyi izler” kabul edilmis bir organizasyon pren-
sibidir. Bir isletmenin yapisi, yonetsel baglilik teorisine gore, stratejisi ile uyumlu
olmalidir. Eger isletme uyumlu ve rekabete kars: etkin faaliyet gostermek istiyorsa
orgiit kiiltiird, etik sorumlulugunu izler ve stratejiden de etkilenir. Strateji ve yapa,
calisanlarin ahlak davranislarini nasil etkiler? Isletme liderleri stratejiyi olustur-
maktan ve stratejiyi agik¢a ifade etmekten sorumludur.

Etik analistleri i¢in stratejinin anlami yaps, kiiltiir, lider ve kontrol sistemleri
arasindaki organizasyonel ve kavramsal iliskinin, isletme caligsanlarinin hareket
ve davraniglarinin etige uygunlugunu nasil etkiledigidir. Burada tartigilan, tasar-
lanan ve kararlastirilan stratejinin, asagidaki yollarla isletme faaliyetlerinin etik ve
mesruiyetine etkileridir:

o Strateji, isletme faaliyetlerinin tiim yonetsel yonlerini belirler. Yatirim stra-
tejisi Ornegin, miisteri tatmini ya da tirtin kalitesinin tizerindeki egsiz biiyii-
meyi vurgulayabilir. Liderleri gelistirecek teknik unsurlar1 vurgulayabilir.
Ya da genel bir strateji, isletmenin faaliyetlerini, sosyal konulara, ¢alisanla-
rin haklarina ya da diger paydaslarin gerekliliklerine dogru yonlendirebilir.

o Strateji, liderin degerlerinin ve 6diillendirme faaliyetlerinin denetimini
vurgular. Bu yolla strateji, yénetim igin etik agidan neyin 6nemli oldugu-
nu yansitir.

o Strateji, isletme faaliyetlerinin yoniinii ve niteligini belirler. Karlilig1 vurgu-
layan bir strateji, miisterilerin beklentilerini ve giivenligini ya da yenilik¢i
fikirleri goz ard1 eden bir nitelik olusturabilir. Bunun yaninda organizasyo-
nel ddiillendirme ve denetim sistemleri siklikla, genis stratejik yonelimin
niteligini ve neyi vurguladigini yansitir. insan kaynaklar1 gelistirme gider-
lerindeki elde edilecek faydalar1 vurgulamak, donatilmis, gercek¢i olmayan
harekete ge¢me ve 6zel aktarim sistemlerinin varliginin bir gostergesidir.

Yatirim stratejisi, isletmenin beklentilerini, is gorme yollarini, 6diilleri, moti-
vasyonunu performansini olusturur ve etkiler. Strateji, isletme faaliyetlerini, etik
ya da etige uygun olmayan davranisa neden olan etkileri yoneten denetim sistem-
lerinin se¢imini de etkiler.

Stratejinin Dort Duizeyi

Isletmeler, stratejileri en az dort diizeyde belirler: Yatirim, firma, isletme ve fonk-
siyonel. Yatirim stratejisi, en genis diizeydir. Isletmenin toplumdaki roliini, is-
letmenin gelecekte paydaslar tarafindan nasil algilanacagini tanimlar, isletmenin
prensiplerini ve degerlerini ortaya koyar ve isletmenin varlik sebebini gosterir.
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Firma stratejisi, isletmenin amaglarini, hedeflerini, politika ve planlarinin odak-
landig1 is alanlarini belirler. Isletme stratejisi, firma stratejisindeki ayrintilandi-
rilmis amag ve hedefleri, 6zel isletme faaliyetleri icin doniistiirtir. Fonksiyonel
strateji, isletme stratejisini, pazarlama, ar-ge, tiretim, satis ve diger fonksiyonel
alanlara gore ayrintilandirir.

Yatirim stratejisi diizeyinde yonetim kurulu ve {ist diizey yoneticiler, kendi
sosyal sorumluluklarin, paydaglara olan taahhiitlerini ortaya koyar. Firma stra-
tejisi de etige iliskin goriisleri yansitmalidir. Freeman ve Gilbert “ isletmelerin
yaptiklar: seyleri neden tercih ettiklerini anlamak i¢in tiim paydaslarin isletme
faaliyetlerindeki degerleri anlamasi gerekir. Firma stratejisini anlamak, tiim pay-
daslarin rekabetteki talep ettikleri degerleri anlamak demektir”. Bu goriisii des-
teklemek iizere Freeman ve Gilbert, firma stratejisi igin iki gergegi belirtmistir: 1)
Firma stratejisi, organizasyon ¢alisanlarinin ve paydaslarinin degerlerinin bir an-
layisin1 yansitmak zorundadir. 2) Firma stratejisi, stratejik tercihin etik dogasini
yansitmak zorundadir. Bu yazarlara gore bireylerin ve kamunun haklar1 ncelikle
isletme stratejisinde yer almalidir.

Strateji Uygulamasi ve Gelistirilmesi

Stratejik sosyal ve ahlak sorumluluk yonelimleriyle ilgili uygulamalar ve yoneti-
mi, boylesi faaliyetlerin belirlenmesi ve ekonomik olaylara gore 6l¢tilmesi daha
zor olmasi nedeniyle zor konulardir. Stratejik yonetim siireci 1) amaglarin belir-
lenmesi, 2) stratejilerin olusturulmasi, 3) stratejilerin uygulanmasi, 3) stratejilerin
denetimi, 5) strateji gelistirme 6) ¢cevrenin analiz edilmesini igerir.

Bu adimlarin pek ¢ogu tist tiste gelir ve bir egri meydana getirerek aksi yonde
hareket eder stratejinin uygulanmasi ve yonetimi, uygulamada dogrusal bir siireg
degildir. Stratejilerin denetimi ve gelistirilmesi, karsilikli etkilesimli bir siiregtir.
Cevre analizi siklikla stratejilerin ve amaglarin yeniden belirlenmesini gerektirir.
Burada odaklanilan politik ya da ekonomik konular degil, etik ve sosyal sorum-
lulugun, strateji uygulama ve gelistirme siirecinin nasil bir parcasi olabilecegidir.

Uygulamada ekonomik, politik, teknolojik ve ¢evresel amaglar, stratejiler ve
konular, 6zellikle gii¢ durumlarda ve krizlerde, isletmenin sosyal ve etik sorum-
luluklarinda gelisir.

Amaglarin belirlenmesi asamasinda, etik ve sosyal sorumluluk konulari ve 6nce-
likleri iist yonetim tarafindan belirlenmesi ve taktik planlarin hazirlanmasi gerekir.
Amaglar, iist yonetimin ve igsletmenin degerlerini yansitir. Boylesi oncelikler fiziksel
cevre, miisterilerin korunmasi ve giivenli iirtinlerin tiretilme ¢abalarinin artirilma-
sint igerir. Deger ifadeleri, belirlenen isletme amaglarinin temelini gosterir.

Strateji olusturma agamasi, yonetsel, finansal ve sosyal konular agisindan islet-
menin giiglii ve zayif yonlerinin bir rekabet¢i analizini de igerir. Sosyal konular i¢in
bir etik bakis agis1 bu asamada agikga ifade edilmelidir ve bir isletmenin stratejile-
rindeki sosyal konular1 gorme imkani, zedelenme olasilig1 ve yiikimliliikler i¢in
bir ilgiyi yansitlalidir. Bu agama boyunca, yoneticiler sadece hedefledigi 6zel amag-
lardaki isletmenin risklerini ve firsatlar1 tahmin etmekle kalmamali, ayn1 zamanda
mevcut paydaglarina olan yiikiimliilitklerini ayrintilariyla agiklamak zorundadir.

Uglincii agama olan strateji uygulamasi boyunca, organizasyondaki tiim yone-
tici ve galisanlar, farkli yollarla bu siirecin iginde yer alirlar. Sosyal ve etik sorum-
luluklar, strateji uygulamas: agamasinda bazi seyleri giivence altina alarak bir rol
oynar. Uygulamada strateji ve kaynaklarin ortaya konmasi i¢in prosediirler adil,
dogru ve esit olmalidir. Boylece isletme paydaslari i¢in olan miitevelli sorumlu-
luklarini ahlaka uygun bir sekilde yerine getirmis olur.
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Daordiincii asama olan strateji denetimi ve besinci asama strateji gelistirme bo-
yunca isletme yoneticileri, faaliyetlerin gerceklesen performansi ile hedeflenen per-
formansi 6l¢mek icin standartlar olusturur. Bu agamalar siiresince yoneticiler ayni
zamanda, belirlenen performans kriterleri ile ekonomik sonuglar kadar etik ve sos-
yal sonuglarida degerlendirirler. Strateji denetimi agamasinda eger sonuglar, ortaya
konan amaglarla ayni ¢izgide degilse, diizeltici faaliyet gerceklestirilmelidir.

Sosyal dinleyiciler ve lider: Sosyal dinleyici kavrami, 1970’lerde, isletmelerin
sosyal sorumluluk performansini takip etmelerinin bir yolu olarak gelistirilmis-
tir. Bir isletmenin sosyal amaglar1 ya da konularina karsi performansini 6l¢gmek
amagctir. Azinliklar, istihdam, kirlilik/gevre, caligma kosullari, tiketim-etkileri ve
sosyal dinleyicileri igeren sosyal konular olarak insan sevgisine olan katkilar1 ola-
rak siralamigtir. Calisanlar, miisavirler, vergi zorunluluklar: ve iist diizey komite-
ler, sosyal dinleyicilere hizmet ve yonetmek i¢in istithdam edilmislerdir.

Sosyal dinleyicilerin kullanimiyla ilgili sorunlar, genellikle 6l¢me teknikleriyle
ilgilidir. Geleneksel muhasebe metodlarinin uygunlugu ispat edilememistir. Gii-
niimiizde liderler, sosyal performanslarini yiiksek tutmak i¢in ¢ok sayida yaklasim
kullanmaktadir. Hala, sosyal dinleyiciler, isletmenin paydaslarina “paydaslarimi-
za kars1 sosyal sorumlulugumuzu yerine getiriyoruz” mesajini vermektedirler.

Son olarak, strateji uygulama siireci olan altinci asamada, ¢evre analiziyle li-
derler, 1) teknolojik, 2) politik, 3) ekonomik ve 4) organizasyondaki konular1 ve
egilimleri tarar, tanimlar, gozlemler ve tahmin ederler. John Naisbitt'in “Megat-
rendler” adli kitab1 ve Alan Toftler'in “Gelecek Soku” adli kitabi, ¢cevresel konular1
taramis, gozlemlemis ve tahmin etmis, isletmeler ve bireyler tizerindeki olasi et-
kileri iizerinde durmustur.

Bir paydas perspektifinden, bir liderin gorevi, paydaslarina olan sorumlulukla-
rina ve iliskilerine olasi etkileri olabilecek gevresel konulari belirlemekle ilgilidir.

Cevreyle ilgili dogru bilginin saglanmasi lidere olas1 olaylara bagli potansiyel
firsatlar1 ve riskleri tahmin etmesine yardimci olur. Daha sonra stratejiler bu ko-
nulara yonelik olarak olusturulabilir. Bir etik ve sosyal bakis acisindan liderler, bu
stratejiler yoluyla, paydaslarina olan yiikiimliiliiklerini yerine getirmede basarili
olacaktir. Ornegin, 2020 yilinda is giiciindeki degisimleri tahmin etmek, isletme-
ler, yash ¢alisanlarin cift kariyerle calisanlara artan kadin, yabanci ve vasifsiz ¢a-
lisanlara olan ihtiyacin uygun ve dogru zamanl bir sekilde hazirlanmas gerekti-
gini belirler. Esnek ¢alisma saatleri, saglik programlar ve esnek liderlik tarzi, bu
degisen is glicli sorumluluklarinin yonetimine uygulanmak zorundadir. Liderler,
is glictindeki bu ¢esitlilige uygun ¢alisma programlarini anlamak ve uygulamak
i¢in egitilmelidir.

ISLETME YAPISI VE LIDERIN ETiK SORUMLULUGU
Stratejiler belirlendikten sonra uygun organizasyonel yap1 olusturulmali ve uygu-
lamalarla uyumlastiracak sekilde harekete gegirilmelidir.

Pek ¢ok biiyiik isletme hiyerarsik diizende yapilarak yoénetilir. Hiyerarsi, pay-
daslardan, yonetim kuruluna, ist yoneticiden iist diizey baskanlara ve fonksiyo-
nel yoneticiler ile bu yoneticilere rapor veren ¢alisanlara kadar uzanir. Paydas-
lar, isletmenin i¢ ¢evresini olusturmamasina ragmen, igletmenin yapisi ve liderin
politika olusturmasi siirecinde, ¢ikarlarinin gozetilmesi gerekliligi nedeniyle bu
calismada yer almaktadir.
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Isletmeler iist yonetimin altindaki seviyelerle ve ¢ok sayida yolla yapilandi-
rilabilirler. Bityiik isletmelerde genellikle: fonksiyonel, iiriin temelli, cografik ve
matriks gibi pek ¢ok organizasyon yapist tiirii vardir. Isletmeler ayn1 zamanda
boliimler, subeler ya da bagimsiz kiar merkezleri gibi ¢alisabilen “stratejik is bi-
rimleri” ile organize edilebilirler. Boliimsel yapilar merkezlesmis ya da merkezles-
memis olabilir, bu isletmenin dogasina, isletmedeki liderlik tarzina, stratejisine ve
gevresel firsat ve tehditlere baglhdur.

Wall Street Journalda yayimlanan 443 endiistriyel satis elemani tizerinde yapi-
lan bir arastirmaya gore, isletme yapisi etik davranislari etkilemektedir. Ozellikle
biirokratik isletmelerdeki siki denetim altindaki ¢alisanlar, girisimci, denetimin
siki olmadig isletmelerdeki ¢aliganlara gore daha etige uygun davranmaktadir.
Bu durum, “insanlarin sugiistii yakalanma riskini goze alma olay1 vardir” ile agik-
lanabilir.

Ornek olaylar ayni zamanda, 6zellikle orta ve alt diizey yoneticilerin kisisel
ahlak standartlarini, isletmenin beklentileriyle uyumlastirma konusunda kendi-
lerini zorunlu hissettiklerini gostermektedir. Biiyiik isletmelerdeki liderler, kisisel
etik degerleriyle isletmenin beklentilerini uyumlagtirmanin pek ¢ok nedenini or-
taya atmaktadirlar:

o Merkezlesmemis bir yapi ile merkez politika ve prosediirleri arasinda az ya

da hi¢ koordinasyon olmamasi, artan kar elde etme baskilar1 s6z konusu ol-
dugunda etige uygun olmayan davranislar i¢in bir iklimi tegvik etmektedir.

» Gergekei olmayan kisa donemli ve alt seviyelerdeki kar paylari, galiganlar

tizerindeki etige uygun olmayan faaliyetleri kabul etme baskilarini artirir.

» Cok sayidaki finansal tesvik yonelimleri tizerindeki agir1 baskilar, olas1 ka-

rarlarin kisa yolunu cesaretlendirir.

« Etige uygun olamayan organizasyonel ve is birimleri kiiltiirt, yasa dis1 ve

etige uygun olmayan hareketlere g6z yumulan bir ¢evre yaratir.

LIDERLER, DENETiIM SISTEMLERI VE ETiK SORUMLULUK

Yatirim ve isletme stratejileri ayn1 zamanda, isletmede ¢alisan yonetici ve profes-
yoneller kadar yapilarin tipi ve denetim sistemleri uygulamalarini da etkileyebi-
lir. Strateji, yap1, ¢alisanlar ve isletme sistemlerinin ahlaki yonelimleri tizerinde
tartismalarda: Kisa donem, ¢aliganlarin harcamalariyla, paydaslarin ¢ikarlar1 ve
korumay1 g6z ardi eden miisteri hizmetleri tizerinde kar elde etmenin her tiirli
yolunun benimsenmesini vurgulayan stratejileri destekleyen isletmelerde ahlaka
uygun olmayan davranislarin yer edinmesi tesvik edilir. Boylesi isletmeler ayni
zamanda gevsek muhasebe ve maliyet-denetim sistemlerine sahip olma egilimin-
deydi ancak biiytik bir olasilikla da etik kodlara sahip degildirler ya da bu kodlar
tam olarak tartisilmamis ya da benimsenmemistir.

ISLETMELERDE LiDERLIK, KULTUR VE ETiK SORUMLULUK
Yiiksek diizeyli etik degerler isletmeleri tutan ruhu, kiiltiir, amaglar, ikincil amag-
lar, sermayeye calisanlarin katilimi ya da liderlik degildir, niyettir.

Niyet, isletme i¢inde kurucularin ve {ist yonetimin prensip ve degerleri yoluyla
benimsenir, niyet liderlerin ve onlarin takipgilerinin politika, prosediir, 6rnekler
ve davraniglar1 yoluyla eyleme donistiiriiliir. Liderler stratejiyi, kiiltiirii, denetim
ve 6diil sistemlerini hatta isletmedeki etkilesimin dogasini bile etkiler. Liderlik tar-
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zinin etige uygun ya da uygun olmayan kiiltiire ve yonelimlerine olan etkilerine
isletme liderliginin dogasiyla ilgili genellemelerle baslanabilir:

. izleyiciler olmadan, lider olamaz. Liderlik, baz1 acilardan izleyicilerin bir
fonksiyonudur. Gergekte alt seviyedeki pek ¢ok ¢alisan, faaliyetleri yoluyla
isletmenin vicdanini sekillendirir.

o Bir kisi, bu lider de olsa, isletmedeki tek etik 6rnek olamaz. Liderin etik
niteligi ve 6rnekleri olusturmasina ragmen, izleyiciler ahlaki ¢evreyi zen-
ginlestirmek i¢in ahlaki liderligi paylagsmak zorundadir.

« Tek ya da en iyi ahlaki liderlik ya da yonetim tarzi yoktur. izleyiciler agi-
sindan etik liderligin iki modelinden soz edilebilir. Bunlardan ilki bir sii-
reklilik ve ikincisi de ti¢ “hareket” tarzindaki liderlik olarak karakterize
edilmistir. Her iki modelde de organizasyonlarda etik liderliginin nasil ge-
listirilebilecegini gosterme amaglanmuigtir.

Etik Liderlik Tarzlari
Organizasyonlarda ve etik sistemlerindeki etik liderligi, asagidaki skaladaki gibi
ozetlenebilir:

Manipiilator liderlik bigimi, liderligi etik cercevesi disinda goren, Machivelli-
an etik izerine oturmustur. Bu nedenle son hak, ulasilmasi1 beklenen amaci ifade
etmektedir. Bu yaklasimda etik liderlik tarz1 egoisttir ve temel olarak ekonomik
olma ile motive edilmistir. Giiven ve iligkilerin olusturma ilgilerine ve kaliteden
yoksundur. Kisa donemli amaglara odaklanmuistir.

Biirokratik lider, kural temelli etik liderlik bi¢imidir. Unlii Alman sosyolog
Weber’in teorisi tizerine oturmustur. Biirokratik lider, ideal organizasyonel bii-
rokrasiyi sekillendiren rasyonel prensiplerle hareket eder. Bu organizasyonun
fonksiyonlarini ve amacini agiklayan kurallarin bir bilesimidir. Denetim yapisinin
emir-komuta zincirini gosteren bir hiyerarsi, iyi tanimlanmis is tanimlars, ileti-
sim kuran ve kurallar1 empoze eden profesyonel yonetici, derece ve ayricaliklarla
odiillendirilmis, konusunda uzman olarak kabul edilen teknik a¢idan kaliteli ¢a-
lisanlar demektir. Bu liderlik tarzinda zorlayic1 gii¢ “dogru seyleri yapmak” anla-
minda etkinlikten ¢ok “isleri dogru yapmak” anlaminda verimliliktir.

Bu liderlik bi¢iminin sadece amaglar, rasyonel kriterlere dayanan temel ka-
rarlar gibi arzu edilen bir amaca sahiptir, ahlakla ilgili sorunlar genellikle “ihmal
sugu” ile ilgilidir. Buradaki lider, tiim kurallar1 tam olarak uygulayabilir ancak
kurallarda ve emirlerde yer almamasi nedeniyle kanunlarin 6ngordiigii insan ih-
tiyaglarina 6zen gosterilmemesiyle, bir kisiyi istemeden incitebilir. Kurallar, tim
sorunlarin ve ihtiyaglarin adresi olamaz. lyi niyetli bir biirokratik yonetici etige
uygun olmayan davranislar sergileyebilir ancak yoneticinin ¢abalar1 digerleri i¢in
etik olmayan sonuglar dogurabilir.

Profesyonel lider, etkinligi yani “dogru seyleri yapmay1” amaglar. Bu tarzin te-
orisi Peter Druker’in prensiplerine dayanir ve liderler baskalar1 vasitasiyla etkin
bir sekilde is yapmak i¢in araglara ve yeteneklere sahip bir profesyoneldir. Bir sos-
yal anlagma olarak etik, bu yonetim bigiminde tipk: 6nceki iki tarzda oldugu gibi
faaliyetler yerine getirmek i¢in etige uygun olmayan teknik ve tavirlar1 uygular.

Bu liderlik bi¢iminde temel etik problem, 6rgiit kiiltiirii ve yonetim kadrosu-
nun etige uygun olmayan davraniglar sergileme olasiligidir. “Grupthink” ortaya ¢1-
kabilir. Topluluk, kendisinin yoldan ¢ikmasina neden olabilir. Yetenekler ve egitim
yoluyla profesyonel yonetici hala etige uygun olmayan davranislara egilimlidir.
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Son olarak doéntisiimcii liderlik bigimi, James Macgregor Burnsun teorisine
dayalidir. Kisisel etik temeli tizerine kuruludur. Dontistimcii lider, izleyicilerle
olan iligkilerinin etkinligini temel alir. Ayn1 zamanda bu liderlik bi¢imi, iliskilere
karizma, enerji ve heyecan katmalidir. Déntistimcii lider, izleyicilerin kendilerini
gergeklestirmelerinin ve bityiimelerinin iginde yer alir ve izleyicileri potansiyelleri
ile degerlendirir. Bu tip lider digerlerini motive eder, degerlerini belirler ve yii-
celtir. Personel giiclendirme, kogluk ve digerlerinin liderligini tesvik etmek tipik
ozelligidir. Bu liderlik biciminde etik, “liderlerin ve izleyicilerin her ikisinin arzu-
lar1 ve insani tavirlarinin diizeyinden dogar ve sonug olarak her ikisinin tizerinde
doniisiimcti bir etkiye sahiptir.

William Hitt, “tiim liderlik yaklagimlarini icermek” olarak terimlendirdigi dort
etik liderlik yaklagimini bir siireklilik tizerine tagimistir. Tim liderlik yaklasimlari-
niiceren lider, skala tizerindeki dort liderlik biciminin her birinin eksikliklerinden
6grenir ve tiimiiniin giiglii yonlerini kullanir. Ornegin, manipulatif lider giiciin
etkin kullanimini gerceklestirir. Ancak bu tarzin hile ve fonksiyonlarin ¢alisma-
mas1 durumunda, gii¢ kullanimindan kaginilmalidir. Biirokratik yonetici igin de-
gerli olan, kurallarin, rollerin ve sorumluluklarin etkin kullanimidir ancak bunlar
anlamlar yerine sonuglara odaklanmamalidir. Profesyonel yoneticide degerli olan
sonuglardir. Insani konular, fiziksel ve mali kaynaklar sonuglardan daha yiiksek
degerli olmalidir. Doniisimcii lider, ¢alisanlar giiclendirmeye 6nem verir ancak,
bu 6zellik yonetimin tam olarak yapmasi gereken gorevler arasinda degildir.

Bir birey ve bir paydas olarak sosyal sorumlu liderler, haklar, hakkaniyet ve
gorevler gibi etige iliskin kriterler araciligiyla kendi vicdanlarini da katarak ciddi
bir sekilde yapmasi gerekenleri belirlemelidir.

Etik Liderlerin Davranis Bigcimleri

Liderler ve liderlik bi¢imi, Davranis I, Davranis II ya da Davranis III profili sek-
linde tanimlanabilir. Bu goriis, Professor Thomas Cronin’in liderlikle ilgili goriis-
lerine dayanir. Burada vurgulanmak istenen gorevler, politika ya da yasalara bagh
liderlerin rolleri ve sorumluluklaridir. Model ayni zamanda dinamiktir ve liderler
bir tarz1 digerine tastyabilirler, liderlik ve organizasyonel ya da sosyal konular ara-
sinda iliski ve gelisim gerceklestirilebilir.

Davranis I: Liderler sorunlardan baslar ve sekil verir. Genellikle formal orga-
nizasyonlarin disindadirlar ve degisimin onciileridir. Bu liderler kahindirler, hal-
ka yakindirlar ve sarsicidirlar. Olaylarin ¢atisidirlar ve bazen goriinen sorunlari
goriinmez kilan protestocudurlar. Onlar, kisisel 6rnekler, tecriibeler ve karizmatik
motivasyon yoluyla liderlik ederler. Davranis I liderleri siklikla gorev ve hakka-
niyet duygusuyla hareket ederler. Onlar kisisel anlamda hukuksal sistemin adil
olmayan ya da haksizliklar: tecriibe etmis ya da gozlemlemislerdir ve kendileri
i¢in iligkileri i¢in ya da riskli gruplarin zararl faaliyetlerine kars1 hazikliklidir. C6-
ziimler yaratir ve bunlari agik¢a ifade eder. Davranis I lideri, Davranis II ve hatta
Davranis I1I lideri gibi davranabilir.

Davrans II: Bu lider, sorunlar tipki Davranis I liderindeki gibi politika ve ya-
salardan kaynaklanir. Bu liderlik bi¢imi miizakereyi, is birligi olusturmayi, ihtiyath
olmayi ve kurallar belirlemeyi gerektirir. Bu liderler bi¢imsel organizasyonun bir
parcast olabilecegi gibi bigimsel olmayan organizasyonun da olabilirler. Davranis II
liderleri, sistemin politikalardan ya da kurallardan kaynaklanan sorunlar1 hareke-
te gecirmek i¢in formal ve informal giiciinii etkin bir sekilde kullanmak zorunda-
dir. Davranis II liderleri, etik agidan is ve dogruluk duygusuyla motive olmustur.
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Onlar politika ve yasalarin son bi¢cimine gore sonuglar birlestirecek sekilde dav-
ranirlar. Onlar, digerlerine ve gelecek nesillere kars: olan etige iliskin sorumlu-
luklarmin bilincindedir. Onlarin ayn1 zamanda tarihsel misyonlarinda etige dair
duyarliliklar: vardir.

Davranis I1I: Bu liderlik tarzinda Davranis I ve Davranis II liderleri tarafindan
agir bir sekilde ilerleyen yasa, politika ve sorunlari tesvik eder ve zorlar. Bu lider-
ler 6nemli konular1 kurumsallagtirir, daha sonra simgelerle ifade eder. Onemli
konularin, politikalarin ve yasalarin siirekliligini saglar. Davranis III liderleri ayn1
zamanda bu politika ve yasalarin varligini stirekli hale getirmek icin kisisel o6r-
neklerle oldugu kadar giiglii iliskiler ve aglarla zorlamak i¢in karizmasini kullanir.
Cogu zaman davranis III liderleri faydacil ve egoist etige uygun hareket eder. On-
lar politika ve yasalari, digerleri ve kendi ¢ikarlari i¢cin degerlendirir. Buna gore
uygular ve destekler.

Davranis I, IT ve III liderleri genis etik prensiplerle motive olmustur. Davranis
I liderleri, genel kabul gérmiis ve kisisel gorev ve hakkaniyet ilkesiyle motive ol-
mugtur. Davranis II liderleri, gorev ve dogruluk ile gelecekte iyi nesilleri etkileme
ihtiyaciyla motive olmustur. Davranis III liderleri faydacil ve kisisel ¢ikarlarina
gore etik degerler tarafindan etkilenmektedir.

Isletme orgiit kiiltiiri ile ahlak liderligi arasinda iligkiye vurgu yapmak gerekli-
dir. Isletme orgiit kiiltiirii dogrudan, érgiitsel liderlik biciminden, stratejilerden ve
orneklerden etkilenir. Isletme 6rgiit kiiltiirii her gegen giin isletme etiginin 6nemli
bir konusu haline gelmistir ¢iinkii orgiit kiiltiirdi etik fikirler oldugu kadar etik ve
etige uygun olmayan uygulamalarla somutlagir. Bunun yaninda liderlik bi¢iminin
isletmenin orgiit kiiltiirdi tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu da bilinmelidir.

isletme Orgiit Kiiltiirii ve Liderin Etik Sorumlulugu
Isletme orgiit kiiltiiriinii somutlastirmadaki amag, isletmeyi bir arada tutmaktir.
Orgiit kiiltiirii, isletme liderlerinin uyguladif ve parcalarini birlegtirdigi ve ¢ali-
sanlar tarafindan anlami ve degerleri paylagilir. Orgiit kiiltiirii hem goriiniir hem
degildir. Hem bigimsel hem de bigimsel degildir. Orgiit kiiltiirii gozlemleyerek
kiiltiirdeki insanlarla iligki kurarak, onlar1 dinleyerek ve asagidaki yollar: izleye-
rek belirlenmeye galigilabilir:

o Fiziksel sartlar tizerinde calismak

o Isletmenin kendi kiiltiirii ile ilgili soylediklerini okumak

o Isletmenin farkhiliklar1 nasil karsiladigini degerlendirmek ve gozlemlemek

« Calisanlarin zamanini nasil kullandigini gézlemlemek

« Kariyer gelistirme asamalarini anlamak

o Gorevlerdeki ve 6zellikle de orta kademe yoneticilerinin uzmanlik derece-

sini belirlemek

« Hikaye ve anekdotlar1 gozlemlemek

Orgiit kiiltiirii ile etik arasindaki iligki 1) degerler ve liderlik tarzi, liderlerin
uygulamalar1 ve benimsemeleri, 2) erkek ve kadin kahramanlar, isletmenin 6diil
sistemi ve bunu bir model olarak barindirmasi, 3) torenler, adetler ve isletme de-
gerleri 4) isletme iist yonetiminin ve ¢alisanlarinin aralarinda ve isletme paydas-
lariyla olan iletisim yontemi.

Giiclii Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri
Giigli orgiit kiiltiirti asagidaki ozelliklere sahiptir: 1) genis bir sekilde paylasilan
bir felsefeye sahip olma, 2) insanlarin 6nemli degerleri, 3) isletmenin basarisinda
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sembolize edilen kahramanlarin varlig1 4) biz ve birlik ruhunu gelistirmek igin
gereken paylagsma ve tagima firsatlar1 yaratan toren gelenekleri.

Sorunlardaki Kiiltiir

Yogun rekabet, karlilik, ekonomik ya da paydaslara olan yiikiimliliiklerin iizerin-
deki kisisel ¢ikarlara doniik olma ve etige uygun olmayan yonelimlere sahip islet-
melerde orgiit kiiltiirii sorunlar igerir. Sorunlar igeren orgiit kiiltiirii ya da zayif
orgiit kiiltiriiniin 6zellikleri sunlardir:

o Bir ise odaklanma

+ Kisa donemli odaklanma

« Etik ve motivasyon sorunlar1

» Duygusal patlamalar

« Pargalanma ve tutarsizlik (giysilerde, konugmalarda, fiziksel konularda, ¢a-

lisma aligkanliklarinda)

« Alt kiltiirler arasinda uyusmazhik

« Icine batmuis alt kiiltiirler

o Paylagilan isletme degerlerinin {izerinde alt kiiltiirlerin baskinlig

« Nasil basarili olunacag ile ilgili acik olmayan degerler ya da inanislar

« Hangisinin 6nemli oldugu ile ilgili pek ¢ok inanista 6nceliklerin agik olmamasi

o Isletmeyle ilgili farkli inanislar

« Neyin 6nemli oldugu ile ilgili genel algiy1 insa eden kahramanlardan ziyade

yikici ya da bozucu kiiltiirel kahramanlar

o lyi organize edilmemis ya da bozucu giinliik gelenekler

Kadin ve erkek kahramanlar, isletmede etik degerlerin olusturulmasinda ve
uygulanmasinda faaliyetleriyle ya da hatirlanan 6rnek davranislariyla olusturur-
lar. Rol modelidirler. Neyin basarili ve yapilmasi gereken oldugunu tanimlarlar,
isletmeyi icerdekilere ve disaridakilere kars: temsil ederek isletme degerlerinin ka-
litesini korurlar, ayricaliklari, standartlari olustururlar ve insanlar1 motive ederler.

Son olarak isletmedeki gelenekler ve iletisim, isletmenin kiiltiiriinii ve etik do-
gasini tanimlamaya yardimci olur. Genel anlamda tasvip goren gelenekler, insan-
lar1 bir arada tutar, agik olmayi besler, yukaridan asagiya, asagidan yukariya oldu-
gu kadar fonksiyonlararasi ve capraz iletisimi destekler. Bu da daha diistik stres ve
desteklenen etige uygun davranislar anlamina gelir. Sosyal toplantilar, piknikler,
tanisma torenleri, isletme liderleri paylagilan mevcut degerler, hikayeler, sorunlar,
basarilar ve arzularin oldugu isletmelere ziyaretler isletmenin amaglarina ve ¢ali-
sanlarin degerleri ve liderlik edecek bir kiiltiir olabilir.

Genel anlamda gizlilik, fiziksel engellerle saglanan gizli isler, tist yonetimi, di-
ger yoneticiler ve ¢alisanlardan izole eden ve insani degerlerden ¢ok statiiye vurgu
yapan bir kiltiir genellikle sorunlar barindirir. Sorunlu bir orgiit kiiltiird, etige
uygun olmayan davranislara sebep olur ve zemin hazirlar.

Etik isletme ve Orgiit Kiiltiirii

Yiiksek etik degerlere sahip isletme, giiclii etik kiiltiire sahiptir. Pastin'in Motorola,
3M, Cadbury Schweppes, Arco, Hilby Wilson, Northern Chemical and Apple gibi
25 “yiiksek etik degerler’e “yiiksek karlilik™a sahip isletmede yaptig1 arastirmada,
yliksek etik degerlere sahip isletmeler ve kiiltiirlerin dort prensibe sahip oldugunu

belirlemistir.
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Prensip 1. Yiiksek etik degerlere sahip isletmenin, ¢esitli i¢ ve dis paydaslarla
iliskileri kolaydir. Bu isletmelerdeki kurallar, isletmenin giiclii birer parcasi olan
paydaslarla iyi iliskiler kurmasini saglar.

Prensip 2. Yiiksek etik degerlere sahip isletme “dogruluk” ile zihnini mesgul
eder. Isletme kurallarinda, isletmenin ¢ikarlarina oldugu kadar caliganlarin kisisel
¢ikarlarina da 6nem verilir.

Prensip 3. Yiiksek etik degerlere sahip isletmede sorumluluklar miisterek ol-
maktan ¢ok bireyseldir. Bireyler sorumlulugu, isletmenin faaliyetleri i¢in oldugu-
nu farz ederler. Boylesi isletmelerdeki kurallar, bireylerin kendilerinden sorumlu
olduklarini belirtir.

Prensip 4. Yiiksek etik degerlere sahip isletmede, isletme faaliyetlerinde, islet-
me degerlerinin unsurlari, harekete gecirmenin bir yolu olarak amag edinilmistir.
Ve ayrica amag, isletmeyi ¢evresiyle birbirine baglamaktir.
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Ozet

O

Etkilenenler yaklasiminin tanimini ve gelisim asa-
malarini agiklamak.

Etkilenenler bakis agis1 kar amach kurumlar ya-
sal bir varlik ve bireylerin ve gruplarin isbirligi
olarak goriir. Isletme lideri ve st diizey yone-
ticileri, sermayedarlarin ve isletme sahiplerinin
karlarini maksimize etmek i¢in kiralanmiglardir.
Ancak bunu bagarmak icin, ¢esitli etkilenenlerin
(¢alisanlar, misteriler, tedarikgiler, hitkiimet ku-
rumlar1) beklentilerini, haklarini ve taleplerini
karsilamak zorundadir. Bu bakis agisina gore, is-
letmenin temel yiikiimliiligiini, isletme sahip-
lerinin ekonomik beklentilerini kargilamaktir,
ancak hayatta kalmak ve basarili olmak i¢in i¢ ve
dis etkilenenlerin yasal, sosyal, politik ve ¢evre-
sel taleplerini cevaplamak zorundadir.

Isletmeler ve liderler icin etik sorumlulugun ne
anlama geldigini ifade etmek.

Isletmeler, daha sonra etkilenenleriyle olan ilig-
kilerinde sosyal ve etik agidan sorumludur ve yi-
ne etkilenenlerin yasal haklar1 ve diiriistliik ve
dogruluk gibi etik standartlara yonelik talepleri
kadar maliyet ve fayda analizini faydaciliga gore
gerceklestirmek zorundadir. Etkilenenler anali-
zi, dogru ve yanlis1 degerlendiren belli bir etik
prensibi desteklemez ancak farkli durumlarda
isletmenin ve etkilenenlerinin etik prensiplere
uyum saglamasini saglar. Buradaki énemli nok-
ta, isletmeler bagarili olabilmek icin haklara say-
gili olmayi ve birimlerinin ¢ikarlarini yasal hale
getirmekle ylikiimlidiir.

ON Liderlik tarzimn isletmedeki etik anlayist ve orgiit

AMAG

kiiltiiriinii nasil sekillendirdigini agiklamak.
Yiiksek diizeyli etik degerleri isletmeleri tutan
ruhu, kiiltiir, amaglar, ikincil amaglar, sermaye-
ye ¢alisanlarin katilimi ya da liderlik degildir,
niyettir.

Etik ile liderlik, isletme yapisi, isletmenin dene-
tim sistemi ve orgiit kiiltiirti arasindaki iligkiyi
anlatmak.

Niyet, isletme i¢inde kurucularin ve iist yone-
timin prensip ve degerleri yoluyla benimsenir,
niyet liderlerin ve onlarin takipgilerinin poli-
tika, prosediir, 6rnekler ve davranislar: yoluyla
eyleme dontistiralir. Liderler stratejiyi, kiiltird,
denetim ve 6diil sistemlerini hatta isletmedeki
etkilesimin dogasini bile etkiler. Liderlik tarzi-
nin etige uygun ya da uygun olmayan kiiltiire ve
yonelimlerine olan etkilerine igletme liderliginin
dogasiyla ilgili genellemelerle baglanabilir
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Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi ginimiiziin etik sorunla-
rindan birisi degildir?

a.
b.

C.

d.

Isletmeler rasyoneldir.

Isletmeler kisiligi olmayan kurumlardir.
Isletmeler politik ve ekonomik gruplarin yone-
timindedir.

Isletmeler politik ve ekonomik gruplarla is birli-
¢i halindedir.

Isletmelerin vicdan1 vardir.

2. “Isletmelerin vicdani yoktur” Goriisii hangi bilim
adamina aittir?

a.

I =TI N

Peter Drucker
Peter Senge
Frederic taylor
Adam Smith
Henry Fayol

3. Asagidakilerden hangisi Peter French’in goriisle-
rinden birisi degildir?

a.

Isletmelerin kararlar1 ile bireylerin kararlari
benzerdir.

Isletmeler amaglar yoniinde davranmalidir.

Bir isletmenin etik basarisi “ i¢ karar mekaniz-
malarr’ni saglikls isletebilmesidir.

I¢ karar mekanizmasi cok nemlidir akis sema-
lary, politikalar ve prosediirlerden olusur.
Isletmelerin kararlar1 ile bireylerin kararlar1 ay-
nidir.

4. “Sosyal Sozlesme” kavraminin dayandigi goriis nedir?

a.
b
c.
d
e

Liberal gortis

. Etkilenenler goriisii

Taylorizm

. “Goértinmez el” goriisii

“Kér odaklilik” goriisii

5. “Sozlesmeye dayanan etik’, kavramini ilk kim kul-
lanmigtir?

a.

o a0 o

Peter French
Kenneth Goodpaster
Laura Nash

John Matthews
Theodore Levitt

6. Isletmelerin galisanlarina olan sosyal sorumluluk
konusu hangisidir?

a.

b.

Isletme her zaman 6nce kendini sorumlu gor-
melidir.

Ekonomik amaglar ancak isletmedeki giiven or-
tamu ile bagarilabilir.

Isletmelerin gesitli ¢ikar gruplarina kars1 sosyal
sorumluluk gorevleri vardir.

Performansa gore licretlendirme ve terfi, islet-
melerin yapmas: gerekendir.

Giivenli is ortami saglayarak isletmeler, daha az
yasal sorunlar yasar.

7. Isletmelerin bes sosyal sorumluluk ilkesi oldugunu
soyleyen bilim adami agagidakilerden hangisidir?

a.

o a0 o

Keith Davis

Peter French
Kenneth Goodpaster
John Matthews
Theodore Levitt

8. Lider, etik bakis agisini1 stratejik yonetimin hangi
agsamasinda ortaya koyar?

a.

I =TS

Amaglarin belirlenmesi
Strateji olusturulmasi
Stratejilerin belirlenmesi
Strateji uygulamasi
Stratejilerin denetimi

9. Cevre analizi neden “karsilikli etkilesimli siire¢”
anlamina gelmektedir?

a.
b.
c.

Planlama yapilmasi

Dogrusal siireg olmast

Etik ve sosyal sorumluluk konularinin ele alin-
masl

Uygulama ve yonetim oncesi siire¢ olmasi
Politik ve ekonomik konularin islenmesi

10. Liderlik ile “niyet” arasindaki iligki nedir?

a.
b.

C.

Yiiksek diizeyli etik degerler, niyetin sonucudur.
Yiiksek diizeyli etik degerler, liderin sonucudur.
Yiiksek diizeyli etik degerler, isbirliginin sonu-
cudur.

Yiiksek diizeyli etik degerler, strateji ve amasla-
rin sonucudur.

Yiiksek diizeyli etik degerler, isletme yapisinin
sonucudur.
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Yasamin icinden

GUNEY AFRIKADA KALMAK YA DA KALMAMAK

Genellikle bityiik ¢apli ¢ok uluslu isletmelerin birgok

yoneticisi sosyal, politik, is ahlaki gibi konularda bir

ikilemle yiizyiize gelmektedirler. Ornegin, Giiney Af-
rikadaki 1rkei politika yiiziinden birgok firma buralar-
dan ¢ekilip ¢ekilmeme konusunda bir karar vermek
durumundadir. Giiney Afrikada kalma ya da kalmama
konusunda goriislerin neler oldugu asagida verilmistir.

Giiney Afrikada kalmaya taraftar olanlar sunlari sa-

vunmaktadir:

o Yabanc sirketler baris i¢in olumlu bir gii¢ olustu-
rurlar ve bu gii¢ sayahlama yararinadir.

o Yabanc firmalarin sosyal miicadelelere karigmasi
gerekmez. Onlarin birincil amaglar1 adil ve dogru
politikalarin ¢atisi altinda mantikli bir kar elde et-
mektir.

o Yabanci firmalarin katkisiyla biiyiiyen bir ekonomi-
den dolay1 Giiney Afrikanin ekonomisinde biiyiik
capta ilerlemeler olmustur.

o Cok uluslu sirketlerin buradan ¢ekilmesi, siyahlar
arasinda biiytik oranda igsizlige neden olacaktir.
Giiney Afrikada kalmaya kars1 olanlar ise sunu savun-

maktadir:

o Sirketlerin bugiine kadar siyahlarin kotii sartlarim
degistirmede sadece sinirl bagariya sahiptirler.

o Genelde isletmeler sadece hissedarlarina degil, ay-
n1 zamanda topluma karg1 da sorumluluk tagimak-
tadirlar.

Sonugta isletmeler 1rke bir politikanin baskis: altinda-

ki bir tilkenin isletmesi olarak davranmamalidir.

o Karigiklik ve ekonomik sartlar (iktisadi durgunluk,
diisen altin fiyatlary, iki haneli enflasyon ve diger fak-
torler) hissedarlarin uzun dénemli ¢ikarlar1 agisin-
dan Giiney Afrikadan ¢ekilmeyi akla getirmektedir.

o Sagduyu siyah liderler kisa donemde geri ¢ekilme-
yele ilgili potansiyel giicliikleri farketseler de, heniiz
bir¢ok siyah, daha iyi bir gelecek iimidiyle bu sikin-
tilara katlanmaya hazirdir.

o Uzun dénemde, Giiney Afrika, rk¢iligin karsisin-
daki bir diinyadan kendini soyutlayamayacak ve
politikalarini degistirmek zorunda kalacaktir.

Tartismalar devam ederken, belli bash ¢ok uluslu sir-

ketlerin tepe yoneticileri, Giiney afrikada kalma ya da

kalmama karariyla kars: karsiyadir.

Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtani

1.d  Yanitiniz yanls ise “Giris” konusunu yeniden
gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Isletmelerin Vicdani Yok-
tur” konusunu yeniden gozden gegiriniz.
Yanitiniz yanhs ise “Isletmelerin Vicdani Var-
dir” konusunu yeniden gézden gegiriniz.
Yanitiniz yanlis ise “Bir Sosyal ve Ekonomik
Etkilenen Olarak Isletme” konusunu yeniden
gozden geciriniz.

Yanitiniz yanhs ise “Bir Sosyal ve Ekonomik
Etkilenen Olarak Isletme” konusunu yeniden
gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Bir Sosyal ve Ekonomik
Etkilenen Olarak Isletme” konusunu yeniden
gozden geciriniz.

Yanitiniz yanls ise “Isletme ve Etkilenenler
Arasindaki Iligkiler i¢in pragmatik Prensipler”
konusunu yeniden gézden gegiriniz.

Yanitiniz yanhs ise “Isletme Stratejisi, Lider-
lik ve Ahlak Sorumlulugu” konusunu yeniden
gozden geciriniz.

Yanitiniz yanhs ise “Isletme Stratejisi, Lider-
lik ve Ahlak Sorumlulugu” konusunu yeniden
gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Isletmelerde Liderlik, Kiil-
tir ve Etik Sorumluluk” konusunu yeniden
gozden geciriniz.

2.d
3.a

4.b

6.d

8.b

10.a

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Liderler “girisimci ruh™a sahip bireyler olarak, su, ener-
ji, toprak, hammadde ve insan kaynag: gibi bir toplu-
mun temel ekonomik kaynaklari olan ve ayn1 zamanda
tiretim faktorleri olan girdileri, girisimcilik ile bir iirtin
ya da hizmete dontistiiriir. Bunu yaparken bu kaynak-
larin toplum tarafindan kendisine emanet oldugunu
bilmesi, israf etmeden, zarar vermeden, maksimum
fayda saglayacak sekilde kullanmasi esasdir. Iste bu
tiretim girdilerinin etik boyutudur.

b
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ISLETMELERDE SOSYAL SORUMLULUK VE ETIK

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

Orgiitlerde etik kavraminin 6nemini agiklayabilecek,
Orgiitlerde etik davranis modelini tanimlayabilecek,
Orgiit etigi ve sosyal sorumluluk iligkisini ifade edebilecek,
Kiiresellesme ve is etigi iliskisini agiklayabilecek,
Tiirkiye'de is etigi arastirmalarini inceleyebileceksiniz.

00006

o Etik o Sosyal Sorumluluk
e Ahlak o Etik D11 Davranislar




GIRIS

Orgiitlerde en karmagik, zor tartigilmasi gereken konulardan birini etik konusu
olusturmaktadir. Etik konusu orgiitlerin mitkemmellik, kaliteye ulagsma, rekabet
cabalarinin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Degerler, normlar yani
kiiltiir ve ahlaki konularda etik konusunun ayrilmaz bir parcasidir. Orgiitlerde
etik davraniglarin ortaya konulmasi ya da etik dis1 konularin agiga ¢ikmasi son
yillarda 6nem kazanmistir. Bu agidan etik davraniglarin gelistirilmesini, ahlaki
standartlar konulmasini bagariy1 engelleyen ya da tehdit eden bir konu olarak de-
gil, calisma yontemlerini iyilestirecek bir firsat olarak gormek gerekmektedir.

Giiniimiizde orgiitler toplumlarla i¢ ige ge¢mis ekonominin giigleri olarak yer
almaktadirlar. Bu agidan bakildiginda drgiitlerin basarili ve verimli olmasi ekono-
miyi canlandiracak, toplumun refah seviyesini arttiracaktir. Orgiitler gerek sahip
olduklar: giig, gerekse iirettikleri mal ve hizmetlerle ¢alistirdiklar: bireylerle top-
luma kars1 bityiik yiikiimliiliiklere sahiptirler. Orgiitlerin uzun émiirlii olmalar1
onlarin giivenilir ahlakli ve etik sorumluluklar1 olmalarina baghdir.

Orgiitlerde etik konulara baktigimizda mali skandallar, riigvet, adam kayirma-
cilik, taciz gibi olaylarla bagdastirilmaktadir. Gergekte etik olaylar sadece bunlarla
stnirlt degildir. Etiksel konular i ile faaliyetlerin her alaninda goriilebilir. Is etiginin
karmagik olan tarafi, davranigin dogru veya yanlis oldugu konusunda fikir birligi-
nin olmamasidir. Ornegin riigvet konusu ¢ogu kisi tarafindan farkli yorumlanmak-
tadir. Bazi kisilerin hediye olarak algiladiklari bir olay, bazilar1 i¢inde ciddi bir su¢-
tur. Kiiltiir burada etik olaylarin nasil algilandigini belirleyen 6nemli bir olgudur.

ORGUTLERDE ETiK KAVRAMININ ONEMI

[s ahlaky, is diinyasindaki mal ve hizmet iiretim, satis ve titketim siirecindeki dog-
rular1 ve yanlislar1 ifade eder. Neyin dogru, neyin yanlis oldugu konusu ahlaki bir
konudur. Is diinyasinda dogru davranislar ve eylemler olacagi gibi, yanlis davra-
nislar ve eylemlerde bulunmaktadir.

Is ahlakinin i yasaminda kimleri kapsadig1 ifade edilecek olunursa; is ahla-
ki, agagida yer alan su gruplar arasindaki iligkileri icermektedir (Orman, Parlak,
2009, 5.307).

o Isletmeler arasindaki iligkiler

o Isletme yoneticileri ile calisanlar1 arasindaki iligkiler

« Isletme calisanlarinin kendi aralarindaki iliskiler
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o Isletme ile miisterileri arasindaki iliskiler

o Isletme ile tedarikgiler arasindaki iliskiler

o Isletme ile kamu yonetimleri arasindaki iligkiler

o Isletme ile cevresel faktorler arasindaki iliskiler

. Isletme ile diger kuruluslar (kredi kurumlari, sendikalar, sivil toplum or-

giitleri vb.) arasindaki iliskiler.

Builiskilerin her birisinde, is ahlaki bakimindan sorunlarla karsilagilmaktadur.
Bu sorunlarin varligy, is ahlakinin bir disiplin dali olarak ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamistir.

Isletme etigi kavrami gercevesinde gelistirilen goriislerin onemli bir béliimii-
niin hareket noktasi isletmelerin giiniimiiz toplumlarinda 6zel bir ahlaki sorumlu-
lugu oldugunun kabul edilmesidir. Bu kabulun dayanagy, isletmelerin toplumdaki
ayricalikli konum ve etkinligidir. Isletmeler, giiniimiiz toplumlarinda saf iktisadi
orgiitler olmaktan ¢ok 6zel bir giice sahiptir. Biiyiik isletmeler sahip olduklar: etki
alanlarina gore alt1 boyutta incelenebilirler. (Schulze 1997: 37).

Ekonomik Gii¢: Sunulan mal ve hizmetlerin tiir, kalite, fiyat ve satig kosullarini
belirleme yetenegine dayanir. Ekonomik giig, isletmelerin diger bes alandaki gii¢
ve etkisinin de kaynagidir.

Sosyal ve Kiiltiirel Giig: Isletmelerin diger toplumsal sistemlerin normatif ve
stiregsel ozelliklerini etkileme imkanidir. Toplumda olusan kiiltiirel degerler ve
yasam tarzi iizerindeki etki glictidiir.

Teknolojik Giig: Isletmelerin arastirma ve gelistirme faaliyetleri ve bir biitiin
olarak teknolojik ilerleme ve déniisiimde iistlendikleri rolii ifade eder.

Politik Giig: Isletmelerin politik yasami olusturan karar siireglerini ve béylece
toplumsal yagsamin tiim alanlarini etkileme yetenegini anlatir.

Fiziki Cevre Uzerindeki Giig: Isletmelerin dogal kaynaklarin yonetimine katil-
ma ve bolgesel gelisme politikalarini etkileme giiciinden kaynaklanur.

Birey Uzerindeki Giig: Isletmelerin dogrudan ve dolayli olarak etki alan1 iginde
bulunan bireyler izerindeki bireysel secimler, tercihler, diisiince ve davraniglar
tizerindeki etkileme giiciinii ifade eder.

Isletmeler, iktisadi faaliyetleri sirasinda toplumun doga ve insan kaynaklarini
bireysel kazang¢ amacina yonelik olarak kullanirlar. Bu siirecte yukarida anilan bo-
yutlari ile igletme giicii, kendisini siirekli olarak yeniden iiretir. Isletmelerdeki bu
glic yogunlagmasina karsilik, buna oranli toplumsal kontrol imkanlar1 bulunma-
maktadir. Iste igletmelerin dogal ve toplumsal ¢evre iizerindeki bu genis ve top-
lumca kontrol edilemeyen etki imkanlari, onlara toplum karsisinda 6zel bir ahlaki
sorumluluk yiikler. Bu, “Isletmeyi olugturan bireylerin ahlaki sorumluluklarinin
toplamindan 6tede ve bireysel sorumluluktan farkli bir sorumluluktur.

Isletmelerin etik davranislari, sahip olduklar: etkiyi ve giicii nasil kullandik-
larina baghdir. Isletmeler etki ve giiglerini kazang amagli kullanirken, toplumsal
amaglar dogrultusunda ne yonde hareket ettikleri de 6nemlidir.

Isletmelerin sahip olduklari etki alanlarini siralayiniz.

ETIK DISI ORGUTLER

Giiniimiizde modernlesme, kiiresellesme ve bilgi toplumlarina gecisle birlikte
toplumlarin ve orgiitlerin yapilar1 da degismeye baglamustir. Rekabet, degisim, ¢a-
lisma politikalar: buna bagh degisen kiiltiir etik degerleri de etkilemektedir.
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Giinimiizde isletmelerin var olabilmeleri ve yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in
6n kosullardan biri olarak, degerlere dayali davranis bi¢imlerini benimsemeleri
gerekmektedir. Isletmelerin uluslararas is standartlarina uyum saglayabilmele-
rinde ve rekabet edebilmelerinde; yenilik¢i olmalari, topluma kars: sosyal sorum-
luluk @istlenmeleri ve etik degerleri benimsemeleri hem bir zorunluluk hem de bir
gereksinim olarak ortaya ¢ikmaktadir (Gok, 2009: 553).

Orgiitte ¢alisanlarin etik davranmak igin hangi yaklagimi benimsediklerinden
cok, sergiledikleri caba daha 6nemlidir. Etiksel analiz, gelisi giizel bir siirecten
cok, gercek veya ahlaki konu hakkinda sistematik sebep bulma siirecidir. Yapilan
davranigin etik veya etik olmadig1 hakkindaki bilgiyi sebepleri verecektir. Etik bir
orgiitiin pargasi olmak isteyen kimseler, dncellikle, sirketin etik karakterinden ha-
berdar olmalidir.

[s arayan bireyler 6rgiitiin ekonomik giiciiniin yaninda, igverenin etik davra-
niglarini da aragtirabilirler. Ornegin uzun dénemli sonuglar {izerinden, kisa dé-
nemli geliri ¢alisanina empoze etmeye calisan bir orgiit etik olmayan bir atmosfer
yaratabilir. Orgiitler 6ncelikle calisanlar tizerinde etik kurallar gelistirmeyi hedef-
lemelidirler (Ronald, 1991: 366-389).

Ekonomik ¢ikarlar nedeniyle etik olmayan davranislar1 destekleyen veya etik
davranislar konusunda galisanlarini ydnlendirmeyen orgiitler galismak igin tercih
edilmemelidirler. Her seyden Once etiksel problemler, yasal problemler degildir.
Calisanlara yonelik haksiz davranislar, orgiitiin etiksel yapisini gosterebilir. Cali-
sanlara, miisterilerine davrandiklar: gibi davranmiyorlarsa veya performans de-
gerleme standartlar adil degilse, orgiit etik olmayabilir. Bunun yaninda, ahlaki
konularin ele alinma bi¢imi hakkinda belirli prosediirlerin yoklugu ile ¢alisanlar
ve yoneticiler arasinda temel iletisim ag1 yok ise, bu durum orgiitiin etik yoniin-
den riskte oldugunu gosterir. Halka kars1 gorevlerinin yaninda, hissedarlara olan
sorumluluklarini bilmeyen ve ¢alisanlarin kisisel etiklerini evde birakacagina ina-
nan orgiitler etik olmayan davranslar sergileyebilirler.

Orgiitsel etigin is icin olan degerini 6l¢menin bir yolu, onun eksikliginin geti-
recegi zarardir. Is etiginin eksikligi de drgiite art1 bir maliyet yiikler. Etiksel prob-
lemlerin farkina varamamak hem yasal hem de mali agidan orgiite zarar verir.
Son yillardaki orgiitsel basarisizliklarin ve 6nemli is kayiplarinin sebebi etik ol-
mayan olaylarin uygulanmasidir. Hemen hemen her olayda “koétii etik, koti istir”
ve etik olmayan yollarla kazanilan kisa vadeli kazanglar nadiren istenilen sonuca
ulasirlar (Stenberg, 1994:191). Temelde yalan séyleyen, aldatan, galan ve séziinii
tutmayan Orgiitlerle ugrasmak zor ve kazangsizdir. Miisterilerini kii¢tik goren, ¢a-
lisanlarina adil ve is yaptig1 kisilere diiriist olmayan bir isyeri, hem miisterilerini
hem de galisanlar1 kaybedecektir. En verimli personel, en iyi miisteri, aktarilan
mali kaynaklar etik davranisi benimseyen orgiitler olacaktir. Hata ve istifa oran-
larinda artis, hastaliklar, stres ve devamsizlik, diisiik verim, etik olmayan is fa-
aliyetleri sonucu ortaya ¢ikan problemlerden bazilaridir. Igsizlere is bulmak, tip
arastirmalarinda destek olmak, sanati1 desteklemek gibi konularda ¢ogu zaman
is diinyasina ihtiya¢ duyulur. Ancak ¢ogu zaman orgiitler bu tiir yardimlar etik
davranislarindan 6tiirti degil, reklam amaciyla yaparlar. Boyle durumlarda zaman
zaman hedeflerin amaglarindan saptig1 ve uygun olmayan sonuglara ulasildigin
da gormek miimkiindiir. Daha iyiye ulagmak i¢in harcanan ¢abalarin kendi ken-
dini baltalamas1 istenmiyorsa, is etigini iyi bir sekilde anlamak zorunludur. I etigi
bireyler gruplar ya da topluluklar tarafindan benimsenen kabul edilen ve inanilan
davranis kurallaridir.
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. Uzun vadeli planlar izerinden kisa donemli karlara dnem verirler

. Profesyonel etik kodlarin kurulmasina 6nem verirler veya baski yaparlar.
. Etik problemlerin ¢6ziimuini hafife alirlar.

. Finansal kayiplara neden olabilecek etik konulara isteksiz yaklasirlar.

1
2
3
4
5. Calisanlara etik digi davraniglari tesvik edici cevre yaratirlar.
6. Etik problemlerin ¢c6zimini hukuk departmanina gonderirler.

7. Halkla iligkiler gibi konulari etik olarak incelerler.

8. Calisanlarina tuketicilerden farkli davranirlar.

9. Keyfi veya haksiz performans degerleme standartlari uygularlar.

10. Etik problemleri ¢coziimlemede referans olabilecek rehberleri kullanmazlar.
11. Calisanlar arasindaki gammazhgi ortadan kaldirmazlar.

12. Calisanlari kisisel etiklerinden vazge¢meleri konusunda tesvik ederler.

Robert Allan Cooke, “Danger Signs of Unethical Behavior: How to Determine if Yo-
ur is at Ethical Risk”, Journal of Business Ethics, 10, (1991), 249-253.

Sizce orgiitlerde en 6nemli etik dis1 konu nedir?

ORGUTLERDE ETiK DAVRANIS MODELI

Bireylerin etik davranislarini belirleyen deger sistemleri oldugu gibi orgiitlerinde
etik davranislarini belirleyen deger sistemleri vardir. Bir 6rgiit kendine ait ortak
bir deger sistemi gelistirir. Ahlak dis1 6rneklerle sonuglanan kararlar: veren 6r-
giitler bu davraniglarindan sorumludurlar. Ornegin 1982'de Beechnut’s isimli bir
sirket “elma suyu” ile ilgili biiytik bir skandal yasamistir. Elma sularinin sadece
sekerpancari ve ayni igeriklerle hazirlandiginin 6grenilmesi Beechnut'u mahgup
etmis ve karlarinin diismesine neden olmustur. Halkin giivenini biyiik 6l¢iide
sarsmustir (Desjardiings, Mc.Call, 1990:305).

Orgiitler de bireyler gibi etik gelisimin farkli asamalarinda olabilirler (Carell,
Jenings, Heavrin, 1977:75). En alt asama, yasal olmayan davranislarin sadece or-
giitle ilgili kisminin incelendigi asamadir. Higbir yasa ¢ignenmedigi siirece, orgiit
istedigi gibi davranmaya 6zgiirdiir.

Ikinci asamada, etik kurallar vardir. Ancak bu kurallar sadece yol gostericidir.
Yani uyup uymamak orgiite aittir. Herhangi bir etik davranis uygun olmasa da
eger yasal ise tolere edilebilir. Yapilan davranis kisa dénemli bir yarar saglamay1
hedeflemektedir.

Orgiitiin etik davraniginin iigiincii agamasi etiksel karar alma siireci ile kuru-
mun karar alma siirecinin biittinlestigi bir asamadir. Kararlarin dogrulugu etik bir
davranis olmasi ile ispatlanir. Etik amag ve ilkelerin kabul edildigi gozlenir. Etik
davranislar1 gergeklestirmek icin tekniklerin, ilkelerin neler oldugunu anlamaz
ise Orgiit bu agamaya ulagamaz.

Bir orgiit toplumla icice yasar ve aldiklar: kararlar kendileri kadar bagkalarini
da etkiler. Bu nedenlerle davranislarinin sonuglarinin degerleri tizerindeki etki-
lerini bilmelidir. Ne tiir sonuglarin kendi varligini tehdit ettigini veya yasamasini
kolaylastirdigini 6nceden goérebilmelidir.
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Yoneticiler daha 6nce de belirtildigi gibi kisisel yasam, hissedarlar, sosyal ¢evre
ve toplum gibi sorumluluk alanlarini dikkate alacak sekilde hareket etmelidirler.
Yoneticilerin iginde ahlaki 6zelligi olan bir orgiit kiiltiirii olmadan hareket etme-
lerini kimse bekleyemez.

Orgiitlerde etik davranig modeli birbirini etkileyebilecek karmagik yapilardan
olusmaktadir. Bu yapiy1 daha iyi ortaya koyabilmek i¢in orgiitte etik davranisla-
11 belirleyebilecek faktorlerin agik¢a ortaya konulmasinda yarar goriilmektedir.
Asagidaki sekil ayni zamanda buraya kadar anlatilan etik davranis modelinin da-
ha iyi anlagilmasini saglayan 6zet niteligi tasimaktadir.

Sekil 1de de goriildiigt gibi bireyler karar vericiler olarak etik davraniglarin mer-
kezi durumundadur. Kisisel ozellikler, degerler, ahlak, cinsiyet gibi bireysel faktorler
etik davraniglari etkiler. Belirli davranislar: 6diillendirme ve giiglendirmesi ve digerle-
rini cezalandirma bireyler tarafindan etik veya etik olmayan davranis olarak algilan-
mistir. Ozellikle kadin ve erkekler 6rgiitsel davranis dogrultusunda farkli ahlaki uyum
davranislar1 gostermislerdir (Gillian, 1997:481). Insanlar yasamda yonetici veya cali-
sanlar gibi pek ¢ok rol oynarlar. Bu rollerini nasil oynayacaklar1 da kiiltiir, 6rgiit ve ge-
nel gevresel faktorler tarafindan sekillenir. Yapilan ¢alismalar orta ve diisiik seviyedeki
yoneticilerin etik olmayan davranislar konusunda bask: gordiikleri gercegini ortaya
koymustur. Bunlarda genelde orgiitsel etkilerde odaklanmaktadir (Lewis, 1985: 377).
Orgiitsel etkilerden kaynaklanan etik dist davraniglar1 kesfeden ¢alisanlarin memnu-
niyetsizlik duyduklari ve 6rgiite olan giivenlerini kaybettikleri gozlenmistir.

Etik veya etik - dis1 davraniglar kisi - durum etkisinin bir sonucudur. Bu ne-
denlerle 6rgiitiin etik iklimini ve karar vericilerin ahlak prensiplerini tartismakta
yarar goriilmektedir.

/ Kiiltiirel Etkiler Orgiitlerde Etik
AT Davrams Modeli
 Egitim
* Din
» Medya/Eglence JUTL .

" Rol

, .
,~ Beklentileri_;
,

Orgiitsel Etkiler

* Etik Kodlar

* Orgiit Kiltiri

* Rol Modelleri

* Sonuglara Ulasacak
Algilanan Baski

« Odiillendirme ve

Etik
Davraniglar

Cezalandirma Y
Politik-Yasal- |
Ekonomik
Etkiler

N

Robert Kreitner, Angelo Kinicki, Organizational Behavior, (New York:(Irwin
Mc.Graw Hill, 1997:79).



112

isletmelerde Sosyal Sorumluluk ve Etik

SIRA SiZDE

SIRA SiZDE

7,

-

2/

ORGUT ETIiGi VE SOSYAL SORUMLULUK

Orgiitler yiikiimliiliikleri ve sinirlar1 toplum tarafindan belirlenen bir sosyal giri-
simdir. Bu sinirlar sik stk hem ahlaki olarak hem de kanunlarla yazili olarak be-
lirlenmektedir (De George, 1992:10). Sosyal sorumlulugun anlami kapsami top-
lumdan topluma, isletmeden isletmeye, kisiden kisiye degisebilir. Zaman i¢inde
degisiklik gosteren sosyal sorumluluklar; gercekte bir deger sistemi ve dolayisiyla
bir kiiltiirel yap1 meselesedir (Ozgener, 2004, s.158).

Sosyal sorumluluk, orgiitlerin sosyal gevresindeki gruplara ve bireylere olan
davranis bigimi ile ilgilidir. Ciinkii 6rgiitler is diinyasinda faliyetlerini stirdiirtirken
toplumunda menfaatlerini gozetmek durumundadirlar. Buna igletmelerin sosyal
sorumlulugu denir (Ozfen, Yal¢in, Oztiirk, 1994, 396-412). Sosyal sorumluluk, is-
letmelerin finansal faaliyetlerinde ve kararlarinda insan haklarini dikkate alarak, sa-
ticilar, misteriler, tiiketiciler calisanlar, cevre ve toplum i¢in zararli olabilecek tutum
ve davranislardan kaginmalarini ifade etmektedir (Kilcullen, 1999:159).

Kilcullen Maureen and Judith Ohles Kooistra (1999). “At least Do no Harm: Sources
on the Changing Role of Business Ethics and Corporate Social Responsibility”, Refe-
rence Services Review, Voluma 27, Number 2).

Etik davranis modelinin merkezinde ne yer alir?

Giiniimiiz is diinyasinda isletmeler kar elde ettikleri siirece varliklarini siirdii-
rebilirler. Ancak isletmeler ekonomik amaglarini gergeklestirirken ¢alisanlarinin,
ortaklarinin ve toplumun menfaatlerini de dikkate almak zorundadirlar. Iste bu
nokta da etik ve sosyal sorumluluk kavramlar: karsimiza ¢ikmaktadir.

Isletmenin sosyal cevresi miisterilerden, diger sirketlerden, calisanlardan ve ya-
tirrmcilardan olusmaktadir. Sosyal sorumluluk kavramu farkli konular: dengeleme
¢abasindadir. Ornegin yatirimcilara karst sorumlu davranabilmek icin, sirketin ka-
rin1 maksimize etmeye calismasi gerekir. Fakat ayn1 zamanda miisterilerine gtivenilir
tiriinler sunmak gibi bir sorumlulugu da vardir. Oysa sirketlerin yatirimcilar mem-
nun edebilmek i¢in miisterilerine sorumsuzca davrandiklari goriilmektedir (Ozgen,
Yalcin, Oztiirk, 1994: 396-412). Orgiitte sosyal sorumluluk anlayigini etkileyen bir cok
faktor bulunmaktadir. Sosyal sorumluluk daha genis bir gergevede ozellikle {ist yone-
timle ilgili olmakla beraber orgiit tarafindan istihdam edilen bireylerin de etiklerini
yansitmaktadir. Fakat sosyal sorumluluk hiikiimet veya tiiketiciler gibi dis gevresin-
den de baski gorebilir. Son olarak 6rgiitlerin davranisini yatirimcilarin talepleri, ayni
tilke veya endiistride bulunan diger oérgiitlerin davranislari sekillendirir.

Sosyal sorumluluk yasal, etik ve goniillii sorumluluklari kapsamaktadir. Isletme-
lerin yasal sorumluluklari uymak zorunda olduklar1 yasalar tarafindan belirlenmek-
tedir. Etik sorumluluklar, yasalar tarafindan degil, toplum tarafindan isletmelerden
yapmasi beklenen davranis ve aktiviteler olarak tanimlanmaktadirlar. Goniilli so-
rumluluklar toplumun isletmeden istedigi etkinliklerdir. [htiyari sorumluluklardur.
Ornegin sanata ve egitime isletmeler tarafindan yapilan mali destekler bu tiir so-
rumluluklarin sonucu olarak goriilebilir. Toplum isletmelerden bu tiir desteklerde
bulunmasini bekler, ancak bu tiir desteklerde bulunmayan isletmelerin davranislar:
da etik - dis1 olarak nitelendirilmez. Bir isletmenin ekonomik sorumlulugu, isletme-
yi devam ettirerek yatirimcilari memnun etmek ve toplumun istek ve gereksinim-
lerini saglamaya yonelik olarak mal ve hizmetleri tiretmektir (Caroll, 1991: 39-42).

Sizce orgiitlerde en 6nemli etik dis1 konu nedir?
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Goniillii Sorumluluk

Goniilli Etkinliklerde Bulunmak,
Yasam Kalitesini Arttirmak

Ahlaki Sorumluluk

Dogru, Diirust ve Adil Olmak, Zarar
Vermekten Kaginmak

Yasal Sorumluluk

Kanunlara ve Kurallara Uygun
Davranmak, Oyunu Kurallarina Gére
Oynamak

Ekonomik Sorumluluk

Kar Amaci Giitmek: Bu Sorumluluk
Diger Sorumluluklarin Dayanak
Noktasidir

N

m

Isletmenin Sosyal
Sorumluluk
Piramidi

Manuel Velasguez, Business Ethics Concept and Cases, 2. Basim (USA:Prentice Hall,
Englewood Cliffs, 1998), 62.

Sonug olarak isletmelerin ¢evre (koruma ve gelistirme), isletme uygulamalarinda
adalet (kadinlarin ve azinliklarin korunmasi, 6ziirliilere destek verme), insan kay-
naklar1 (insan sagligini ve giivenligini arttirma, egitim), toplum (kamu saglig1 proje-
lerine destek verme, egitime ve sanata destek verme) ve mamul (mamul giivenligi-
ni artirma, ambalaj ve etiketlemede gelismeler) gibi sorumluluklar1 vardir (Arikan,
1995: 19). Bazi bilim dallari ise sosyal sorumluluk alanlarini iiriin, pazarlama uygu-
lamalary, isgoren egitimi, hayirseverlik, gevre kontroldi, dis iliskiler, isgoren iligkileri,
azinlik ve kadinlarin istihdamy, isgoren giivenligi ve saglig1 olarak genisletmistir.

ORGUTLERIN CESITLIi GRUPLARA OLAN ETiK
SORUMLULUKLARI

Isletmelerin gesitli gruplara kars: etik sorumluluklar1 vardir. Bunlar tiiketiciler,
cevre ve hitkiimet olmak tizere isletme dis1 gruplar. Hissedarlar ve ¢alisanlar ola-
rakta isletme ici gruplar olarak iki grupta incelenmektedir ($imsek, 1988: 124).

Orgiit Disi Gruplara Olan Etik Sorumluluklar
Bir isletme ile tiiketiciler arasindaki iligki genel olarak bir sozlesmeye dayanan
iliskidir. Dolayisiyla isletmenin ve yoneticilerin tiiketiciye kars1 etik sorumlulugu,
bu sozlesmeye dayali iliskiyle dogmaktadir. (Garrett, Konoski, 1986: 88). Bu ku-
rama gore bir tiiketici bir mal satin aldiginda, o isletmeyle bilerek ve isteyerek bir
satig sozlesmesi icine girmistir.

Bu kurama gore isletmelerin ve yoneticilerin tiiketicilere kars1 dort temel go-
revi vardir. Bunlar kisaca soyledir (Valequez, 1988, 275-288). Birincisi, satis sozles-

[
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mesinin kosullarina uyumlu olmaktir. Yani iiretilen mal veya hizmetin kaliteli ve
onceden belirtilen nitelikleri tasimasi gerekir. Bunu belirleyen faktorler ise giive-
nirlilik, hizmet siiresi, garanti sorumlulugu ve iiretim giivenligidir. Ikinci faktor
olan hizmet siiresinde onemli olan konu, satin alinan malin, tiiketicinin kullan-
may1 disiindiigi siire boyunca bozulmadan kullanilmasidir. Kisaca, tiiketici bir
mali satin alirken, onu ne kadar siire kullanabilecegini bilmelidir. Ugiincii faktor
garanti sorumlulugudur. Satin alinan mal, belli bir siire i¢inde bozulursa, tamir
gibi islerin isletme tarafindan tistlenilmesini ifade etmektedir. Son faktor olan tiretim
gtivenligi, isletmelerin satilan malin kullanimindaki riskleri belirtmeleri giivencesidir.

Bu kuramin ikinci temel gorevi, malin 6zelliklerini tagimasidir. Yeni sozles-
me taraflar arasinda 6zgiirce yapilmalidir. Fakat 6zgiirliik dogru bilgilendirme ile
anlami olur. Satin alinan malin tiim 6zellikleri ve riskleri dogru olarak tiiketiciye
anlatilmis olmalidir.

Ugiincii temel gorevi, yalandan kaginmaktir. Ozellikle bir malin reklami yapi-
lirken, yalan ve yaniltic1 bilgi verilmemesi gerekmektedir. Zaten 6zellikle reklam-
cilik konusunda tiiketici ve isletme arasinda bir catisma bulunmaktadir.

Son temel gorev, baski ve zorlama yapmaktan kaginmaktir. Tiiketiciler birtakim
baski yada kanunsuzlukla etkilenmemelidir. Ozellikle tiiketiciler bazen yogun, duy-
gusal baskilara maruz kalarak rasyonel davranislarini degistirebilmektedir.

Isletmelerin ve yoneticilerin isletme dis1 gruplara olan etik sorumluluklarin
ikincisini ¢evre olusturmaktadir (Mc Hugh, 57). Ciinkii ¢evre sorunlarina olan
ilgi gittik¢e artmaktadir. Dolayisiyla isletmelerin de bu konuya yakinda egilmesi
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Sizce Tiirkiyede en ¢ok etik dis1 konularin hangi sektorde yaygin oldugu tartisil-
maktadir?

Siirdiiriilebilir kalkinma, nitel bityiime, ekolojik sistemle ekonominin uyumlasti-
rilmasi, yagam kalitesi gibi kavramlarla birlikte, aslinda uzun bir ge¢misi olan isletme
ve iktisat etigi kavramlar1 da yeniden giincellesmistir. Ekonomi ile dogal ortam, insan
ve toplum arasindaki iliski ve ¢eliskilerin sorgulanmasi, bu kavramlarin tiimiiniin or-
tak paydasidir. Bu sorgulamanin kaynaginda boyle bir siirecin agilmasini zorlayan bir
toplumsal gereksinme ve talep vardir. Bu gereksinme ve talebin olusmasinda ise “cevre
sorunlar1” gozardi edilemeyecek derecede belirleyici rol oynamistir (Shulze, 1997:35).

Sanayi uygarliginin hizlandirdig: daha ¢ok tiretim ve tiiketim yarisinin dogal
ve toplumsal ¢evreye ¢ikardig: fatura, yol agtig1 sorunlar ortadadir. Hava, su ve
topragin yasami tehdit edecek boyutlarda kirlenmesi, kimi dogal kaynaklarin tii-
kenme tehlikesi, endiistrinin yaydig: tehlikeli gaz, toz ve sivilar, dogal gida mad-
delerinin kirlenmesi, asit yagmuru, endiistri atiklarinin ve zehirli atiklarin dasiik
maliyetle yok edilmesi sirasinda olugan riskler, bu sorunlar arasinda sayilabilir.
Isletmelerin ve yoneticilerin isletme disinda gevreye karsi sorumluluklar: vardur.
Isletme icin tek amag kar maksimizasyonu olmadigi i¢in gerek isletmenin faaliyet
alan1 ve kurulacagi yer, gerekse tiretim siireci, etik degerlere bagl olarak gevreye
kars1 sorumlulugun bilincinde olmalidur.

Isletmelerin ve yoneticilerin isletme dist gruplara olan etik sorumluluklarinin
{iglinciisii hiikiimetlerdir (Certo, 1997:70). Isletmelerin etik sorumluluklarindan birisi
de hiikiimetle olan saghkl iliskilerini genisletmeleridir. Sirketlerin etik olmayan davra-
nislarda bulunabilecegine inanilir. Bazen halk da bu duyguyu paylasir. Halk 6zellikle bu
konuda kanun koyucular tizerinde baski yapmaya ¢alisir. Hitkiimetlere burada biiyiik
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gorevler diiger. Isletmeler ve hiikiimetler birarada etik olmayan davranislar konu-
sunda diizenlemeler getirmeye ¢alisirlar.

Orgiit ici Gruplara Olan Etik Sorumluluklar
Isletmelerin ve dolayisiyla yoneticilerin sorumlu olduklari iki grup vardir. Bunlar-
dan birincisi hissedarlar, ikincisi de ¢alisanlardir.

Yoneticilerin hissedarlara karsi birincil sorumlulugu kari arttirmak ve maliyet-
leri azaltmaktir (Houfman, Frederick, 1995: 145). Hissedarlar o isletmeye belirli
bir miktar para yatirmislardir. Bunun sonucunda da yoneticilerden beklentileri
bu paranin en iyi sekilde degerlendirilmis olmasidir. Zaten yoneticiler genellikle
hissedarlara ve diger gruplara olan sorumluluklar1 arasinda bu nedenle ikilem
yasamaktadirlar. Bu nedenlerle hissedarlara, 6rgiit disindaki tiim gruplar ikincil
derecede 6nemli sayilmaktadir. Oysa, yoneticilerin hissedarlara karsi etik sorum-
luluklarinin Kabulu ile beraber bu sorumluluk artik tek amag olmaktan ¢ikmustir.

Bir isletmede tiretimi gergeklestiren ve isletme asil giiciinii olusturan, o islet-
menin ¢aliganlaridir. Isletmenin ve ¢alisanlarin karsilikli hak ve yiikiimliiliikleri
bazi sézlesmelere tabidir. Fakat son yillarda kabul edilen goriise gore, ¢alisanlarin
haklarini korumak i¢in bu s6zlesme yeterli kalmamaktadir. Taraflarin birbirlerine
kars1 da etik sorumluluklar: vardir. Taraflar arasinda yalniz sézlesmeye dayal dii-
zenlemeler oldugunu ele alan rasyonel 6rgiit teorisi, temel etik sorumluluklar iki
alanda toplamaktadir. Birincisi, ¢alisanlarin orgiitsel amag gergeklestirmesinde
gayretli olmasi ve sadakati olmas: ikincisi ise, yoneticilerin ¢aliganlara adil ticret
ve ¢alisma kogullarini saglamasidir. Genel olarak ¢aliganlarin temel etik 6devi, is-
letmenin amaglar1 dogrultusunda ¢alismak ve amaglara zarar verebilecek herhan-
gi bir etkinlikten kaginmaktadir.

Kiiresellesme ve is Etigi

Kiiresellesme siirecinde konularin incelenmesi geregi son yillarda 6nem kazanmis-
tir. Ozellikle baz1 etik konular kiiltiire gore degisebildigi icin, etik konusunun gok
kiiltiirliliik ve uluslararas: bir baglamda incelenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadr.

Kiiresellesme siirecinin, is etigi ve etiksel ilkeler iizerindeki etkisi ii¢ boyutta
ele alinabilir (Gok, 2009: 10).

Ik olarak; kiiresel piyasada rekabet avantajinin elde edilmesinde insanlarin tu-
tum ve davranislarinin etkisinin artmasidir. Kiiresellesme ile birlikte 6rgiit psiko-
lojisi konusundaki gelismeler, hayat standartlarindaki iyilesmeler ve ¢aliganlarin
beklentilerindeki degisimler, is kosullarinin iyilestirilmesine ve is etigine iliskin
onlemleri iceren alternatif anlayisin ytikselen bir ivme kazanmasina yol agmustir
(Gok, 2009: 10 icinde Wood 1997: 110).

Ikinci etkisi ekonomik iliskilerde uluslararasi etik vizyonun ve ilkelerin giicii-
niin hissedilmesidir. Isletmelerin uluslararast ticari iligkilerini gelistirmelerinde ve-
ya bir takim birliklere katilimlarinda ya da uluslararasi ekonomi piyasasinda destek
kazanmalarinda is etigi ilkeleri belirleyici bir rol oynamaktadir. Ornegin, Avrupa
Birligine katilim siirecindeki iliskiler, caligma siiresi, esit 6deme, giivenlik ve is sag-
lig1 gibi etiksel konularda isletmelerin dikkatli davranmalarini gerektirmektedir. Bu
gereklilik is cevresinde, isletmelerin iliskide bulunduklari tiim kisi ve kuruluslarin
ihtiyaglarinin giderilebilmesi i¢in gereksinim duyulan kurumsallagmis uygulamala-
rin gelismesini saglamaktadir (Gok, 2009: 10 iginde Carlin, 2000: 701).

Ucilincii etkisi ise, kiiresellesme ile birlikte, bazi uluslararasi uzman kuruluglar
tarafindan etik kodlarin belirlenmesi ve kullanilmasidir. Son yillarda, is iliskilerin-
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deki davraniglar1 diizenlemek amaciyla uzman gruplar tarafindan kullanilan etik
kodlar, yonetim alanindaki aragtirmalarin da ilgi alanini olugturmaktadir.

Kiiresellesme siirecinin is etigi iizerindeki etkisini hangi boyutlarda inceleyebiliriz.

Bell ve Bryman (2007) tarafindan Ingiltere ve ABDdeki birgok akademik sos-
yal arastirma kurulusunun belirledigi etik kodlarin icerigi iizerine yapilan bir ¢a-
ligmada, ortaya konulan etik ilkeler su sekilde 6zetlenebilir.

o Itibar sayg,

« bilgilendirme,

o givenilirlik,

« kisisel ve orgiitsel gizliligin korunmasi,

o durustlik ve seffaflik,

o aragtirma bulgularinda yanlis beyan, anlatim ve yonlendirmelerden kagi-

nilmasi.

Aciklamalardan da anlasildig: gibi kiiresellesme ile etik degerler 6nem kazan-
maktadur. [y iliskilerinin ve standartlarin olusmasinda kontrol gérevi iistlenmekte
is etigi olusumunu olusturan etik kodlarla yonetebilmektedir.

Tiirkiye'de is Etigi Arastirmalan

Bir zamanlar is ahlakinin en st diizeyde uygulayicisi olan biz Tiirkler, asagidaki
sayfalar okundugunda daha acik bir sekilde goriilecegi gibi, bugiin ne yazik ki, is
ahlaki konusuna hem uygulama hem de literatiire boyutlari itibariyle ¢cok yaban-
ciyiz. Is diinyasinin ozellikle 1960-1970’li yillardan itibaren is ahlaki konusuna
hem is yasaminda hem de bilimsel ¢aligmalarda verdigi 6nem, ancak 1990’11 yil-
larin ikinci yarisindan itibaren, yani son 10-15 y1l igerisinde yansimis bulunmak-
tadir. Ancak bu konuda katedilecek daha ¢ok uzun bir yol vardir. Bugiine kadar
bizde gergeklestirilen ¢alismalarin ne adedi ne de niteligi heniiz yeterli diizeye
ulagamamugtir. Universitelerde, igletme fakiilteleri ve diger fakiilteler diginda, her
nedense is ahlaki konusuna kars1 ¢ok fazla ilgili olmamaiglardir.

Bu konuya sivil toplum kuruluslarinin ilgisi de ¢ok zayif kalmistir. Konu ile ilgili
faaliyetleri olan ¢ok az STK mevcuttur. Bunlardan bir tanesi, 2001 yilinda Istanbulda
kurulan TEDMER (Tiirkiye Etik Degerler Mekezi Vakf1) dir. Is ahlaki alaninda aras-
tirmalarda bulunan TEDMERin, 2002, 2005, 2007 ve 2008 yilinda yaymlanmuis 4 adet
arastirmasi mevcuttur. Merkez, aragtirmalarini “Etik Barometre Aragtirmasi” adiyla
yayinlamaktadir. Diger bir kurulus ise 2003 yilinda faaliyete baglayan IGIAD (Iktisadi
Girisim ve Is Ahlaki Dernegi) dir. IGIAD, 2008, yilinda “Is Ahlaki Dergisi adiyla bir
dergiyi yayin hayatina baglatmis, ayrica bir de 2008 Is Ahlaki Raporu yayinlanmugtir.
Rapor, is ahlaki ile ilgili genis kapsaml bir alan aragtirmasina dayanmaktadir.

Bu konuda birer alan arastirmast bulunan iki kurum daha vardir. Bunlar da TU-
GIAD (Tiirkiye Geng Isadamlar1 Dernegi - 1986) ve TUSIAD (Tiirk Sanayicileri ve
Isadamlari Dernegi - 1971) dir. TUGIAD, “Is Ahlaki ve Tiirkiyede Is Ahlakina Yonelik
Tutumlar” adiyla bir arastirma yayinlar1 bulunmaktadir. Bir bagka kurum Basbakanli-
ga bagli olarak faaliyet gosteren Kamu Goérevlileri Etik Kuruludur. 2004te olusturulan
bu kurul ile, kamu yonetimi de etik konulara 6nem verdiginin altini ¢izmistir.

2001 yilinda bir de iiniversite biinyesinde HUEM (Hacettepe Universitesi Is-
letmecilik Meslek Etigi Uygulama ve Arastirma Merkezi) adiyla bir kurum daha
yasam bulmustur. Toplumsal Etik Dernegi ise, digerlerine nispeten daha geng bir
dernektir. Goriildiigi tizere, Tiirkiyede bu alanda faaliyette bulunan kuruluglarin
neredeyse timiiniin mazisi ¢ok yenidir (Ozdemir, 2008: 311).
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Ozet

O

Orgiitlerde etik kavraminin 6nemini agiklamak.
Etik neyin dogru neyin yanlis oldugu konusunda
bireylerin kendilerinin olusturdugu degerleri ah-
laki agidan aragtiran bir felsefe disiplinidir. {5 etigi
kavraminin 6nemi giiniimiiz toplumlarinda 6zel
bir ahlaki sorumlulugu oldugunun kabul edil-
mesinden kaynaklanmaktadir. Clinkii isletmeler
toplumda ayricalikli konum ve etkinliktedir.

Orgiitlerde etik davranis modelini tanimlamak.
Giiniimiizde isletmelerin var olabilmeleri ve ya-
samlarini stirdiirebilmeleri 6n kogullarindan biri
olarak degerlere dayali davranis bigimlerini be-
nimsemeleri gerekir. Bu a¢idan orgitler etik di-
s1 davranmamali yenilikci, topluma kars1 sosyal
sorumluluk iistlenebilir, etik degerlere bagli dav-
ranislar sergilemelidirler. Orgiitlerde etik davra-
nis modelinde kiiltiirel etkiler, orgiitsel etkiler ve
bunlarin kargilikl: etkilesimde bulundugu birey-
ler vardir. Bireylerin orgiit i¢indeki davranislari
ayni zamanda etik davranislar1 belirlemektedir.

Orgiit etigi ve sosyal sorumluluk iliskisini ifade
etmek.

Isletmeler kar elde ettikleri siirece varliklarini sir-
direbilmektedirler. Ancak isletmeler ekonomik
amaglarini gerceklestirirken calisanlarinin, ortak-
larinin ve toplumun menfaatlerini dikkate almak
zorundadirlar. Iste bu noktada etik ve sosyal so-
rumluluk kavramlar1 karsimiza ¢itkmaktadir.

O

Kiiresellesme ve is etigi iliskisini agiklamak.

Etik konular kiltiire gore degisebildigi i¢in, etik
konusunun ¢ok kiilttrliliik ve uluslararast bag-
lamda incelenmesi gerekliligi vardir. Kiireselles-
me siirecinin is etigi ve etiksel ilkeler {izerindeki
etkisini aragtirmak orgiitlerin devamliligs, stan-
darlarinin gelismesi ve ¢alisanlarin beklentileri-
nin kargilanmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Tiirkiyedeki is etigi arastirmalarini incelemek.
Etik konusunun son yillarda ¢ok énem kazan-
masy, iletisim kanallarinin bu konudaki duyarli-
l1g1 arttirmasi ve halk bilgilendirmesi bu konu-
daki aragtirmalar1 arttirma gerekliligini ortaya
¢ikarmigtir. Arastirma merkezleri ve akademis-
yenler Tiirkiyede son yillarda etik konusunun
tizerine gitmisler ve pek ¢ok sektor {izerinde
arastirmalar yapmiglardir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi etik konular arasinda yer
almaz?
a. Psikolojik taciz
Mali skandallar
Riigvet
Sosyal sorumsuzluk
Adam kayirmacilik

o a0 o

2. Is etigi asagidaki gruplarin hangileri arasinda yer
almaz?

a. [sletmeler arasinda

b. Yoneticilerle ¢alisanlar arasinda

c. Calisanlarla hitkiimet arasinda

d. Calisanlarin kendi arasinda

e. Isletme ile kamu yonetimi arasinda

3. Dogal kaynaklarin yénetimine katilma ve bolgesel
gelisme politikalarini etkileme giicii isletmelerin hangi
etki alanina girer?

a. Ekonomik giig

b. Sosyal ve kiiltiirel gii¢

c. Politik giig

d. Fiziksel gevre iizerindeki gii¢
e. Birey tizerindeki gii¢

4. Asagidakilerden hangisi etik dis: 6rgiitlerde sik
rastlanilan konulardan biri degildir?
a. Etik problemlerin ¢6ziimiini hafife almak
b. Calisanlar kisisel etikleri konusunda destekle-
mek
c. Keyfi ve haksiz performans degerlendirme yap-
mak
d. Calisanlara tiiketicilerden farkli davranmak
e. Halkla iliskiler gibi konular1 etik agidan incele-
mek

5. Asagidakilerden hangisi etik davranig modelinde
orgiitsel etkiler baghiginda yer almaz?
a. Etik kodlar

b. Orgiit kiltiirt
¢. Rol modelleri
d. Odiillendirme
e. Aile

6. Orgiitlerde etik davranis modelinde medya hangi
etik konular arasinda yer alir?

Bireysel faktorler

Orgiitsel etkiler

Ekonomik etkiler

Yasal faktorler

Kiiltiirel etkiler

o0 Tw

7. Asagidakilerden hangisi érgiitlerin sosyal sorum-
luluklar1 arasinda yer almaz?

Toplumun mefaatlerini diisinmek
Miisterilerine kars1 sorumluluk sahibi olmak
Yatirimcilara kargi sorumluluk sahibi olmak
Sanata ve egitime katkida bulunmak

Politika ile i¢ i¢e yer almak

o a0 o

8. Asagidakilerden hangisi isletmelerin sorumluluk
piramidi arasinda yer almaz?
a. Goniilld sorumluluk
Ahlaki sorumluluk
Yasal sorumluluk
Bireysel sorumluluk
Ekonomik sorumluluk

o a0 o

9. Dogru, diiriist ve adil olmak, zarar vermekten ka-
¢inmak hangi sosyal sorumluluk piramidi icersinde
yer almaktadir?
a. Goniilld sorumluluk
Ahlaki sorumluluk
Yasal sorumluluk
Sosyal sorumluluk
Ekonomik sorumluluk

o a0 o

10. Asagidakilerden hangisi isletmelerin ve yoneti-
cilerin tiiketicilere karsi olan temel gorevleri arasinda

yer almaz?
a. Isletmeci gevresel faktdrler hakkinda bilgi ver-
meli

b. Satis sozlesmesinin kosullarina uyumlu olmak

c. Mallari 6zelliklerini tasimali tiiketicilere dogru-
lar1 anlatmalt

d. Yalandan kaginmali

e. Baski ve zorlamadan kacinmali
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtari

1.d  Yamitiniz yanls ise “Etik” konusunu yeniden
gozden gegiriniz.

2.¢  Yanitiniz yanls ise “Etik” konusunu yeniden
gozden gegiriniz.

3.d  Yamtiniz yanls ise “Orgiitlerde Etik Kavraminin
Onemi” konusunu yeniden gézden gegiriniz.
4.b  Yanitiniz yanlhs ise “Etik Dig1 Orgiitler” konu-

sunu yeniden gézden gegiriniz.

5.e  Yamitiniz yanls ise “Etik Davranig Modelinde
Orgiitsel Etkiler” konusunu yeniden gdzden
gegiriniz.

6.e  Yanitiniz yanhs ise “Orgiitlerde Etik Davranis
Modeli” seklini yeniden gozden gegiriniz.

7.e  Yanitiniz yanls ise “Orgiitlerin Sosyal Sorum-
luluklar” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

8.d  Yanitiniz yanls ise “Isletmelerin Sosyal Sorum-
luluklarr” konusunu yeniden gézden gegiriniz.

9.b  Yanitiniz yanls ise “Isletmelerin Sosyal Pirami-
di” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

10.a Yanitiniz yanls ise “Orgiitlerin Dig Gruplara

Olan Etik Sorumluluklar” konusunu yeniden
gozden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

I etigi cercevesinde gelistirilen goriislerin énemli bir
boliimiiniin hareket noktasi ahlaki sorumluluga sahip
olmalaridir. Bu ahlaki sorumluluk agisindan igletmele-
rin sahip olduklar: etki alanlari alt1 boyutta incelenebi-
lir. Bunlar ekonomik giig, sosyal ve kiiltiirel gii¢, tekno-
lojik giig, politik giic, fiziki ¢evre tizerindeki gii, birey
tizerindeki giiglerdir.

Sira Sizde 2

Yapilan incelemeler orgiitlerde pek ¢ok etik dis1 konu-
larin yer aldig1 gézlemlenmektedir. Ornegin kisa dé-
nemli karlara 6nem vermek, haksiz performans deger-
lendirmeleri yapmak,etik problemlerin ¢6ztiimiinii ha-
fife almak, caliganlara kotli muamele yapmak vb. gibi.
Bunlardan birinin digerlerinden daha énemli oldugu-
nu soylemek giigtiir. Ciinki hafife alinan her bir prob-
lem, bagka problemlerin olusmasina yol agabilecektir.

Sira Sizde 3

Orgiitlerde etik davranig modelinde goriildigii gibi
etik davranis modelinin merkezinde bireyler yer al-
maktadir. Clinkii bireylerin etik dis1 davranislar1 or-
giitlerde gerceklestiginde model olma, kiiltiirel bir dav-
ranis olarak yerlesme, norm ve degerleri olusturmada
etkin olacaktir.

Sira Sizde 4

Giiniimiizde isletmelerin yapabilecekleri goniillii so-
rumluluklar toplumun isletmelerin istedigi etkinlikler-
dir. Ornegin sanata ve egitime yapilan mali destekler
bu tiir sorumluluklara 6rnek olarak verilebilir.

Sira Sizde 5

Tiirkiyede etik dis1 konularin en yaygin oldugu sektor
basin ve saglik sektéridiir. Kamu sektoriide genelde
etik dis1 konularla sik sik giindeme gelen 6zellikle be-
yaz yakali ¢alisanlar: ile sik sik arastirmalara konu ol-
mugtur. Meslek olarakta siyasetciler, polisler, doktorlar,
giimriikgiiler etik dis1 konular da giindeme gelmisler-
dir.

Sira Sizde 6

Kiiresellesme siirecinin is etigi tizerindeki etkisini {i¢
boyutta inceleyebiliriz. Ilki; kiiresel piyasada rekabet
avantajinin elde edilmesinde insanlarin tutum ve dav-
raniglarinin etkisinin artmasidir. Ikincisi; ekonomik
iligkilerde uluslararas: etik vizyonun ve ilkelerin gii-
ciiniin hissedilmesidir. Uciinciisii ise kiiresellesme ile
birlikte uluslar aras1 uzman kuruluslar tarafindan etik
kodlarin belirlenmesi ve kullanilmasidar.
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ISLETMELERDE SOSYAL SORUMLULUK VE ETIK

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;
@ Isletme i¢i paydaslar1 tanimlayabilecek,
< Yonetim kurullarinin ig ahlakina yonelik sorumluluklarini agiklayabilecek,
(& Yoneticilerin is ahlakina yonelik sorumluluklarini agiklayabilecek,
& Caliganlarin i ahlakina ydnelik sorumluluklarini agiklayabileceksiniz.

o I¢Paydaglar « Psikolojik Siddet

o Degerlerle Yonetim « Isgoren Mahremiyeti

o Ahlakh Yonetici o DPsikolojik Sozlesmeler
o Dagitim Adaleti o Bilgi Asimetrisi

o Islem Adaleti o Presenteeism

o Etkilesim Adaleti o Whistleblowing

o Ayirimacilik o Iceriden Ogrenenlerin Ticareti




iSLETMELERiN |(;. PAYDASLARI

Isletmeler dinamik bir ¢evre i¢inde faaliyet gosteren sistemlerdir. Sistem diisiince-
sine gore her sistem, kendinden daha biiyiik bir sistemin alt sistemidir. Bu durum
biitiin sistemlerin kendinden kiigiik alt sistemlerden olustugu anlamina da gelir.
Biitiin bu sistemler birbirleriyle iletisim ve etkilesim igerisindedir. Isletmeler de bu
anlamda bir¢ok farkli ¢evresel faktorden etkilenmekte, birgogunu da etkilemek-
tedirler. Iste, dogrudan ve dolayh olarak isletmelerin faaliyetlerinden etkilenen ve
isletme faaliyetlerini etkileyen bu faktorlerin her birine paydas ad1 verilmektedir.

Onceki béliimlerde de belirtildigi gibi isletmeler ok sayida paydasa sahiptir.
Bu paydaslardan kimi devlet, miisteriler, rakipler, medya, tedarikgiler, toplum ve
dogal cevre gibi dis gevresel; kimisi de yoneticiler, ¢alisanlar, hissedarlar ve sendi-
kalar gibi i¢ gevresel paydaslardir.

Isletmelerin tiim paydaslarina kars1 onlarin ¢ikar ve beklentilerini olabildigin-
ce dengeli bicimde gozetecek bir sekilde yonetilmeleri 6nemli bir yonetsel beceri
oldugu kadar, ayn1 zamanda ahlaki bir sorumluluktur. Bu sorumluluk ise 6ncelik-
le olarak isletmelerin temel unsurlar1 olan i¢ paydaslara yonelik ahlaki tutum ve
davranislarin dogru belirlenmesini ve yonetilmesini gerektirmektedir. Bu bélim-
de isletmelerin dogrudan i¢ paydaslar1 olan yonetim kurullary, @ist yoneticiler ve
calisanlarla iligkili i ahlaki konulari tizerinde durulacaktir.

Ahlaki sorumluluklar bir kargiliklilik icerir. Bu anlamda biitiin paydaslarin
birbirlerine kargi ahlaki sorumluluklari bulunmaktadir. I¢ paydaslara yonelik is
ahlaki konular1 agiklanirken bu ¢ergeveden yaklasilarak her bir i¢ paydasin diger-
lerine karsi olan ahlaki sorumluluklar1 karsilikli olarak ele alinmistir.

Paydas: isletmelerin
faaliyetlerinden etkilenen ve
isletme faaliyetlerini etkileyen
tim kesimleri ifade etmekte
kullanilan bir kavramdir.

Is Ahlaki Dergisi 2008 yilinda fktisadi Girigim ve I3 Ahlaki Dernegi (IGIAD) tara-
findan yayinlanmaya baslanan uluslararasi hakemli bir dergidir. Bu dergide, kitabi-
mizdaki konularla ilgili ¢ok sayida bilimsel arastirma bulabilirsiniz.

ISLETME YONETICILERI VE i$ AHLAKI

Isletmeler belirli amaglar dogrultusunda isletme yéneticileri tarafindan yénetil-
mektedirler. Isletmelerde, isletmenin birtakim 6zelliklerine bagh olarak farkli dii-
zeylerde ve sayilarda yoneticiler bulunabilmektedir. Isletme yoneticilerinin is ah-
lakiyla iligkili tutum ve davranislari da isletme yonetimi icerisindeki konumlarina
gore degisebilmektedir.

SO I
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Yonetim kurulu: Yonetim
kurullan sermaye sirketlerinde
ortaklarin ve iiciincii sahislarin
hak ve gikarlarinin korunmasi
amaciyla genel kurul
tarafindan segilen pay sahibi
gercek kisilerden olusur.

Isletmelerde isletmenin biiyiikliik, sektdr, yasal konum veya stratejilerine bag-
I1 olarak farklilagan ¢esitli yonetim kademeleri gorev almaktadir. En st diizeyde
yonetim kurulu bulunur. Yonetim kurulunun tizerinde bir genel kurul varsa da
genel kurullar genellikle cok temel bazi kararlar diginda dogrudan yonetime mii-
dahalede bulunmazlar. Daha sonra isletmenin dogrudan yoneticisi konumunda
bulunan CEO, genel miidiir, isletme miidiirii veya fabrika miidiirii gibi unvanlara
sahip yoneticiler ve yardimcilarindan olusan iist yoneticiler, bunlarin altinda da
boliim yoneticileri ve yardimcilari yer almaktadir. Bu boliimde 6zellikle yonetim
kurulu ve st diizey yoneticilerin is ahlakiyla ilgili sorumluluklar tizerinde du-
rulacak, boliim yoneticileriyle ilgili bilgiler bir sonraki {initede insan kaynaklar
yonetimi ve etik iligkisi incelenirken ele alinacaktir.

Yonetim Kurullarinin Ahlaki Sorumluluklari

Yonetim kurulu isletmeleri dogrudan yonetmese de dogrudan yoneticileri atayan,
isletmeyle ilgili en 6nemli kararlar1 alan, isletmelerin temel stratejilerini belirle-
yen ve biitiin paydaglar adina isletmeyi denetleyen organdir. Ozellikle kurumsal
yonetim anlayisinin gelismesiyle birlikte yonetim kurullarinin 6nemi artmustir.
Bu nedenle yonetim kurulu iiyelerinin dis gevresel gelismeleri iyi takip eden ve
objektif karar alabilen kisilerden olusmasi gerekmektedir. Son yillarda birgok iil-
kede yonetim kurullarinda isletme veya aile disindan bagimsiz iiyelerin bulun-
masina yonelik egilimler artmaktadir. Yonetim kurullari isletmenin en tst diizey
karar alma organi oldugundan isletmenin is ahlakiyla ilgili biitiin tutum ve dav-
ranislarini belirleyebilecek ve yonetebilecek konumdadir. Yonetim kurullarinin is
ahlakiyla ilgili en énemli iki sorumlulugu bulunmaktadir: Is ahlakina yonelik te-
mel stratejiyi belirlemek ve is ahlakini kurumsallagtiracak adimlar: atmak.

Temel is Ahlaki Stratejisinin Belirlenmesi

Yonetim kurullari igletmelerinin bir biitiin olarak is ahlakina yonelik “durusunu”
belirlemelidirler. Bu durus, isletmenin isleyisi sirasinda ortaya ¢ikabilecek ahlaki
ikilemlerin ¢6ziimiinde yoneticilere rehberlik edecektir. Bu anlamda temel bir is
ahlaki stratejisi belirlenmesi oncelikle yonetim kurullarinin iist yoneticilere kars:
ahlaki bir sorumlulugudur. Muhtemel is ahlaki problemlerine yonelik olarak bir-
kag farkli strateji belirlenebilir. Isletmeler isleyis ile ilgili kararlarini alirken is ah-
laki konularina karsi ilgisiz kalarak sadece yasal zorunluluklarla yetinebilirler. Ya
da sadece isletme imajini ¢ok olumsuz etkileyebilecek ahlaki sorunlar1 engelleme-
ye yonelik bir en az zararla atlatma stratejisi izleyebilirler. Ancak gercekten ahlaki
bir yonetim gostermenin en alt sinir1 etik kodlar seklinde belirli ahlaki standart-
larin belirlenmesi ve onlara uyum saglanmaya calisilmasidir. Ahlaki davranislarin
belirli standartlara uyma davranisini asarak bir kiiltiir haline getirilmesi de strateji
olarak belirlenebilir. En gelismis ahlaki strateji ise isletmenin tiim kademelerin-
deki karar alma mekanizmalarinin 6ncelikli kriterinin etik ilkeler ve ahlaki bakis
ac1s1 olmasidir. Yonetim kurullari, bu stratejilerden hangisini benimseyecegine
karar vermeli ve benimsedigi stratejiyi isletmenin en 6nemli degerlerinin ve he-
deflerinin ifadesi olan isletme misyon ve vizyonuna yansitmalidir.
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“Of course, honesty is one of the better policies”

N

Yonetim Kurulu ve
Is Ahlak,
(Stewart, 1996, 01).

/

Yonetim kurulu agisindan temel is ahlaki stratejisinin belirlenmesinden son-
raki agama belirlenen is ahlaki anlayisinin isletmede kurumsallagtirilmasidir. Is
ahlakinin kurumsallastirilmasinda izlenebilecek yontemler ii¢ baslik altinda 6zet-
lenebilir: Degerlerle yonetim, etik orgiitsel kiiltiir ve iklimin olusturulmasi, etik
kodlarin olusturulmast.

Degerlerle Yonetim
Isletmelerin igerisinde faaliyet gosterdikleri gevresel faktorler siirekli degismektedir.
Uretme, satma, kayit tutma, insan giiciinii ydnetme gibi temel igletmecilik islevlerinin
yontem ve teknolojileri her gegen giin yenilenmektedir. Belli 6zellikleri oldugu iin ise
aldigimiz ¢alisanlarin o 6zellikleri birkag yil sonra ise yaramaz hale gelebilmektedir.
Bu nedenle isletmelerin bu hizli dongiiyle basa ¢ikabilmek i¢in daha az degisen ve
siirekli ayakta kalmaya katkida bulunabilecek bir seylere, yani degerlere sarilmasi ge-
rekmektedir. Ornegin, bir isletmede siirekli grenmenin bir deger olarak benimsen-
mis olmast o isletmedeki ¢alisanlarin kendilerini is diinyasindaki gelismelere uygun
bigimde gelistirmelerinin oniinii agacak, kisisel gelisimlerini sadece insan kaynaklar1
birimlerinin saglayacaklar1 egitimlere birakmayacaklardir. Bu ¢ergevede isletmeler ta-
kim galigmasi, verimlilik, yaraticilik, 6neri getirme, degisim, sorumluluk alma, sorun
¢ozme gibi degerleri isletmelerde paylasilir hale getirmeye ¢aligmaktadirlar.
Isletmeler icin ahlaki degerlerin neler oldugunun belirlenmesi ve tanimlanma-
sinin ardindan sira o degerlerin ¢aliganlar tarafindan benimsenmesini saglamaya
gelmektedir. Bu konuda en énemli rol yoneticilere diigmektedir. Dolayisiyla yone-
tim kurullar1 6ncelikle kendilerine hesap verme durumunda olan iist yoneticile-
rin her tiirli davranislarinda ve aldiklar: kararlarda misyon ifadelerinde kendini
gosteren kurum degerlerine uygun davranmalarini saglamaya yonelik tedbirler
almalidirlar. Yoneticilerin degerlere baglilik konusunda gosterecekleri hassasiyet
calisanlara da yansiyacaktir. Ciinkii ¢alisanlar 6zellikle de ahlaki konulardaki davra-
niglarini ortaya koyarken éncelikle amirlerini izlemekte ve 6rnek almaktadirlar. Yone-
tim kurullarinin yoneticileri bu sekilde davranmaya tesvik etmeleri isletmenin mis-

is ahlaka: isletmelerin en
tist diizey karar organlari
olarak yonetim kurullar,
cesitli yontemler kullanarak
isletmelerinde is ahlaki
anlayiginin kurumsallagmasi
icin caba sarf etmelidirler.

Degerler; dogruluk,
diiriistliik, sayq,

nezaket, seffaflik, hatay
kabullenme, 6ziir dileme
gibi temel ancak kisa siirede
ogrenilemediklerinden kalici
hale gelmeleri icin ¢aba
gosterilmesi gereken ahlaki
erdemlerdir.
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yonuna uygun davranmasini saglayarak isletmenin hem ¢alisanlar, sendikalar ve
isletme sahipleri gibi i¢ paydaslara hem de misteriler, toplum, devlet ve dogal
cevre gibi dig paydaslara yonelik ahlaki sorumluluklarinin geregini yerine getir-
mis olmasini saglayacaktir.

Caligma hayatinda 6zellikle iletisim teknolojilerinin katkisiyla isletme faaliyet-
lerinin boyutlar: ve etki alanlar1 ¢ok genislemistir. Giderek daha fazla ¢alisan da-
ha ¢ok sayida paydasla etkilesim icerisine girmektedir. Calisanlarin faaliyetlerini
gerceklestirirken her tiirlii tutum ve davranislarinda dogruluk, diriistlik, saygi,
nezaket, seffaflik, hatay1 kabullenme, 6ziir dileme gibi ahlaki degerlere sahip ol-
malart i¢in gerekli 6zendirme programlar: diizenlenmelidir. Bu tip degerleri uy-
gulamaya koyan ¢alisanlar édiillendirilmelidir. Ornegin, spor sahalarindaki fa-
ir-play uygulamalarinin yayginlagmasr igin Tiirkiye Milli Olimpiyat Komitesi her
yil gesitli dallarda &diiller vermektedir. Isletme iist yonetimleri de benzer sekilde,
son yillarda yaygin olarak uygulanmaya baslanan ayin ¢alisan: se¢imlerinde eko-
nomik degerler kadar ahlaki degerlerin de ddiillendirilmesi yoniinde ¢aligmalar
yapabilirler. Isletmelerde etik degerlerin benimsenmesi, etik bir érgiitsel iklimin
olusmasina da katki saglayacak, olusturacak etik kodlara da temel olusturacaktir.

SIRA SiZDE

2/
-

Isletmeler acaba ayin ¢aligan1 segimlerinde hangi kriterleri dikkate aliyorlar? inter-
net iizerinden kisa bir arastirma yaparak is ahlakina yonelik degerlerin bu kriterler
arasinda ne dl¢iide yer aldigin1 gorebilirsiniz.

Etik Orgiitsel Kiiltiiriin ve ikliminin Olusturulmasi

Isletmeler sadece arag-gereg, malzeme-makine ve belli talimatlar dahilinde bunla-
r1 kullanan insanlardan olusan bir ortam degildir. Orgiitlerin bir de goritnmeyen
yonleri bulunmaktadir. Bu gériinmeyen yon; biitiin ¢aliganlarin bildigi, paylastig
ve uydugu, ama hicbir yerde yazili olmayan birtakim deger, inang, tutum ve varsa-
yimlardan olugan &rgiit kiiltiiriidiir. Isletme normal faaliyetlerini yiiriitiirken belli
bir anda ¢esitli plan, politika ve prosediirlerin uygulanmasi sirasinda, ¢alisanlarin
ve yoneticilerin orgiit kiiltiiriinii anlama ve yorumlamalariyla ortaya ¢ikan hava
da orgiit iklimi olarak ifade edilmektedir.

@

Etik kodlar ¢alisanlar acisindan uyulmasi zorunlu ahlaki davranis standartlarini be-
lirlerken ahlaki orgiit kiiltiirii ve iklimi daha goniillii ve dogal bir uyumu ifade eder.

Orgiit iklimi, calisanlarin 6rgiit kiiltiirii hakkindaki algilamalarini yansitan bir
kavramdir. Calisanlar isletme igerisinde gorevlerini yerine getirirlerken uyacakla-
r1 ahlaki prensipler eger orgiit kiiltiirii ierisinde yer etmisse, ortaya ¢ikacak orgiit
iklimi de ahlaki olacaktir. Etik kodlar bir anlamda ahlaki uygulamalar1 zorunlu
olarak yerlestirmeye ¢alisirken, etik bir 6rgiitsel iklim ¢aliganlarin ahlaki davran-
may1 goniillii, hatta kimi zaman dogal bir davranis bigimi olarak algiladiklarinin
gostergesi olacaktir. Orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan arastirmalar isletmelerin be-
lirli tiirdeki 6rgiit kiiltiirlerini isletmelerine benimsetebildikleri takdirde ekono-
mik anlamda rekabet avantaji elde edebileceklerini gostermektedir. Belli orgiit kiil-
tiirlerinin isletmelerde yaygin kabul gormesi icin o kiiltiirlerin ¢alisanlar tarafindan
benimsenmesi gerekmektedir. Bu amagla etik kodlarin gelistirilmesi gibi yontemler
yaninda etik egitimi programlar1 diizenlemek, etik komiteleri olusturmak, etik dist
davranislarin bildirilmesini kolaylastiracak sistemler kurmak gibi uygulamalara gidil-
mektedir. Bu gibi somut yontemlerin yani sira her diizeyden yoneticilerin tutum ve



6. Unite - isletme icine Yonelik is Ahlaki Konulari

127

davranislarinda belli ahlaki prensiplere uygun davrandiklarinin ¢alisanlarca go-
riillmesi de etik o6rgiit ikliminin olusmasinda etkili olmaktadir. Bir isletmede belli
orgiit kiltiiriiniin olusmasi ve benimsenmesi uzun zaman almaktadir. Dolayisiyla
yonetim kurullar isletmelerinde etik 6rgiit kiiltiiriiniin yerlesmesi igin belli bir
program dahilinde gerekli planlamalar1 yapmali ve uygulamalar izlemelidir.

Orgiit kiiltiirii daha derin bir orgiitsel olguyu yansitirken, orgiit iklimi kiiltiiriin ¢a-
lisan davranislarina yansiyan daha yiizeysel bir boyutunu ifade etmektedir.

Etik Kodlarinin Olusturulmasi

Etik kodlar isletmelerde gegerli ahlak kurallarinin neler oldugunu, isletme agisin-
dan, ahlaki agidan kritik karar durumlarinda neyin ahlaki neyin ahlak dis1 kabul
edildiginin belirtildigi kurallar dizisidir. Etik kodlar hem uyulmas: gereken ah-
laki prensipleri hem de bu prensiplere uyulmamas: durumunda giindeme gele-
cek yaptirimlari icermektedir. Bu kodlarin 6nceden belirlenmesi ahlaki a¢idan
problemli durumlarda karar almak zorunda kalan yoneticilere zaman ve tutarlilik
kazandiracaktir. Etik kodlar her seyden 6nce isletmenin temel degerleri ile iligkili
oldugundan, etik kodlarin belirlenmesi ve uygulamanin takip edilmesi 6ncelikle
en st diizeydeki yonetim kademelerinin yani yonetim kurulunundur. Etik kod-
larla ilgili ayrintili bilgi 8. iinitede verilmektedir.

Etik kodlar: isletmelerde
gecerli ahlak kurallarinin
neler oldugunu, isletme
agisindan ahlaki agidan kritik
karar durumlarinda neyin
ahlaki neyin ahlak disi kabul
edildiginin belirtildigi kurallar
dizisidir.

Etik kodlar hem uyulmasi gereken ahlaki prensipleri, hem de bu prensiplere uyul-
mamasi durumunda giindeme gelecek yaptirimlar: icermektedir.

Yoneticilerin Ahlaki Sorumluluklar

Yonetim kurullari isletmeler i¢in ahlaki bir ¢erceve olusturduktan sonraki asamada is
yoneticilere diigmektedir. Isletmelerin giinliik faaliyetlerinin planlanmasi, érgiitlen-
mesi, koordinasyonu, yonlendirilmesi ve denetlenmesi anlaminda yoneticiler basta
kendilerini gorevlendiren yonetim kurullari olmak {izere emirlerinde ¢alisanlara ve
diger paydaslara yonelik cesitli ahlaki sorumluluklar tistlenirler. Bir anlamda y6ne-
ticiler her iki tarafa kars1 da ahlaki sorumluluklar tagidiklarindan yonetim kurullar
ve diger paydaslar arasinda bir képrii gorevi gormektedirler. Bu nedenle isletme yo6-
neticilerinin en 6nemli gorevi ahlaki bir yonetim modeli ortaya koyan birer ahlak-
l1 yonetici olmaktir. Ozellikle Tiirkiye gibi bireycilikten ziyade topluluk¢ulugun 6n
planda oldugu paternalist kiiltiirlerde ahlaki tutum ve davraniglarin benimsenme-
sinde ahlakl1 yoneticilerin pay1 ¢ok daha yiiksektir. Ahlakli yoneticiler uzun vadede
isletmelerinde biitiin kademelerde ¢alisanlar icin ahlaki davranist bir norm haline
getirmeye cabalarlar. Bu ¢abalarin 6nemli bir kismi ¢alisanlara yonelik olmakla bir-
likte yoneticilerin diger paydaslara kars: da gesitli ahlaki sorumluluklar: bulunmak-
tadir. Etik liderlik, katilimc1 yonetim, adalet ve insan haklarina saygi ¢alisanlara yo-
nelik ahlaki sorumluluklari ifade ederken diiriistliik ve seffaflik da daha ¢ok yonetim
kurullarina ve diger paydaslara yonelik ahlaki sorumluluklar arasindadr.

Etik Liderlik

Her yonetici lider degildir. Liderlik ve yoneticilik arasindaki en 6nemli farkliliklar-
dan biri yoneticilerin astlarini yasal bir giicle idare etmelerine karsin, liderlerin ta-
kipgilerini goniillii olarak yonlendirebilmeleridir. Elbette ahlaki prensipleri onem-
seyen tiim ahlakli yoneticiler ¢alisanlar: arasinda etik prensiplerin yayginlagsmasini
saglamaya ¢alisacaklardir. Bunun igin etik kodlarin uygulanmasini takip edecekler,

Ahlakh yonetici: Ahlakl
yoneticiler calisanlarla
etkilesim icerisinde, ahlaki
degerlerin paylagilip
benimsenmesini saglamaya
doniik uygulayic, ddiillendirici
ve hesap verici rol modelleri
ortaya koyarlar.

Paternalizm: Toplum veya
aile yonetimlerinde en uygun
yonetim yapisinin hiyerarsik
yapi oldugu ve isleyisle ilgili
kararlarin da bu hiyerarsinin
en tstinde bulunan ideal
liderler tarafindan alinmasi
gerektigini kabul eden
yonetim sistemi.



128

isletmelerde Sosyal Sorumluluk ve Etik

Gii¢ mesafesi: Hiyerarsik
yapilarda asagi diizeydeki
calisanlarin iist diizeydeki
yoneticilerle aralarindaki giig
dagiiminin esitsizligine dair
algilamalarini ifade eden bir
kavramdir.

etik komiteleri kuracaklar, gerekli 6diillendirme ve miieyyideleri uygulayacak-
lardir. Ancak bu prensiplerin ¢alisanlar tarafindan goniillii olarak benimsenme-
sini saglamak ancak etik liderlikle miimkiindiir. Dolayisiyla yoneticilerin ahlaki
konularini etik liderlik anlayisiyla ele almalar1 yoneticilerin ozellikle galiganlara
kars1 en 6nemli ahlaki sorumluluklar: arasindadir. Etik liderlik, yonetim kurulu
tarafindan belirlenen misyona uygun sekilde ahlaki degerlerin paylasildig: etik bir
orgiit kiiltiirii olusturulmasina katkida bulunmak anlaminda yoneticilerin y6ne-
tim kurullarina, dolayisiyla da isletme sahiplerine karsi da ahlaki sorumluluklar:
arasindadir. Etik liderlik konusu 4. boliimde ayrintili olarak ele alinmaktadir.

Katilimci Yonetim
Tiirk toplumunun paternalizmin yanisira 6ne ¢ikan kiiltiirel 6zelliklerinden biri
de giic mesafesinin uzakligidir. Gii¢ mesafesi yoneten ve yonetilenler arasindaki
gli¢ farkini ifade eden bir kavramdir. Aslinda biitiin yonetim sistemlerinde astlar
ve Ustler arasinda bir gii¢ farki bulunmaktadir. Ancak bu fark baz: kiiltiirlerde
daha fazla hissedilmektedir. Giig¢ mesafesi yiiksek toplumlarda ¢alisanlarin yone-
ticileriyle iletisim kurabilmeleri zorlagir. Cogu zaman gii¢ mesafesinin biyiikligii
yoneticilerin islerine de gelebilir. Yoneticilerin ofislerinin désenmesinden bindik-
leri araglara, yoneticiyle goriismek icin asilmasi gereken biirokratik asamalardan
yonetici karsisinda takinilmasi gereken beden diline kadar pek ¢ok sembol yone-
ticilerin ytiksek statiilerini gostermelerine imkan tanir. Ortada yasal bir engel ol-
masa bile ¢alisanlarin algilamalarindan kaynaklanan bu durum zamanla ¢alisan-
larin isletmeye katkilarini engelleyen bir hal alabilir. Ancak bu durum her seyden
once ahlaki degildir. Isletmelerde calisanlarin hangi statiide olurlarsa olsunlar bir-
birlerine dnce birer insan olarak davranmalari, gérevlerinden kaynaklanan bazi
farkliliklar: kisisel ayricaliklar olarak kullanmamalari gerekmektedir. Dolayisiyla
calisanlarin gili¢ mesafesinden kaynaklanan olumsuz algilamalarini ortadan kal-
dirmak da yoneticilerin ¢alisanlara kars1 ahlaki sorumluluklar: arasindadir.
Katilimci yonetim anlayist giic mesafesinden kaynaklanan sorunlari en aza indir-
mede 6nemli bir katki saglar. Giintiimiizde pek ¢ok yeni yonetim anlayisi ¢alisanlarin
giliclendirilmesini, ¢aliganlarin 6nerileriyle yonetime katilmasini tesvik etmektedir. Bu
yaklagimlar, isletmeler agisindan karlilig: artiracak yontemler olmanin yaninda is ah-
laki agisindan da galisanlara hak ettikleri saygiy1 gostermenin aracidurlar.

Adalet

Adalet, belki de yoneticilerin astlarina kars1 en 6nemli ahlaki sorumlulugu olarak
kabul edilebilir. Tarih boyunca aile yonetiminden iilke yénetimine, okul yonetimin-
den sirket yonetimine, bir yonetim iligkisinin bulundugu her yerde yoneticilere yo-
nelik en biiyiik beklenti adaletli bir yonetim sergilemeleridir. Adalet, kisaca her hak
sahibinin hakkinin gozetilmesi olarak tanimlanabilir. Isletmeler agisindan ise alinan
kararlarda ¢aliganlar arasinda herhangi bir nedenle ayirim yapilmamasi anlamina
gelir. Adalet her ne kadar baz1 yasal diizenlemelere konu olmugsa da yoneticilerin
adil davranislarinin sinirlarinin belirlenmesinde her zaman yasalar yeterli olmaya-
bilir. Bir bagka deyisle yoneticilerin sadece adaletle ilgili yasal diizenlemelere uygun
davranmalari adil bir yonetim sergiledikleri anlamina gelmeyebilir. Adaletin asil or-
taya ¢iktig1 alan, ¢alisanlarin adalete yonelik algilamalaridir. Bu algilamalar ise 6rgiit
kiiltiiri, toplumsal beklenti ve inanislar gibi farkli unsurlardan etkilenebilir.

o TN

Adalet kimi zaman kanunlarla belirlenmis sinirlara sahip olsa da ¢ogu zaman din ve
ahlak gibi yazili olmayan kurallarla da iliskili bir kavramdir.
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Isletmelerde adalet konusu ii¢ farkli agidan ele alinmaktadir: Dagitim adale-
ti, islem adaleti ve etkilesim adaleti. Dagitim adaleti, isletme kaynaklarinin ve
sorumluluklarin, 6diil ve cezalarin esit olarak dagitilmas: anlamina gelmektedir.
Calisanlar bu konularda bir esitlik beklentisi icindedirler. Bu beklenti ¢alisanlarin
sadece kendilerinin aldig1 6diil ve cezalarla degil baskalarininkilerle de ilgilendik-
lerini ve karsilastirmalarda bulunduklarini gostermektedir. Bu anlamda herkesin
hak ettigi ticreti almasi, 6diillendirmelerden ve sosyal yardimlardan adil bigimde
yararlanmasi, isyerindeki gorev ve sorumluluklarin adil dagitilmasi, ¢alisanlara
islerini yapabilmeleri i¢in gerekli ara¢-gere¢, malzeme ve imkanlarin esit bicimde
saglanmasi, gerekli durumlarda cezalarin adil bigimde belirlenmesi ve uygulan-
masi gibi uygulamalar yoneticilerin ¢aliganlara yonelik dagitim adaletiyle iligkili
ahlaki sorumluluklar: arasindadir.

Islem adaleti ise isletmelerin giindelik faaliyetlerini siirdiiriirken gerceklestir-
dikleri birtakim islemlerde, yerine getirilen siireclerde ve takip edilen prosediir-
lerde calisanlara adil davranilmasini ifade etmektedir. Islem adaletine uygun bir
yonetim isletmelerde ¢alisanlar1 orgiitsel adalet, orgiitsel baghlik, is tatmini algi-
lamalarini ve drgiitsel vatandaslk davraniglarini artiracaktir. Ise alma siirecinde
adaylara adil sartlarda bir yaris imkani taninmasi, performans degerleme siiregle-
rinde adaletli davranilmasi, ise alim ve performans degerleme siireclerinde etkin
geribildirim saglanmasi, isletmenin sagladig1 egitim firsatlarinin adil paylasimu,
tim c¢aliganlara ayni diizeyde yonetime katilma imkaninin taninmasi, kariyer
planlamalari ve terfilerde herkese esit firsat taninmasi gibi uygulamalar yonetici-
lerin ¢alisanlara yonelik islem adaletiyle iligkili ahlaki sorumluluklar: arasindadir.

Isletmelerde adil yonetimin ti¢iincii boyutu da etkilesim adaletidir. Etkilegim
adaleti, alisanlarin birbirleriyle olan iletisimlerinde ne 6l¢iide diiriist, agik, seftaf
ve duyarl: bir iliski kurduklariyla ilgili algilamalariyla ortaya ¢ikan bir kavramdir.
Bu kavram yoneticilerin, 6zellikle de ilk amirlerin astlarina kars1 davranislarinda
saygily, agik yiirekli ve i¢ten olmalarina yonelik ahlaki sorumluluklarina vurgu
yapmaktadir.

Bir calisana haksiz yere ceza
verilmesi dagitim adaleti
ile ilgili bir sorunken, bazi
calisanlarin performansinin
eksik ol¢iilmesi iglem adaleti
ile ilgilidir. Yoneticilerin

bazi calisanlarin fikirlerini
alip digerlerini siirekli yok
saymas da etkilegim
adaleti konusunda yasanan
problemlere drnek verilebilir.

Islem adaleti alisanlarin isletmenin kendisine yonelik adalet algilamalariyla iliski-
liyken, etkilesim adaleti daha ¢ok calisanlarin ilk amirleriyle olan iliskileri cerceve-
sinde ortaya ¢ikmaktadir.

Isletmelerde adil yonetimin olmadig1 durumlarda ortaya ¢ikan bazi sorunla-
rin ele alinmasi da adil ve ahlaki yonetimin gergevesinin belirlenmesine katki-
da bulunabilir. Ayirimcilik, ahlaki anlamda adil davranisin tam tersi bir tutumu
ifade eder. 1§1etmelerde cinsiyet, din, etnik koken, siyasi goriis, hemsericilik vb.
nedenlerle ayirimcilik uygulamalariyla kargilagilabilmektedir. Ayirimcilik, anilan
nedenlerle yoneticilerin astlar1 arasinda adil davranmamalar1 durumudur. Ozel-
likle yetki ve sorumluluklarin dagitilmasi, sosyal haklarin, kendini gelistirme im-
kanlarinin, ticret artiglarinin ve terfilerin belirlenmesi gibi durumlarda kendini
gosteren ayirimcilik veya kayirmacilik ahlaki olmayan bir yonetim bigimi oldugu
gibi pek cok gelismis tilkede yasalara da aykir1 bir davranistir.

Ayirimcilik uygulamalar: sadece cinsiyet, din, yas, etnik koken, siyasi goriis, hem-
sericilik vb. nedenlerle ortaya ¢ikmaz. Bazen yoneticiler riisvet vb. kisisel ¢ikarlar1
icin de ayirimcilik yapabilirler.
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Psikolojik siddet:
isyerlerinde yéneticilerin
astlarina karsi gosterdikleri
yildirma, zorbalik, duygusal
taciz, duygusal istismar,
psikolojik teror gibi farkli
kavramlarla ifade edilen
olumsuz davraniglarin genel
adidir.

insan Haklarina Saygi

Yoneticilerin ¢aliganlarina yonelik bir kisim ahlaki sorumluluklar: da insan hak-
larina sayg1 bashig altinda degerlendirilebilir. Bu baslik altindaki sorumluluklarin
bir kism1 ulusal ve uluslararasi yasalarla giivence altina alinmissa da bazi konu-
larda heniiz tam anlamiyla yasal diizenlemeler tamamlanmamuistir. Calisanlarin
haklariyla ilgili en 6nde gelen diizenleme SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standar-
didir. Bu standart bagta Uluslararas1 Calisma Orgiitii olmak iizere pek ¢ok ulus-
lararast sivil toplum orgiitiiniin destekledigi ve diinya ¢apinda pek ¢ok ozel ve
kamu kurulusunun uyguladig: bir diizenlemedir. Bu diizenlemede isletmelerin
calisanlarina karsi sorumluluklar arasinda sayilan ¢ocuk yasta isci calistirmama,
zorla isci galigtirmama, ¢alisanlara sendika kurma ve sendikalara iiye olma, toplu
pazarlik yapma hakk: tanima, agir1 ¢aligma saatleri uygulamama, asgari icretin
altinda ticret vermeme, iicretleri zamaninda 6deme, sigortasiz is¢i ¢alistirmama,
uzun vadeli s6zlesmeler yoluyla ¢alisanlara is giivencesi saglama, giris-¢ikis yap-
tirarak galiganlarin tazminat almalarini engellememe, isgi saghgi ve is glivenligi
ile ilgili tedbirleri alma gibi esaslar isletme yoneticilerinin uymalar1 gereken in-
san haklariyla ilgili temel ahlaki prensipler arasindadir. Bu prensiplerin yanin-
da; calisanlarla iliskilerde belli bir toleransin ve hosgoriiniin taninmasi, yasanan
problemlerin iyi niyetle ele alinmasi, ¢aliganlar arasindaki sorunlarin tarafsizlikla
¢oziimlenmesi, calisanlar arasindaki rekabetin istismar edilmemesi, ¢alisanlarin
deger ve inanglarina sayg: gosterilmesi, ibadet haklarinin taninmasi gibi uygula-
malar da ahlaki agidan gosterilmesi gereken davranislara 6rnek verilebilir.

Isletmelerde insan haklariyla iligkili olarak yasanan problemlerin en énemli-
lerinden biri de ¢aliganlara yonelik fiziksel ve psikolojik siddet uygulamalaridur.
Genellikle fiili saldir1 veya cinsel taciz bigiminde goriilen fiziksel siddet uygula-
malar1 sadece isletmelerde degil, hi¢bir sosyal ortamda ahlaki agidan kesinlikle
tasvip edilemeyecek davraniglardir. Bu tiir durumlara kars1 ¢alisanlar sadece is
hukukuyla degil, ceza kanunlar1 gibi daha genel kapsamli diizenlemelerle de gii-
vence altina alinmiglardir. Ancak psikolojik siddet uygulamalar: ¢ok daha farkli
davranis bi¢cimlerinden olugsmaktadir ve ¢ogu durumda ¢aliganlar1 korumaya y6-
nelik yasal diizenlemeler yok veya yetersizdir. Her seyden 6nce bu tiir davraniglar:
belirlemek veya ispatlamak ¢ok kolay olmamaktadir. Hatta bazen yoneticiler ast-
larina yonelik siddet davranislar1 gosterdiklerinin bile farkinda olmamaktadirlar.
Bu nedenle 6zellikle psikolojik siddet konusundaki problemlerin ¢6ziimii ahlaki
bir bakis agisin1 gerekli kilmaktadir.

Bir yoneticinin her sabah ise geldiginde karsilastig1 iclerinden biri harig, tim
calisanlari tek tek selamladig1 bir durumu diisiintin. Veya o ¢aliganin arkasindan
dedikodular yaydigini. Bu davranislar ilk bakista yasal olarak sug sayilamasa da
en azindan ¢alisanin motivasyonunu diistirebilecek, hatta zaman igerisinde kisinin
isi birakmasina bile neden olabilecek kadar rahatsiz edici yildirma davranislaridir.
Yoneticinin bir gorev igin astina aslinda yetmeyecek bir siire vermesi ve siirenin
dolmasina daha zaman oldugu halde onu her giin arayip, bitirip bitirmedigini sor-
mas1 durumu da duygusal bir tacizi yansitmaktadir. Bu durum bazen bir ¢alisanin
yoneticisi tarafindan diger ¢aliganlarin 6niinde agik¢a ve acimasizca elestirilmesi
bigiminde bir zorbaliga da doniisebilmektedir. Bazen ayni statiide ¢alisanlar da bir-
birlerine kars: psikolojik siddet igeren davranislarda bulunsalar da, bu tiir davra-
nislar genellikle yoneticilerden kaynaklanan psikolojik siddet davranislarina birer
ornektir. Psikolojik siddet ile ilgili olarak yapilan aragtirmalar yoneticilerin bu tiir
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davranislar gostermesinin genellikle kisilik bozukluklarindan kaynaklandigini gos-
termektedir. Bu tiir durumlarin yasanmamasi i¢in isletmelerde ahlaki bir yonetim
tarzinin kurumsallastirilmasi gerekmektedir.

Yoneticilerin ¢aliganlara yonelik ahlaki sorumluluklarindan birisi de isgoren
mahremiyetinin korunmasidir. Calisanlarin mahremiyetlerinin isletme ici bazi
uygulamalar neticesinde ihlal edilmemesi gerekmektedir. Psikolojik siddet konu-
sunda da oldugu gibi gerek diinyada gerekse iilkemizde isgéren mahremiyetiyle
ilgili yasal diizenlemeler heniiz tam olarak oturmus degildir. Hatta tilkemizde is
kanunu ¢ercevesinde heniiz hi¢ yasal diizenleme bulunmamaktadir. Diger yandan
ozellikle gelismis teknolojilerin isletmelerde yaygin bigimde kullanimlarinin art-
mastyla birlikte ¢alisanlarin mahremiyetlerinin ihlal edilmesi sikayetleriyle daha
sik karsilasilmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlarin mahremiyetinin korunmasi konu-
su da is ahlaki a¢isindan 6nem tasimaktadir.

[sgoren mahremiyetinin ihlali ile ilgili sorunlar isletmelerde genellikle iig farkli
alanda ortaya ¢ikmaktadir. Birinci alan, telefon ve bilgisayar gibi bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullaniminin engellenmesi, sinirlandirilmas: veya izlenmesidir.
Ikinci alan, ¢alisanlarin performanslari veya davranislarinin kameralar araciligiyla
gdzetlenmesi ve kayda alinmasidir. Ugiincii alan ise is bagvurusu asamasindan bas-
lamak tizere ¢alisma hayat1 boyunca gesitli stireglerde isletmeler tarafindan topla-
nan ¢alisanlara ait kisisel bilgilerin saklanmasi, paylasimi ve giivenligidir. Isletme-
ler bu ti¢ farkli alanda ¢ok ¢esitli teknolojik imkanlarla ¢alisanlara yonelik izleme
faaliyetlerinde bulunmaktadirlar. Giivenlik, verimlilik ve performans 6l¢iimii bu
tiir faaliyetlerin isletmeler tarafindan 6ne siiriilen en 6nemli gerekgeleridir. Buna
kargilik caliganlarin bir kismi izleme faaliyetlerini kimin ¢alisip ¢alismadiginin be-
lirlenmesi agisindan faydali bulsa da diger bir kismi bu tiir uygulamalarin kisisel
mahremiyetlerini ihlal ettigini ileri siirmektedirler. Isletmelerin kimi zaman hakli
gerekeelerle uyguladig izleme yontemlerinin isgéren mahremiyetini ihlal etme-
yecek sekilde tasarlanmasi ve uygulanmasi, elde edilecek bilgilerin ahlaki bir ¢er-
cevede korunmasi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Yoneticilerin bu anlamda
ortaya koyacaklar1 ahlaki sorumluluk yaklagimi, karsilikli giiveni artirarak bu tiir
uygulamalardan en verimli sekilde yararlanilabilmesini de kolaylagtiracaktur.

isgoren mahremiyeti:
isletmelerin calisanlara

ait bilgi iletisim araclarini
izlemesi, calisma ortamlarini
ve calisanlarin davraniglarini
kameralar araciligiyla kayit
altina almasi, calisanlara

ait kisisel bilgileri tiglincii
sahislarla paylagsmasi gibi
isyeri izleme uygulamalan
isgoren mahremiyetinin ihlal
edilmesine yol acabilmektedir.

Isletmeler tarafindan uygulanan isyeri ve alisanlari izlemeye doniik faaliyetler ¢a-
lisanlar tarafindan her zaman olumsuz goriilmemektedir. Kimi ¢caliganlar isini ger-
¢ekten iyi yaptiklarinin objektif olarak degerlendirilebilmesi i¢in bu tiir uygulama-
lar1 tasvip edebilmektedirler.

Diiriistliik
Yoneticilerin ¢alisanlara yonelik ahlaki sorumluluklar: yaninda yonetim kurulla-
rina ve hissedarlara yonelik ahlaki sorumluluklar1 da bulunmaktadir. Bunlarin en
basta geleni de diiriistlitktiir. Diiriistliik, dogruluk, soziinii tutma gibi kavramlar
insanlar arasinda giiveni tesis eden en 6nemli ahlaki erdemlerdir. Insanlar ara-
sindaki sozlesmelerin tamami yazili yada sozlii olarak yapilmazlar. Her sozlesme-
nin yaziya veya soze dokiilmeyen maddeleri vardir. Bazen psikolojik sozlesmeler
olarak da ifade edilen bu maddeler o kadar yaygin kabullerdir ki ¢ogu insanligin
ortak kiiltiirel mirasi haline gelmis kiiltiirel degerlerdir. Diiriistliik iste bu deger-
lere uygun davranmaktir.

Isletmelerde yonetim kurullari {ist yoneticileriyle isletmeyi yonetmek iizerine
sozlesme imzaladiklarinda yoneticilerinden isletmeyi en iyi sekilde yonetmelerini
beklerler. Bu beklenti ¢ergevesinde yoneticiler yonetim stratejilerini belirlerken ve

Psikolojik sozlesmeler:

Is iliskisi icerisinde bulunan
isveren ve calisanlar arasinda
karsilikli ortak inang, beklenti
ve algilamalara dayali, yazili
veya sozlii olarak kayrt altina
alinmamis sozlesmelere
verilen isimdir.
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Bilgi asimetrisi: isletme
faaliyetleri ve sonuglari
hakkinda isin bagindaki icraci
yoneticilerin yonetim kurulu
veya hissedarlara oranla daha
fazla bilgi sahibi olmalarini
ifade eden bir kavramdir.

uygularken isletme i¢in en dogru kararlar1 verme konusunda diiriist davranma-
lidirlar. Elbette her yoneticinin hatali kararlar alma olasilig1 vardir. Hatalar, arka-
larinda bir kasit bulunmadig1 durumlarda ders alinabilecek birer 6grenme araci
haline bile gelebilirler. Ancak bunun igin yéneticilerin karar alirken gergekten de
oncelikle isletmenin menfaatini diigiinme diiriistliigiinii gostermeleri gerekir. Or-
negin bir isletmenin iist yoneticisi isletmenin yonetim kurulu ile donem kari ile
orantil bir {icret sdzlesmesi yapmissa, o isletmenin genel stratejilerini kisa vadede
karlilig1 artiracak sekilde kurgulayabilir. Bu yaklasim ise ar-ge yatirimlarini azal-
tarak isletmenin uzun vadede hayatta kalma giiciinii azaltacaktir. 2008 sonlarinda
ABDde yasanan ekonomik kriz sirasinda bir¢ok isletmenin, CEO’larinin kisa va-
deli stratejileri ytiztinden zor durumda kaldiklar: ifade edilmektedir.

Yoneticilerin stratejik kararlari sadece yonetim kurullarina kars1 degil, ¢alisan-
lara kars1 da diiriist olmay1 gerektirmektedir. Ozellikle ekonomik kriz durumla-
rinda ilk akla gelen ¢6ziimiin kiigiilme, dolayisiyla is¢i ¢ikarma olmasinin ne de-
rece diiriist bir yaklasim oldugu da ahlaki agidan dikkate alinmalidir. Oysa kimi
isletmeler ekonomik kriz dénemlerini esnek ¢alisma saatleri veya is paylagimi gibi
yontemlerle is¢i ¢ikarmadan atlatmaya ¢alismaktadirlar.

Diiriistlitk sadece tist diizey yonetim kararlariyla alakali bir durum degildir.
Yoneticilerin isletmenin kendilerine tanidig1 imkanlarin istismar etmeleri, ge-
reksiz ve agir1 harcamalarda bulunmalari, riigvet almalar1 veya vermeleri, bazi
miisteri veya tedarikgileri kayirmalar: gibi ahlaki olmayan durumlar da ortaya
¢ikabilmektedir. Bu ve benzeri durumlarda isletme yoneticilerinin kendi kisisel
¢ikarlarini isletmenin oniine ge¢irmemeleri 6nemli bir ahlaki sorumluluktur. Bu
gercevede yoneticilerin kisisel ¢ikarlari igin isletme bilgilerini iigiincti sahislarla
paylagmalari, anlasmali olarak isletmeye zarar verecek gabalar igine girmeleri gibi
dogrudan kétii niyetli yaklasimlar ise diiriistliik kavramina aykiri olmalar1 yanin-
da yasal olarak su¢ kapsaminda da degerlendirilmektedirler.

Seffafik

Isletme yoneticilerinin yonetim kurullarina karg1 diiriist olmalar1 yaninda seffaf
ve hesap verebilir olmalar1 da 6nemli bir ahlaki sorumluluktur. Ciinki isletme-
nin yonetimi ile ilgili olarak yoneticilerin basta yonetim kurullar1 ve hissedarlar
olmak iizere tiim diger paydaslara kargt énemli bir farklihgi vardir. Isletmenin
idaresiyle ilgili her tiirlii i¢ ve dis cevresel bilgi oncelikle yoneticiler elinde toplan-
makta ve degerlendirilmektedir. Bilgi asimetrisi olarak tanimlanan bu durum ise
yoneticilere diger paydaslar karsisinda bir avantaj tanimaktadir. Bu asimetrinin
azaltilmasi i¢in yonetim kurullar: gesitli izleme ve denetleme stratejileri gelistirse
de durum ¢ok fazla degismemektedir. Bu nedenle isletme yonetimi ile diger pay-
daslar arasinda bilgi paylasimina yonelik bir ahlaki sorumluluk olarak seffaflik
6nem kazanmaktadir.

Seffaflik isletmenin durumu ile ilgili bilgilerin diger paydaslarla a¢ik bi¢cimde
paylasilmasidir. Hesap verebilirlik yoneticiler agisindan 6nemli bir ahlaki mezi-
yettir. Clinkii yonetim kurullarinin isletmenin durumunu takip etmek tizere dis
denetim firmalarindan yardim almalar1 bile her zaman bilgi asimetrisini ortadan
kaldirmaz. ABDde yasanan iinlii Enron skandalinda ¢ok biiyiik denetim sirketle-
rinin bile gercegi tam olarak yansitmayan raporlar hazirlayabildikleri anlagilmis-
tir. Ozellikle finansal raporlarda ve muhasebe raporlarinda igletmenin durumu-
nu farkli yansitabilecek hilelere bagvurulabilmektedir. Bu nedenle yoneticilerin
seffaf ve hesap verebilir bir yonetim gostermeleri sadece yonettikleri isletmelerin
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yonetim kurullarina kars: degil, tiim i¢ ve dis paydaslara kars1 belki de en 6nemli
ahlaki sorumluluktur.

Is ahlaki ile ilgili egitimleri ve uygulamalar1 is diinyasinin giindemine sokan en
onemli olaylardan biri de ABD'de yasanan Enron skandalidir. Internet iizerinden
bir tarama yaparak Enron skandalinin ortaya ¢ikma nedenlerini inceleyiniz.

CALISANLARVE |$ AHLAKI

Isletmelerde is ahlakina uygun davranislar gostermesi beklenen en onemli taraf,
isletmenin yonetimi olarak kabul edilse de bir is iligkisinin en 6nemli ikinci tarafi
olarak ¢aliganlarin da uymalar1 gereken ahlaki sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bu
sorumluluklarin bir kismi is s6zlesmesinde yazsa da 6nemli bir kismi s6zlesme di-
s1, bir bagka deyisle psikolojik s6zlesmeye dayali konulardan olusmaktadir. Elbette
ki tanim olarak da psikolojik sozlesmelerin yerine getirilmesi ancak yoneten ve
yonetilenlerin karsilikli iyi niyetlerine ve ahlaki tutumlarina bagli olacaktir. Cali-
sanlarin isletmeye kars1 ahlaki sorumluluklar: birkag baslik altinda incelenebilir.

Sozlesme Hiikiimlerine Uygun Hareket Etme

Genellikle isletmelerde is iliskisi yazili is sozlesmeleri ¢ercevesinde kurulmakta ve
calisanlarin da is s6zlesmesi hiitkiimlerine uygun olarak hareket ettikleri varsayil-
maktadir. Bu durumda ¢aliganin ahlaki sorumlulugunun sézlesme hiikiimlerine
uygun hareket etmekten ibaret oldugu zannedilebilir. Oysa 6nceki kisimlarda da
dile getirildigi gibi ¢alisanlar ve igveren arasindaki sozlesmelerin bir de yazili ol-
mayan kurallar1 bulunmaktadir. Tipki yoneticiler gibi ¢alisanlarin da yoneten ve
yonetilenler arasindaki psikolojik s6zlesmelerin gereklerini yerine getirmesi ge-
rekmektedir.

Her igveren ¢alisanlarinin normal sartlarda elinden geldigince isletmece ta-
nimlanan gorevlerini yerine getirmesini beklemektedir. Dogal olarak ¢alisanla-
rin da belli mazeretlerle ise devam edemedikleri zamanlar olacaktir. Bu durumlar
zaten O6nceden ongoriilerek belli izin prosediirleri gelistirilmistir. Calisanlarin bu
prosediirleri istismar etmeden ellerinden geldigince iyi performans gostermeleri
ahlaki sorumluluklarinin geregidir. Isverenin iyi niyetinden veya denetim eksik-
liginden faydalanilarak ise ge¢ gelmenin aligkanlik haline getirilmesi, isyerine ait
arag gere¢ ve malzemenin hor kullanilmasi, verilen isleri yapmamak i¢in mazeret-
ler iiretilmesi, gereksiz yere rapor alinarak ise gelmeme, kaytarma, isin yapilmasi
ile ilgili bilgi ve becerilerin kasitli olarak gelistirilmemesi gibi uygulamalar genel-
likle galiganlardan kaynaklanan en yaygin ahlaki problemler arasindadir.

Calisanlarin izin, mazeret, saglik raporu gibi yasal prosediirleri istismar edici bi-
cimde kullanarak psikolojik sozlesmelere aykir1 davranmalar sizce 6zel sektor de
mi yoksa kamu sektoriinde mi daha yaygin olabilir? Neden?

Diger taraftan bazen tam tersi durumlar da ortaya ¢ikabilmektedir. Calisanlarin
hastaliktan veya moral ¢okiintii gibi psikolojik sorunlarindan kaynaklanan saglik
problemleri yasadiklari ve is yerinde verimli bicimde ¢alisamayacaklar: halde izin
almak yerine ise gelmeleri ve diisitk performansla ¢aligmalar1 da ahlaki a¢idan uy-
gun olmayan bir durumdur. Zira isveren ¢alisanlara ise geldikleri giinler i¢in ticret
6demektedir. Caliganlarin tam olarak gorevlerini yerine getiremeyecekleri hallerde
bunu isverene bildirmeden ise gelmeleri isletmenin de menfaatlerine aykiri bir du-
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Presenteeism: isletmelerde
calisanlarin saglik vb. kisisel
problemlerinden dolayi
gorevlerini tam olarak

yerine getiremeyecekleri
halde ise gelmeleri ve diisiik
performansla calismalari
durumunu ifade eden bir
kavramdir.

Insider trading: Hisse
senetleri gibi finansal araclarin
degerlerini etkileyebilecek,
heniiz kamuya aciklanmamig
bilgileri kigisel veya iiciincii
sahislarin menfaatlerine
olacak sekilde kullanarak
sermaye piyasalarinda islem
yapanlar arasinda firsat
esitligini bozarak haksiz
kazang temin etme davranigi,
iceriden dgrenenlerin ticareti
olarak adlandinimaktadr.

Sosyal pazarlama: Belli bir
liriiniin pazarlanmasindan
ve satilmasindan ¢ok hedef
kitlenin veya tiim toplumun
menfaatine olacak tutum ve
davranislari yayginlastirma
cabalarini ifade eden bir
kavramdir.

rumdur. Isyerinde varken yok olma yada presenteeism olarak da adlandirilan bu
durum aslinda kaytarmanin veya haksiz menfaat temin etmenin bir baska bi¢imi
olarak da kabul edilebilir.

Haksiz Menfaat Temin Etmeme

Calisanlar islerini yiiriitiirlerken genel olarak isletme menfaatlerine zarar verme-
yecek bicimde ¢alismak durumundadirlar. Ancak bazen isletmenin zararina ol-
madig1 halde ¢alisanlarin menfaatine olabilecek durumlar da s6z konusu olabilir.
Buna bahane olarak alinan ticretin ¢aligmanin tam karsiligi olmadig: gibi ma-
zeretler de tretilebilir. Her ne sekilde mesrulagtirilmaya caligilirsa ¢alisilsin, ¢a-
lisanlarin isletme kaynaklarini kullanarak haksiz menfaat saglamaya caligmalar:
ahlaki agidan problemli bir durumdur. Bunun dogrudan riisvet bigiminde olmasi
ile ufak tefek hediyeler, ¢esitli ikramlar ve yolculuk, tatil, gezi teklifleri biciminde
olmasi arasinda; hirsizlik ile miisteri tarafindan unutulan egyalarin sahiplenilmesi
ve isletmeye ait yazilimlarin kopyalanmasi arasinda ancak ¢ok ince sinirlar bu-
lunmaktadir. Is yerine ait arag gere¢c ve malzemenin gahsi amaglarla kullanimi,
calisma arkadagslarinin basarilarinin sahiplenilmesi, sahsi hatalarin bagkalarina
yiiklenmeye ¢alisilmasi gibi uygulamalar da haksiz menfaat temini saglayan ahlak
dist davraniglardandir.

Isveren Mahremiyetini ve itibarini Koruma

Mahremiyete saygi konusu sadece isletme yoneticilerinin ¢aliganlara yonelik bir
ahlaki sorumluluklarini degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarin igverenlerine kars1 olan
ahlaki sorumluluklarini da kapsamaktadir. Igletmeler isin geregi olarak caliganlari
ile ¢esitli bilgileri paylasmak durumundadirlar ya da ¢alisanlar gorevlerini yerine
getirirken isletme ile ilgili ¢esitli bilgilere sahip olurlar. Bu bilgilerin bir kismu for-
miiller, patentler, derlenen bilgiler ve buluslar gibi sirkete ait ticari sirlar1 icerebilir.
Bu sirlarin saklanmasi zaten hukuki bir zorunluluktur. Ancak bazen c¢alisanlarin
bir isin yapilmasini 6grenmeleri bile sirkete ait bir bilgi kapsaminda degerlendi-
rilebilir. Isi 6grenip bagka firmalara gitmek ahlaki agidan problem olarak kabul
edilebilir. Hatta bazen calisanlar is yerindeki gorevlerinin geregi olusturduklar:
miisteri portfoylerini isletmeden ayrildiklarinda bagka firmalara tasiyabilmekte-
dirler. Ozellikle bankacilik sektoriinde sirf genis miigteri baglantilari igin transfer
edilen galisanlar olabilmektedir. Bu durumlarin engellenmesi i¢in sézlesmelere
6zel maddeler bile eklenebilmektedir.

Sirkete ait mali bilgilerin ve stratejik kararlarin da galisanlar tarafindan ko-
runmasi gerekmektedir. Iceriden dgrenenlerin ticareti (insider trading) olarak
bilinen bilgi sizdirmalarin kapsami konusunda da hukuki veya ahlaki olusu ag1-
sindan sinir belirlenmesi her zaman kolay olmayabilmektedir.

[sveren mahremiyetini korumak kadar énemli olan bir bagka konu da igvere-
nin itibarin1 korumaktir. Calisanlar isleri geregi tolumun ¢esitli kesimleriyle ge-
rek miisteri gerekse tedarikgi olarak iletisim icerisinde bulunabilmektedirler. Bu
iletisimlerinde isletmenin itibarini koruyacak sekilde davranmalar1 da bir ahlaki
sorumluluktur. Hatta son yillarda sosyal pazarlama kavrami cercevesinde cali-
sanlarin ¢aligma siireleri disinda 6zel yasamlarindaki tutum ve davranislarinin
bile tiglincii sahislar tarafindan isletmeleriyle iligkilendirilebilecegi, bu nedenle
calisanlarin is yeri disinda da isverenlerinin marka degerine zarar verecek davra-
niglardan kaginmalari ve ahlaki agidan 6rnek alinabilecek davraniglar: yayginlas-
tirmaya ¢alismalar gerektigi dile getirilmektedir.
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Yasal Olmayan Uygulamalari Bildirme (Whistleblowing)
Isletmeye ait gizli bilgilerin korunmasi ¢alisanlar agisindan nasil bir ahlaki so-
rumluluksa, isletmede yasanan yasa dis1 uygulamalari ilgili mercilere bildirmek
de o denli bir ahlaki sorumluluktur. Bu konuda i iliskisi ¢ercevesinde imzalanan
sozlesme hiikiimlerine uyulmasinin temel bir ahlaki sorumluluk oldugu, sézles-
me geregi yapilan davranislarin sorumlulugunun da isverende oldugu seklinde
bir mazeret akla gelebilir. Ancak yasalara aykir1 durumlarda sadece yoneticinin
talimatlarina uyulmas: ¢aligan1 ahlaki sorumluluktan kurtarmayacaktir. Bireyin
kendi yaptig1 islerin ahlaki sorumlulugunu yiiklenmesi gerekmektedir. Calisanla-
rin isletmelerine kars1 sorumluluklar: ancak mesru goérevlerin yerine getirilmesi
konusunda gegerlidir.

Is yerlerinde yasanan sorunlar veya yasa dist uygulamalar calisanlar tarafin-
dan iki farkl sekilde bildirilebilir. Kimi durumlarda bu sorunlar isletme ici yet-
kililere aktarilarak ¢oziimlenmeye ¢aligilirken kimi zaman da igletme dis1 yetkili
makamlara da bildirilebilmektedir. Calisanlarin sorunlarini isletme yoneticilerine
bildirmeleri daha uygun bir yol olarak gériilse de bunun i¢in uygun bir orgiit kiil-
tiiriiniin ve destekleyici bir yonetim anlayisinin bulunmas: gerekmektedir. Aksi
halde ¢alisanlar sorunlar1 paylasmaktan ¢ekinecek ve isletme dis1 mercilere yo-
neleceklerdir. Uluslararas: alanda yapilan aragtirmalar 6zellikle sermaye piyasa-
larinda yaganan hileli islemlerin ve yolsuzluklarin 6nemli bir kisminin ¢aliganlar
tarafindan yapilan sikayetler tizerine tespit edildigini gostermektedir.

Calisanlarin isletmelerinde yaganan birtakim sorunlar: bildirme davranisinda
bulunmalarinin ahlakiligi tartisilagelmistir. Kimi yazarlar bunun ¢aligma barisini
olumsuz etkileyebilecegini one siirerken, kimileri de yasal olmayan uygulamala-
rin bildirilmesinin ahlaki bir sorumluluk oldugunu savunmaktadirlar. Calisan-
larin isletmelerinde mevcut sorunlar: disarrya aktarmalar1 ¢ogu zaman riskli de
olabilmektedir. Bu nedenle gerek ¢alisanlar gerekse isletmeler agisindan en dogru
¢oziim tiim uygulamalarda ahlaki ve yasal esaslara bagli kalmak, ayn1 zamanda
isletme igi sorunlarin isletme icinde tartisilarak ¢oziimlenebilecegi bir etik iklim
olusturmaktir.

Whistleblowing:
Calisanlarin isletmelerindeki
birtakim yasa disi sorunlari ve
uygulamalari gerek calistiklan
donemde gerekse ayrildiktan
sonra sorunu ¢ozebilecek
giicii ve yetkisi olan mercilere
bildirmesini ifade eden bir
kavramdir.
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Ozet

O,

Isletme ici paydaslar tammlamak.

Isletmelerin faaliyetlerinden dogrudan veya do-
layli bigimde etkilenen tiim taraflara paydas adi
verilmektedir. Bu paydaslarin bazilari isletme dist
paydaslarken bazilar1 da isletme i¢i paydaslardir.
Devlet, miisteriler, rakipler, medya, tedarikgiler,
toplum ve dogal cevre dis paydaslara; yonetim
kurullary, tist yoneticiler, calisanlar, hissedarlar ve
sendikalar da i¢ paydaslara 6rnek olarak verilebi-
lir. ig paydaslardan yonetim kurullary, tist ydneti-
ciler ve calisanlar dogrudan i¢ paydaslarken; sen-
dikalar ve hissedarlar ise dolayl i¢ paydaslardir.

Yonetim kurullarinin is ahlakina yonelik sorum-
luluklarini agiklamak.

Sermaye sirketlerinde ortaklarin ve iigiincii sahis-
larin hak ve ¢ikarlarinin korunmasi amaciyla ge-
nel kurul tarafindan segilen iiyelerden olusan ve
isletmenin en iist diizeydeki kararlarini alan yone-
tim kurullarinin en 6nemli ahlaki sorumluluklari
is ahlakinin kurumsallastirilmasidir. Bunun igin
once igletmenin misyon, vizyon gibi temel strate-
jik metinlerinde is ahlakinin énemine vurgu ya-
pilmas: gerekmektedir. Daha sonra igletme icin en
onemli ahlaki degerlerin belirlendigi ve 6nemsen-
digini gosteren bir degerlerle yonetim anlayiginin
ortaya konulmasi gelmektedir. Ahlaki degerlerin
kurumsallagtirilmasinda 6nemli bir faktor de is-
letmede etik bir orgiitsel kiiltiiriin ve iklimin olus-
turulmasidir. Bu agidan tiim ¢alisanlarin ahlaki
ikilemlerle karsilastiklarinda yararlanabilecekleri
etik kodlarin olugturulmas: da yine yonetim ku-
rullarinin ahlaki sorumluluklar: arasindadir.

Yoneticilerin is ahlakina yonelik sorumluluklarin
agiklamak.

Yonetim kurullar: tarafindan belirlenen temel is
ahlak: stratejisinin uygulanmasi ve benimsen-
mesinde en dnemli gorev yoneticilere diigmek-
tedir. Yoneticilerin bu anlamdaki en énemli go-
revleri ahlakli yoneticiler olarak birer rol modeli
olmalaridir. Bu amagla etik bir liderlik anlayis:
ortaya koymalar1 gerekmektedir. Caliganlara hak
ettikleri saygiy1 gostermenin bir gostergesi ola-
rak katilimc1 bir yonetim anlayigi uygulamalidir-
lar. Odiil ve cezalarin dagitiminda, performans
degerleme ve kariyer yonetimi siireglerinde, ¢a-
lisanlarla olan Kkisisel etkilesimlerinde adaletli
davranmalar1 gerekmektedir. Psikolojik siddet ve
isgoren mahremiyetinin gesitli bicimlerde ihlali
gibi temel insan haklarina aykir1 davranis ve uy-
gulamalardan kaginmalidirlar. Yoneticilerin ¢ali-
sanlara karsi oldugu kadar yonetim kurullarina,

dolayisiyla diger paydaslara kars: da birtakim ah-
laki sorumluluklart bulunmaktadir. Bunlarin en
onemlileri aldiklar1 ticret karsiliginda islerini en
iyi sekilde yerine getirerek isletme menfaatlerini
gozetme konusunda diiriist davranmalari ve igin
dogasi geregi isletme isleyisi ile ilgili olarak yone-
tim kurullarindan daha fazla bilgi sahibi olmala-
rint kendi lehlerine kullanmayarak her tiirli bilgi
paylagiminda seffaflik gostermeleridir.

Calisanlarin is ahlakina yonelik sorumluluklarini
agiklamak.

Isletme sahipleri ve yoneticiler kadar ¢aliganlarin
da ahlaki sorumluluklar: bulunmaktadir. Her ne
kadar is iligkisi calisanlar ve isletme arasinda ya-
z1l1 sozlesmeler yoluyla kurulsa da ¢alisanlar sik
sik ahlaki ikilemler arasinda kalabilmektedirler. Is
ahlaki agisindan ¢aliganlarin en 6nemli sorumlu-
lugu imzaladiklar: is sozlesmesinin hitkiimlerini
tam olarak yerine getirmeye gayret etmektir. Bu
sozlesmelerde ¢alisanlara taninan haklarin istis-
mar edilmemesi gerekmektedir. Gereksiz rapor
almalar, ise devamsizlik, ge¢ gelme, kaytarma, ¢a-
ligma ortami ve arag-gereglerin hor kullanilmasi
gibi davraniglar ahlaki prensiplere aykir1 olacak-
tir. Bunun yaninda gergekten de cesitli sorunlari
nedeniyle tam kapasiteyle gorevini yerine getire-
meyecek calisanlarin ise mesai doldurmalar1 da
ahlaki bir davranis degildir. Caliganlarin bir bagka
ahlaki sorumlulugu da isyerindeki konumlari ve
gorevlerini kullanarak haksiz menfaat saglama-
maktir. Rigvet, hirsizlik, musteri tarafindan unu-
tulan esyalarin sahiplenilmesi, isletmeye ait yazi-
limlarin kopyalanmasy, is yerine ait ara¢ gereg ve
malzemenin sahsi amaglarla kullanimi, ¢alisma
arkadaglarinin basarilarinin sahiplenilmesi, sahsi
hatalarin bagkalarina yiiklenmeye ¢alisilmasi gibi
davransslar isletme menfaatlerine aykiri sonuglar
ortaya ¢ikarmasalar dahi ahlaki olarak kaginil-
mas1 gereken davraniglardir. Caliganlarin isletme
ile ilgili sahip olduklari bilgileri bagkalariyla pay-
lagmayarak isverenlerinin mahremiyetine sayg1
gostermeleri ve ligiincli sahislara karg: isverenin
itibarini koruyacak bigimde davranmalar1 da ca-
lisma ahlakinin gereklerindendir. Ancak islet-
meye ait bilgilerin bagkalariyla paylagilmamasi
prensibi isletme igindeki yasalara aykir1 durumla-
rin ilgili mercilere bildirilmesi konusunda gegerli
degildir. Béyle durumlarda ¢alisanlarin yasal ol-
mayan uygulamalari isletme igi ve dis1 yetkili bi-
rimlere bildirmeleri de ahlaki sorumluluklar ger-
cevesinde degerlendirilmektedir.
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Kendimizi Sinayalim
1. Asagidakilerden hangisi isletmenin i¢ paydaslarin-

dan biri degildir?
a. Sendikalar
b. Yoneticiler
c. Hissedarlar
d. Calisanlar
e. Tedarikgiler

2. Asagidakilerden hangisi yonetim kurullarinin ah-
laki sorumluluklarindan birisi degildir?

Temel is ahlaki stratejisinin belirlenmesi
Degerlerle yonetim

Etik liderlik

Etik kodlarin olusturulmasi

Etik bir 6rgiitsel iklimin olusturulmas:

o a0 o

3. Asagida sayilan paydaglardan hangisinin hem yo-
netim kurullarina hem de ¢alisanlara kars1 ahlaki so-
rumluluklar1 bulunmaktadir?

a. Miusteriler

b. Hissedarlar
c. Sendikalar
d. Yoneticiler
e. Tedarikgiler

4. Asagidakilerden hangisi yoneticilerin y6netim ku-
rullarina karsi ahlaki sorumluluklarindan birisidir?

a. Seffaflik

b. Insan haklarina saygt

c. Adalet

d. Katilimci yonetim

e. Degerlerle yonetim

5. Asagidakilerden hangisi 6zellikle sermaye piyasa-
larinda ¢alisanlarin neden oldugu haksiz kazanglarla
ilgili bir ahlaki problemi ifade etmektedir?

a. Presenteeism

b. Igeriden 6grenenlerin ticareti
c. Isveren itibarini korumama
d. Whistleblowing

e. Kaytarma

6. Asagidakilerden hangisi isletmelerin hizla degisen
cevresel faktorlere karsi calisanlarinin siirekli kendile-
rini gelistirerek uyum saglayabilmeleri agisindan daha
6nemlidir?

a. Etik kodlar

b. Degerler

c. Orgiit kiiltiiri

d. Orgiitsel iklim

e. Misyon ve vizyon

7. Asagidakilerden hangisi kimileri tarafindan ahlaki
bir problem olarak da kabul edilebilen bir ahlaki so-
rumluluktur?

a. Presenteeism

b. Igeriden dgrenenlerin ticareti
c. [Isveren itibarin1 korumama
d. Whistleblowing

e. Kaytarma

8. Asagidakilerden hangisi belli orgiit kiltiirlerinin

isletmelerde yaygin kabul gérebilmesi i¢in yonetim ku-

rullar1 tarafindan izlenen yontemlerden birisi degildir?
a. Etik kodlarin gelistirilmesi

Etik egitimi programlar: diizenlemek

Etik komiteleri olugturmak

Etik dig1 davraniglar1 bildirme sistemleri kurmak

Etik liderlik gostermek

o a0 o

9. Asagidakilerden hangisi hem yasalarla belirlenmis
hem de yazili olmayan kurallarla iliskili bir kavramdir?
a. Vizyon ve misyon

b. Degerler

c. Adalet

d. Orgiitsel iklim
e. Orgiit kiiltiiri

10. Caligan haklariyla ilgili en 6nemli diizenleme aga-
g1dakilerden hangisidir?
a. Anayasa
4857 Sayili Is Kanunu
Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi
SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standard:
Tirk Ticaret Kanunu

o a0 o
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Yasamin icinden

¢
Iste gercek ‘Kostebek’

Iste Tiirkiye' de biiyiik ilgi goren ‘Koéstebek™ filminin
gercek kahramani Jeffrey Wigand. 56 yasindaki bu
kendi halinde adam sigara tekellerine (simdilik) 246
milyar dolara yani 143 katrilyon 6dettirdi. Ama kendi-
si de bu savasta ailesini ve her seyini kaybetti.

ADI Wigand, Jeffrey Wigand. Kendi halinde, diizen-
li ve bagarili bir hayat siirerken sigara devleriyle sava-
sa tutusan ve hayati sénen biri o. Mahkemede verdigi
bilgilerle, saglik ve tiiketici kuruluslari tiitiin devlerini
246 milyar dolar yani 143 katrilyon lira 6demeye mah-
kum ettirmislerdi.

‘Artik eskisi kadar ¢ok kabus gérmiiyorum, 6liim teh-
ditleri de azaldr.

Jeffrey Wigand biraz rahatlamis goriinse de, daha diine
kadar posta kutusunda buldugu tiifek kursunlarini, te-
lefonla gelen 6liim tehditlerini unutabilmis degil.

Yine de 6nceki giin, yemek yedigi bir lokantada tacize
ugradigini anlatiyor Wigand. Gémleginin yakasinda
bir sigara sirketinin logosu olan bir adam yanina gelip
‘Parasiz kalmak nasilmis, stiriinmek nasilmig? Ayakka-
bilarinin haline bak... diyerek onu kizdirmaya galigmus.

DAVADAN DONDU

Wigand sigara ireticilerinin goziinde bir algak. Wi-
gand sigara treticilerinin i¢inden ¢ikip ‘konusma ya-
saginr’ delen ve tiitiin devlerinin riigvetle, avukatlarla,
lobiyle, tehditle saklamaya galistiklar1 bir gercegi yiik-
sek sesle itiraf eden ilk ‘kalles. Wigand'in itiraf ettigi
gercekler aslinda herkes tarafindan biliniyor:

1. Nikotin bagimlilik yapan bir uyusturucudur. Sigara
sirketleri tiiketiciyi bagimli hale getirip sigara satma-
ya ve milyarlarca dolar kazanmaya devam ediyorlar.
(ABD'de yilda 500 milyara yakin sigara tiiketiliyor)

2. Sigaranin icinde koku versin, aligkanlik yapsin diye
koyulan katkilar kanser yapar.

3. Yedi Amerikan sigara devinin patronu, mahkeme
sirasinda hakim karsisina ¢ikip ‘Biz sigaranin kanser
yaptigini bilmiyorduk’ diye yemin ettiler ama, sirketler
bu gergegi 50 yildir biliyor ama gizliyordu.

Sigara sanayiinden yetismis bir uzman, Jeffrey Wigand
¢ikip da biitiin bunlarin dogru oldugunu itiraf edince,
bu ifade sigara devlerine 143 trilyon liraya mal olmustu.

O GAZETECI OLMASAYDI EGER

Halbuki Wigand sakin bir hayat stirmek istiyordu. Bi-
yokimya uzmani1 Wigand ABD’nin {i¢lincii buytik ti-
tiin sirketi (Kool, Viceroy markalarinin sahibi) Brown
& Williamson'un Ar-ge miidiirii olarak ayda 15 milyar
kazanip mitkemmel bir hayat siirtiyordu.

Ama, Tazumsuz kahramanlhk’ yapip kumarin, gliserol
gibi kanser yapan katkilarin kullanilmasina kars1 ¢ikin-
ca, patronuyla arasi acildi. 1993’te de ‘iletisim zorlugu’
gerekgesiyle kapiya konuldu.

Is boyle kapanacakti ama, devreye iinlii bir gazeteci girdi.
CBS’in 60 Dakika programini yapan arastirmaci-gazete-
ci Lowell Bergman, Wigand'in pesine takilmisti bir kez.
Bergman aradigi adami buldugunu biliyordu. Wigand
sigara sanayinin biitiin sirlarina vakafti. Haftalarca te-
lefon yiiziine kapandi ama sonunda kimyaciy1 konus-
maya raz1 etti.

ITIRAFCI WIGAND

Wigand tehdit edildigi, 6limden korktugu igin bildigi
herseyi bir an 6nce anlatip kurtulmak istedi. Televizyo-
na cikip herseyi anlatti, daha da onemlisi hiikiimet ve
adalet bakanlig ile ‘itiraf¢r’ olarak isbirligi yaptu.
Wigand konusmadan 6nce, adalet bakanlig: bir bilgi
istediginde, sigara sirketleri tam bir kamyon dolusu, ise
yaramaz belge gonderiyordu; tstelik, fotokopisi ¢ekile-
mesin diye, bu belgeleri de kirmizi kagida yaziyordu.
Sonunda Amerikada halk saglig1 bir zafer kazand1 ama
Wigand mahvoldu. Karisi, kizini alip evi terk etti. Ge-
liri onda birine indi. Higbir yerde is bulamaz oldu. Wi-
gand ‘Herseyimi kaybettim, onurumu kazandim’ diyor.

Kaynak: Hurriyet.com.tr 15.03.2000
http://arama.hurriyet.com.tr/arsivnews.aspx?id=
-140184
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

l.e

2.¢C

3.d

5.b

6.b

7.d

10.d

Yanitiniz yanlis ise “Isletmelerin i¢ Paydaslar”
konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Yonetim Kurullarinin Ah-
laki Sorumluluklar” konusunu yeniden géz-
den gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Yoneticilerin Ahlaki Sorum-
luluklarr” konusunu yeniden gézden gegiriniz.
Yanitiniz yanlis ise “Yoneticilerin Ahlaki Sorum-
luluklar1” konusunu yeniden gozden gegiriniz.
Yanitiniz yanlis ise “Calisanlar ve Is Ahlaki” ko-
nusunu yeniden gozden geciriniz.

Yanitiniz yanls ise “Yonetim Kurullarinin Ah-
laki Sorumluluklar’” konusunu yeniden goz-
den gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Caliganlar ve Is Ahlak1” ko-
nusunu yeniden gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Yonetim Kurullarinin Ah-
laki Sorumluluklar’” konusunu yeniden goz-
den gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Yoneticilerin Ahlaki Sorum-
luluklarr” konusunu yeniden gézden gegiriniz.
Yanitiniz yanlis ise “Yoneticilerin Ahlaki Sorum-
luluklarr” konusunu yeniden gézden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Internet iizerinde ayin calisani, personeli veya elema-
n1 ad1 altinda yapilacak bir taramada isletmelerin ayin
calisani secimlerinde genellikle isletmenin performans
hedefleriyle veya calisanlardan bekledikleri yetkinlik-
lerle ilgili degerleri dikkate aldiklar1 goriilecektir. Is-
letmelerin ¢ok az bir kisminda ahlaki degerlerin aymn
calisan1 se¢im kriterleri arasinda yer aldigs, bunlarin da
genellikle ¢alisanlarin isletmelere ve yoneticilere karsi
ahlaki sorumluluklarini kapsadiklar: goriilecektir.

Sira Sizde 2

2000 yilinda ABD’nin en biiyiik 500 sirketi siralama-
sinda 7. sirada olan dogalgaz dagitim sirketi Enron
2001 yilinda iflas etti. Bu siiregte gok sayida yatirim-
c1 zarara ugradi. Yapilan arastirmalarda Enron yone-
ticilerinin kendi kisisel gelirlerini artirmak i¢in riskli
stratejiler tercih ederek yasa ve ahlak dis1 uygulamalar
i¢ine girdikleri, sirketi yatirimcilar adina denetlemesi
gereken tinlii bagimsiz denetim sirketi Arthur Ander-
ser’in kasith olarak isini yapmayip problemlerin giz-
lenmesine yardimci oldugu ortaya ¢ikti. Bu skandal
gerek ABDde gerekse tiim diinyada ahlaki sorumlu-
luklarin is diinyasinin giindemine daha fazla girmesine
katkida bulundu.

Sira Sizde 3

Calisanlarin kendilerine taninan bazi yasal haklar: ge-
rekmedigi halde kullanarak daha az ¢alismak suretiy-
le istismar etmeleri gibi uygulamalar genellikle kamu
sektoriinde kargilagilma ihtimali daha yiiksek olan ah-
lak dis1 davraniglardandir. Bunun en 6nemli nedeni ise
oOzel sektor igletmelerinde performans hedeflerinin ve
performans degerleme sistemlerinin daha siki bigimde
belirlenmesi ve takip edilmesidir.
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ISLETMELERDE SOSYAL SORUMLULUK VE ETIK

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;
@ [Isletmenin fonksiyonlarinda yasanan baslica ahlaki problemleri agiklayabilecek,
@ Isletmelerin ortaya cikardigi ahlaki problemlerin sonuglari hakkinda yorum

yapabilecek,
@ Isletmelerin neden oldugu ahlaki problemlere karsi farkindalik olusturabile-
ceksiniz.
« Is Ahlaki, o Pazarlama Ahlak:
« Etik « Uretim Ahlaki
o Isletme Fonksiyonlar1 o Finans Ahlaki




ISLETMELER VE FONKSIYONLARI

Isletmeler iirettikleri degere gore siniflandirildiklarinda iiretim isletmeleri, ticaret
isletmeleri ve hizmet isletmeleri olmak iizere {i¢ temel grupta toplanabilirler. Ure-
tim isletmeleri analiz, sentez, yer altindan ¢ikarma, yetistirme gibi yollarla iiretim
yaparlar. Isletme tarafindan para karsihiginda takas edilecek degerler olarak iiriin-
leri ortaya koymak esas uzmanlik alanlaridir. Isletmelerden bir kismi da iiretilen
bu iiriinleri tigiincii kisilere satarak deger tretirler. Bu isletmelerin toptan veya
perakende satis yapmalarina gore hedef kitleleri degismektedir. Son grupta yer
alan hizmet isletmeleri ise egitim, turizm, saglik, ulastirma, eglence gibi sektorler-
de faaliyet gosteren ancak iiretimleri somut olmayan isletmelerdir.

Isletmelerin iirettigi degerin tiiriine gére sorumluluklar: farklilasmaktadir. Re-
kabetle birlikte disiiniildiigiinde farkl sektorlerde, farkli ahlaki konularin ortaya
¢ikmasi dogal goziikmektedir.

Uretim, hizmet ve ticaret isletmelerinin ortak fonksiyonlar1 olarak sayabilece-
gimiz temel isletme fonksiyonlari, sistematik olarak her ii¢ alandaki ahlaki konu-
lar1 incelemek igin bize bir yéntem sunmaktadir. Isletmelerin temel fonksiyonlari;
tiretim, pazarlama, muhasebe, finans, insan kaynaklaridir. Bundan sonraki bo-
limlerde isletmenin bu fonksiyonlariyla ilgili ahlaki konular birer birer ve detayl
olarak ele alinmaktadir.

PAZARLAMADA ETiK KONULAR

Pazarlama ahlaki, is ya da meslek ahlakinin bir boliimiidiir. Pazarlama karmasi
olarak isimlendirilen {iriin, fiyat, dagitim ve tutundurma uygulamalari isletme-
nin tiiketicilerle karsilagan yiiziinii olusturdugu i¢in ahlaki problemlerin yasanma
potansiyeli yiiksektir. Clinkii mal ve hizmetlerin satilmasi durumunda {iretici ve
satict konumundaki isletme tiiketiciye gore daha ¢ok bilgiye sahiptir. Tiiketicinin
sahip oldugu bilgisizlik ya da isletmecinin sahip oldugu goreceli olarak daha fazla
bilgi isletmenin lehine bir avantaj dogurmaktadir. Bilgi kaynaklarina sahip olma
nedeniyle bir tiir bilgi dengesizligi durumu olusmaktadir. Asimetrik bilgi olarak
isimlendirilen bu durum isletmeler tarafindan kendi menfaatleri dogrultusunda
kullanilabilmektedir.

“Yasal” olmakla “ahlaki” olmak ayn1 sey midir?

% XD
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Pazarlama, kullandig: araglarin ¢esitliligi sayesinde tiriinler tizerine dikkat ¢e-
kerken geri planda kalmaya ¢alismaktadir. Pazarlamanin kullandig araglarin her
birisi kullanilma yerine ve amacina gore ahlak dis1 olacak sekilde kullanilabil-
mektedir. Asagida pazarlama karmasi elemanlariin ahlak dis1 kullanilmalarina
ornekler verilerek pazarlamada etik konular anlatilmaktadir.

i

Uriin Giivenligi: Pazara
sunulan drtinlerin, insan
sagldi ve cevre temizligi
bakimindan risk tasimamasi,
ya da olan riskin minimum
olmasidir.

Pazarlama calisanlary, tiiketicilerle kars1 karsiya geldiklerinden yasanabilecek ahla-
ki problemlere yoneticilerin miidahale etmesi ¢cok zordur.

Mal ve Hizmetlerle ilgili Ahlaki Konular

Pazarlamaya konu olan, ekonomik degeri olan seylere iiriin denmektedir. Mal,
hizmet, fikir ve kisi gibi degeri olan seylerin her birisi iiriin olarak degerlendiril-
mektedir. Bu kapsamda isletmelerin ilk sorumlulugu triinlerin yerine getirmeyi
vaat ettikleri fonksiyonlara sahip olmalarini saglamaktir. Baska bir ifade ile tii-
keticinin beklentilerine uygun tiriinlerin tiiketicilere sunulmasi isletmecilerin ilk
sorumluluklarindandir.

Ancak fonksiyonlarini yerine getirme bakimindan ele alindiginda konu daha gok
tiretimle ilgili hale gelmektedir. Bu nedenle iiriin giivenligi ile ilgili konu sonraki
basliklardan biri olan iiretimle ilgili ahlaki konular baghig: altinda ele alinmaktadr.

Mal ve hizmetler konusunda ahlaki bakimindan ele alinmas: gereken ikin-
ci konu taklit konusudur. Bir tiriiniin yasal olarak korunmus haklarinin, izinsiz
sekilde kopyalanarak bundan ticari kar elde edecek sekilde ¢ogaltmak ve paza-
ra sunmak o triiniin taklidi anlamina gelmektedir. Halk dilinde “cakma” olarak
isimlendirilen bu tirtinlerin pazarinin biiyitk olmas: bu konudaki zaafin biiyiiklii-
gliniin de bir gostergesidir. Burada da isletme ve tiiketici olmak iizere iki paydas
sorumluluk sahibidir. Ayrica devlet bu iliski de vergi alan ve diizenleyiciligi tistle-
nen {¢iinci bir paydas olabilmektedir. Ancak bu konunun isletmeleri ilgilendiren
kismi daha biiyiiktiir. Giyim, kozmetik, elektronik, igecekler gibi pek ¢ok alanda
orijinalin aynisi gibi taklit iirtinler pazara siiriilmekte, esas hak sahibinin haklari,
taklit yapan isletme tarafindan gasp edilmektedir. Bu suga tiiketiciler de satin ala-
rak istirak etmekte, hatta tesvik etmis olmaktadirlar. Bu durumun uzun vadede
orijinal driinler tireten isletmeleri yeniliklerden caydirma gibi bir etkisi olacag:
tahmin edilebilir.

am

Konumlandirma: Bir iiriin
ya da markasinin tiiketicinin
zihninde rakip iriinlere kiyasla
yeridir.

Omer Torlak (2007) Pazarlama Ahlaki, Sosyal Sorumluluklar Ekseninde Pazarlama
Ahlaki ve Tiiketici Davranislarinin Analizi, Beta, Yayinevi, istanbul.

Mal ve hizmetlerle ilgili olarak ele alinan ti¢iincti konu konumlandirmadir.
Konumlandirma biiyiik oranda marka ile yapilmaktadir. Marka ise farklilagtirma
amaghdir. Farklilasmak igin ise kiyas ya da karsilagtirma gereklidir. Bu durumda
markay1 tanitmak isteyen isletme “riiniimiiz daha... dir” ya da “en....dir” ifadeleri-
ni gorsel isitsel olarak kullanarak avantajli bir konum elde etmeye ¢alismaktadirlar.
Burada 6nemli olan, yerlere konulacak her sifat (biiyiik, yeni, hizli vs..) diger tiriin-
leri distii kapali olarak ¢agristirmakta ve tiiketicilerin zihninde bir kargilastirma ya-
pilmasi saglanmaktadir. Bu durum iki bakimdan ahlaki zaaf tagimaktadir. Birincisi
rakip diriinleri ortiilii olarak kotilleme s6z konusudur. Kétiilemenin agik olani yasa-
larla engellenmistir. Ancak 6rtiilii olmasi ayr1 bir ahlaki zaafi gostermektedir. Tkin-
ci 6nemli boyut ise konumlandirmanin tiiketicinin zihninde yapiliyor olmasidir.
Cogu zaman tiiketiciler farkinda olmadan bu konumlandirmalar yapilmaktadir. Bu
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da bir tiir bilingaltina mesaj génderme olarak diisiiniilebilir. Ozellikle muhakeme
yetenegi gelismemis ¢ocuklar i¢in bu tiir mesajlar daha etkili ve kalic1 olmaktadr.
Bu durum isletmenin markasinin uzun siirelerde akilda hem de isletmenin istedigi
gibi kalacag1 anlamina gelmektedir.

Uriinlerin icerigi ve fiyat1 gibi tiiketicilerin bilmek istedigi konular1 icerme-
yen ya da igerse de tiiketicinin kullanamayacag sekilde yapilan etiketlemeler ve
ambalajlar oldukea yaygindir. Ornegin, bir gikolatanin iceriginde neler oldugunu
ogrenmek isteyen tiiketicinin, saglam gozlere sahip olsa bile igerik hakkindaki
bilgileri biiyiite¢ kullanmadan okumasi zordur. Tiiketicinin bir kilo olarak sati-
naldig1 salgalarin ya da konserve kutularinin iizerinde yazan ve aslinda agirligin
algilanandan 150-200 gram daha az olmasi durumu ilgingtir. Etiketler tiriinleri
kisaca tanitmak igin hazirlanirlar. Tiiketicilerin etiketlerde bulmay1 bekledikleri
konular 6nem sirasina gore su sekilde siralanmaktadir: Uretim ve son kullanma
tarihi, fiyat, miktar, tiretildigi yer, firma adi, tirlin bilesimi, kullanma talimati.
Bunlarin her birisinin eksikligi ya da gerektigi gibi bulunmamasi isletme agisin-
dan ahlaki bir problem olusturmaktadir. Ambalajlarla ilgili olarak en sik yasanan
ahlaki problemler su sekilde siralanmaktadir: Ambalaj i¢in kullanilan hammad-
delerin agir1 tiikketimi, gevreye zararli ambalajlar, fiyat: yiikselten ambalajlar, asir:
titketime tesvik edici, aldatici unsurlarin bulunmas.

Alkol ve sigara gibi zararli oldugu konusunda siiphe olmayan tiriinler de zarar-
l1 olmasina ragmen isletmeler tarafindan tiretilmeye devam etmektedir. Bu sekil-
deki sosyal olarak uygun olmayan iiriinlerin varligi, sadece tiretimle degil titketime
tesvik edici ¢ok sayida pazarlama yontemi ile de desteklenmektedir.

Etiket: Uzerinde bulundugu
tirliniin, miktar, tiir, fiyat, son
kullanim tarihi, gibi temel
niteliklerini tiiketicilere
gosteren kagit ya da bagka tiir
ozet bilgidir.

Ambalaj: Uriinii, tasimak,
korumak ve tanitmak i¢in
kullanilan, cam, kagit, metal,
plastik gibi maddelerden
yapilan ozel kaptir.

Giiven, isletmeler icin bir itibar, dolayistyla bir kazang kaynagidur. itibari iyi olan is-
letmeler siparislerinde oncelik kazanir, ¢evresinde kendisi gibi ahlaki acidan giiglii
isletmeler olur, boylece diiriist ve ahlaki calisabilmek, o isletme i¢cin daha rahat bir
hale gelmis olur.

Ozellikle ¢cocuklar1 olumsuz etkileyecek eglence amagli yapimlarin televizyon-
larda yayinlanmasi, daha dikkat ¢ekmek icin sira dis1 konular1 igeren eglence prog-
ramlary, bir siire sonra bu davranislarin toplum tarafindan mesru goriilmesi sonu-
cunu dogurmaktadir. Daha acik ifade etmek gerekirse aile, inang ve geleneklerle
olusturulmus toplumsal degerlere uymayan davranislari iceren ¢ok sayida insanin
oldiiriildiigiinii gosteren yapimlar toplumsal yapiyr olumsuz yonde degistirmektedir.

Isletmeler siirekli olarak mal ve hizmet satmak zorundadirlar. Bir tiiketiciye
yeni bir tirlinii sunabilmek icin tiiketiciler tarafindan zaten kullanilan iiriinlerin
eskidigi gerekeesiyle terk edilmeye tesvik edilmektedir. Buna planli iiriin eskitme
ad1 verilmektedir. Ornegin, beyaz esya firmalar1 beyaz egyalarin émriinii 10 yil
gibi bir siire ile sinirlamaktadirlar. Bazi yazilim firmalar1 yeni versiyonlarini paza-
ra siirdiiklerinde eskilerine destek vermeyi birakmakta ve tiiketicileri yeni iiriine
gecmeye zorlamaktadirlar.

Fiyatlandirma ile ilgili Ahlaki Konular

Fiyat mal ve hizmetler icin tiiketicilerin 6dedigi parasal bedeldir. Fiyat tiiketiciler
agisindan diriiniin degerini gostermektedir. Ayni sektorde faaliyet gosteren igletmeler
i¢in ise bir rekabet silahidir. Fiyat pazarlama karmasinin bir elemani olarak énemli
bir etkileri olan bir gostergedir. Bu bakimdan fiyati ile ilgili konularin rekabet ve
tiiketici bakimindan olmak iizere iki boyutta degerlendirilmesinde fayda vardr.

Planli Uriin Eskitme:
Tiiketicilerin satin alarak
kullandig iiriinlerin degerini
diisiirecek yenileri iiriinleri
gelistirme, fakat eski
lirlinden yeteri kadar kazang
elde ettikten sonra yeni
lirinlin pazara sunulmasi
diisiincesidir.
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Sonu 90 veya 99 kurus gibi kiisuratli rakamlarla biten fiyatlar, tiiketici iizerinde na-
sl bir etki olusturmaktadir?

Ayni mal ve hizmeti sunan isletmeler, yaptiklar1 gizli fiyat anlasmalar ile fiyat
konusunda kartellesmeyi saglamakta ve yeni isletmelerin pazara girmesini 6nler-
ken ayni zamanda tiiketicinin muhtemel tepkisini (isletmeler aras1 kaymalar1 ya
da daha ucuzu istemeyi) ortadan kaldirmay1 amaglamaktadir. Ozellikle monopol
piyasalarda pazardaki isletme, yeni giris tesebbiisleri olmasi durumunda pazara
yeni giren isletmeyi pazardan kovabilmek amaciyla gegici bir siire i¢in, maliyetle-
rin altinda bir fiyat belirleyebilmektedir. Ezici fiyatlandirma olarak isimlendirilen
bu yontemin sik sik sehirlerarasi otobiis tasimaciliginda sinirl sayida otobiis fir-
masinin galistig1 hatlarda uygulandig: goriilmektedir. Bu sekilde baslayan rekabet,
firmalardan birisinin pazardan ¢ekilisine kadar siirmektedir.

Dagitim maliyetleri, stirekli miisteri olma ve miisteri biiytikligii gibi neden-
ler fiyat farklilagtirmas: yapmanin hakli nedenleri arasinda sayilabilir. Uretici ya
da toptanci bir isletmenin dagitim kanalinda kendisinden sonra gelen isletmelere
sattig1 irinlerde, hakli bir nedene dayali olmaksizin endiistriyel miisterileri ara-
sinda bir ya da bir kag isletmenin avantaj saglamasi i¢in fiyat belirlemesine ayrim-
ct fiyatlandirma adi verilmektedir. Ayrima fiyat, riisvet, hediye, tanidik olmasi
gibi nedenlerle uygulanmaktadir.

Fiyatlandirma ile tiiketicinin tercihleri de etkilenmeye ¢alisilmaktadir. Ciinkii
tiyat talebi artirmaya ya da kismaya imkan veren bir yapidadir. Fiyat1 yiikselen bir
tirtiniin talebinin diisecegi varsayilmaktadir. Bazi isletmeler iiriinler iizerindeki
tiyat ayn1 kalirken ozelliklerde, miktarda ya da fonksiyonlarda azaltma yaparak
aslinda daha yiiksek fiyat uygulayabilmektedir. Bunun en yaygin 6rnegi ekmek
fiyatlarina zam yapmak yerine gramajini diisiirmek seklinde goriilmektedir. Or-
negin, 300 gram ekmegin fiyat1 60 kurus iken (grami 0,20 kurus), fiyat: degistir-
meden gramaji 250 grama (grami 0,24) disiiriildiigiinde birim fiyat %20 yiiksel-
tilirken 6denen fiyat degismemis gibi goriilmektedir. Boylece para cinsinden fiyat
degismezken fiyat disi unsurlarla fiyat artirilmis olmaktadir.

Sezon sonu agilislar, yil doniimleri gibi kampanyali donemlerde isletmeler tii-
keticileri gekebilmek amaciyla yiiksek iskontolar uygulamaktadirlar. Uygulanan
yontem boyle iken ahlaki bir problem yoktur. Ancak az satilan ya da sinirl sayida
bulunan iiriine uygulanacak yiiksek iskontonun, sanki tiim iiriinlere uygulantyor-
mus gibi (%50’ye varan indirimlerde oldugu gibi) duyurulmasi, uygulanan yéntemi
ahlaki olmaktan uzaklastirmaktadir. Halk arasinda “6nce bindirmek, sonra indir-
mek” olarak isimlendirilen ve “etiketin yaris1” gibi sloganlarla da duyurulan fiyat
iskontolarinin gergegi yansitmadig: diistincesi titketicileri ikilemde birakmaktadir.

Ozellike GSM firmalarinin fiyat rekabeti yasanirken yaptiklar1 kampanya-
larda duyurduklan diisiik fiyatlarin “gegici siireli” oldugu ifade edilmemekte-
dir. Boylece fiyatin esas mesaj oldugu reklamlarda tiiketiciyi yaniltabilecek bir
tiyat duyurusu yapilabilmektedir. Yasal olarak belirtilmesi gereken detaylar geri
planda kalacak sekilde duyurulmakta tiiketici bu seklide fiyat reklamlar1 yoluyla
yaniltilabilmektedir.

Dagitimda Ahlaki Konular
Dagitim, mal ve hizmetlerin tiretildikleri yerden tiiketicilere ulagmast islemidir. Bu
islemi yaparken yardimci olan kuruluslara aracilar, tiiketici ile iiretici aracidaki ara-
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cilarla birlikte olusan sisteme de dagitim kanali denmektedir. Dagitim tiiketici ile
tiretici arasinda mal ve hizmetlerin ulastirilmas: bakimindan bir tiir koprii gorevi
gormektedir. Dagitim kanali icinde isletmeler (tireticiler ve aracilar) kendi amagla-
rin1 gergeklestirmeye ¢aligmaktadirlar. Sik sik dagitim kanali iiyeleri arasinda amag
catismas1 yasanmaktadir. Bu tiir catismalarda dagitim kanali i¢indeki giiglii isletme-
ler diger isletmelere istediklerini kabul ettirebilmektedirler. Ornegin, dagitim kana-
linda giiglii isletme, bir perakendeci ise iireticiye istegini dayatabilmektedir. Pazarda
faaliyet gosteren magaza zincirlerinin bir kismi bu giice sahiptir. Bazi durumlarda
liretici aracilar {izerinde bu giiclerini kullanarak baski kurabilmektedir. Ornegin,
otomotiv sektoriinde aracilarin etkinligi ¢ok azdir. Kaynag1 ne olursa olsun kanal
yonetiminde gii¢ olusturma ahlaki sorunlar1 da beraberinde getirebilmektedir.

Kanal yonetiminde 6zellikle tireticinin giiglii olmas: durumunda talep tret-
mesi ve gayretli davranmasi i¢in aracilari tiiketicilere dogru itme stratejisi uygula-
nabilmektedir. Bu durumda tireticiler daha ¢ok satis i¢in aracilari zorlayacak kota
hedefleri koymaktadirlar. Her yil ¢itay: biraz daha yiikselten kotalar bir miiddet
sonra ger¢eklestirilemez hedefler haline gelebilmektedir. Aracilar bu durumda is
birakmaya veya daha agir sartlarda sozlesme yapmaya zorlanabilmektedir.

Belirli bir bolgede satis i¢in yetkilendirilmis toptan satis yapmaya yetkili dist-
ribiitorler ya da perakende satis yapmaya yetkili bayiler araciligiyla satis yapilma-
s1 dagitim kanalinin normal isleyisidir. Ancak kimi zaman {ireticilere dogrudan
ulasan ve aracilarin kar marjlarinin tasarruf edilmesini amaglayan girisimlerde
tireticiler, bolgede yetkili saticilar1 olmasina ragmen nihai tiitketicilere iiriin satis1
yaparak “bayileri atlama” yoluna gidebilmektedirler. Bu durumda {iretici kendi
aracistyla rekabet etmis olmaktadir. Bu tiir bir rekabet, aracilarin kazangh ¢ikama-
yacaklar1 haksiz bir rekabet ortami olugturmaktadir.

Dagitim kanali iiyeleri olarak toptancilar, perakendeciler veya diger iiyeler
kendilerinden beklenen fonksiyonlara gore ahlaki problem yasayabilmektedirler.
Ornegin, perakendecilikte satin alma, nemli bir fonksiyondur. Satin alma ile go-
revli personelin belli toptancilar: subjektif olarak desteklemesi, firmanin elde hak
ettigi kazanci elde etmemesine yol acabilir. Ozellikle bu duruma toptancilarin ya
da treticilerin verdigi hediyeler neden oluyorsa problemin ahlaki boyutu daha
biiytik demektir.

Perakendeciler satis noktasina gelen miisterileri ikna etmek icin rakipleri kotii-
leme yoluna gidebilmekte veya miisteriye baski uygulayabilmektedirler. Sik rastlan-
mamakla birlikte kuliip iiyeligi igin verilen iiyelik kartlariyla toplanan miisterinin
kisisel bilgilerini ve titketim aligkanliklarini gosteren veri tabanini bagka firmalarla
paylasma durumunda miisteri mahremiyetini ihlal etmis olmaktadir. Rekabetin
az oldugu, uzak yerlerde (koyler, kenar mahalleler gibi) miisterinin bu durumunu
kullanarak tirtinlerin fiyatlarina agir1 kar yiikleme istegi de olabilmektedir.

Reklamlarda Ahlaki Konular

Reklam, tiiketicilerin bir iiriin konusunda bilgilenmesini, daha gok satin almasini,
o liriinii fark etmesini ve unutmamasini saglamak amaciyla isletmeler tarafindan
0zel olarak hazirlanmis mesajlarin medya araciligiyla tiiketicilere ulastirilmasidir.
Dikkat cekmeye calisan yiizlerce isletme, mesajlarini medya araligiyla vermeye
calisirken tiiketiciler adeta bir reklam bombardimanina maruz kalmaktadir. Her
defasinda daha ug noktay1 zorlayan (dikkat gekmek amaciyla agiriliklara giden)
reklamlar bir¢ok olumsuz sonug¢ dogurabilmektedir. Bu olumsuzluklarin ilki rek-
lam sayisimin fazlaligidir.

Kota: Araci igletmelerin

veya satis elemanlarinin
basarilarinin bir gdstergesi
olarak kullanilan ve
belirlenmis bir zaman
diliminde, belirlenmis bir
bdlgede ulasmayi hedefledigi
satis miktaridir.

Miisteri mahremiyeti:
isletmelerin misterilerine

ait 6zel sayilabilecek ya da
bagkalari ile paylasmak
istemedikleri bilgileri korumak
ve gizli tutmaktir.
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Ahlaki olmayan igerik tasryan reklamlardan kim sorumludur?

Reklamlarin zararl igeriginden tiiketicileri korumak iizere reklamcilarin ken-
di kurmus olduklar1 Reklam Ozdenetim Kurulu, sikdyetler durumunda medyay1
uyarma yetkisine sahip olan Radyo Televizyon Ust Kurulu (RTUK) gibi kurulug-
lar reklamlar1 denetlemeye ¢calismaktadir. Ancak her iki kurum da sikayetlerle ha-
rekete ge¢cmektedir. Dolayisiyla kendisinden sikéayet edilmeyen bir reklam sikéayet
ve ilgili karar alinincaya kadar tiiketiciyle bulusmaktadir.

Reklamlarla ilgili ele alinmasi gereken ahlaki olmakla ilgili konulardan bir ta-
nesi aldatici yamiltici reklamlann yayinlanmasidir. Icerik olarak verdigi mesajin
titketicilerde yanlis anlamalara yol agarak yanlis davranislar olusturmasina neden
olan reklamlara her donemde 6rnekler bulunabilmektedir. Reklamlarda dikkat
cekici bir unsur olarak kullanilan abartmalarin boyutlari arttik¢a abartma olmak-
tan cikip, aldatic1 bir hal almaktadir.

Cocuklarin reklamlara maruz kalmalar: durumunda kullanilan mesajlar ve
mesajin verme bicimleri ¢ocuklarin bozuk davraniglar sergilemelerine yol aga-
bilmektedir. Gerek medyada aldig1 yer ve zaman, gerekse icerik olarak reklam
verenlerin bu konuda daha sorumlu davranmasi gerekmektedir. Ozellikle cocuk-
larin dogruyu yanlist ayirt etme yetenegine sahip olamadan karsilastiklar: reklam
mesajlari, yanlis algilamalar olusturabilmekte, bu da ¢ocuklarin kalic1 veya uzun
sureli problemler yagsanmasina neden olabilmektedir.

Dikkat gekici olmas1 amaciyla reklamlarda kullanilan reklamda unsurlardan
bir tanesi de cinsellik konusudur. Kadinlarin ya da erkeklerin cinsel obje olarak
kullanilmasi ya da cinselligi ¢cagristiric1 bagka unsurlarin kullanilmas: sik¢a karsi-
lagilan bir durumdur.

Biling, insanin gelen mesajin farkina varma yetenegi ile ilgilidir. Bes duyu or-
gani ile beyine iletilen mesajlar1 farkinda olmayi ifade eder. Bilingsiz veya diisiik
bilingli kisinin segeneklerini fark etmesi ve saglikli secimler yapmasi miimkiin
degildir. Bilingalts, biling esiginin alt1 olarak tanimlanmaktadir. Insan, giinliik ola-
rak olaylarin, nesnelerin, kisilerin ve olgularin ¢ogunu bilingalt1 yardimiyla farki-
na varmadan degerlendirmekte ve beyne depolamaktadir. Bu bilgiler daha sonra
cesitli davranis sekilleriyle kullanmakta veya tiiketicilerin davranislarinda etkili
olmaktadur. Bilingli miisteri kendisine verilen mesajlarin farkinda olan, aldig1 me-
sajlar1 degerlendirerek dogru karar vermeye ¢alisan miisteridir.

Bilin¢altina yonelik gonderilen mesajlarin gonderilmesinde hangi yontemler kulla-
nilmaktadir.

Reklamda Ahlaki
Olmayan Konularin
Olusumunda
Paydagslar

N

~

Reklam veren >| Reklam ajansi > Medya > Tuketici

Mesaj Mesaj Mesaj

Kaynak: Fikret Yaman, “Reklamcilik Sektériinde Reklam Etigi Algilamasinin
Degerlendirilmesi”, Yayimlanmamus Doktora Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi, SBE, s.
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Reklam mesajinin olusturulmas: talebi reklam veren isletme tarafindan rek-
lam ajansina iletilerek reklam mesaji olusturulmaktadir. Reklam verenin onay1
olmaksizin bir reklam medyada yer almamaktadir. Reklam ajansi igeriginde ahlak
dis1 unsurlara yer veriyor olsa da reklam verenin bunu denetleme hakki ve yetkisi
vardir. Medya kuruluslarinin da reklam ajanslarindan gelen tiim reklamlar: ol-
dugu gibi titketicilere ulastirilmasi gibi bir zorunlulugu yoktur. Bagka bir deyisle
medya da reklamlar1 denetime tabi tutabilir. Tiim bunlara ragmen ahlaki olmayan
unsurlar iceren reklamlarin tiiketicilere ulagsmasi durumunda, reklam verenin,
reklam ajansinin, reklam: yaymlayan medya kurulusunun ve yaymnlandigin-
da tepki gostermeyen tiiketicilerin zincirleme sorumlulugu bulunmaktadir. Bu
paydaslarin hepsi birden ahlaki olmayan konulara prim vermedikge tiiketicilerin
ontine ahlaki olmayan unsurlar i¢eren reklamlar ¢ikmayacaktur.

Yeni Pazarlama Araclarinda Ahlaki Konular

[s diinyas1 her alanda yaganan gelismeleri kendi sektorlerine uygulayarak avantaj
saglamaya caligmaktadirlar. Internet de her gegen giin yeni uygulama alanlari bu-
labilen bir aractir. Pazarlamada internet iki temel amac icin kullanilabilmektedir.
Birincisi internet {izerinden dagitilmasi miimkiin olan hizmetlerin dagitiminda
kullanilmaktadir. Tkinci olarak da internet, tutundurma igin tiiketicilere ulagtiril-
maya ¢alisilan mesajlarin yerine ulasmasinda kullanilan bir tiir yeni medya olarak
tutundurma amagh kullanilabilir. Kisacasi internet pazarlama karmasi elemanla-
rindan ikisini (dagitim ve tutundurma) birden icerebilen yeni bir aractir. Ozellikle
yeni araglarin denetlenmesinde olusan standartlarin sonradan olusmasi nedeniy-
le internet {izerinden yasanan is iliskilerinde pek ¢ok ahlaki problem yasanmustir,
yasanmaya devam etmektedir.

Internetin bir platform olarak farkli amaglar i¢in kullanilmasi ile ortaya ¢ikan
sosyal medya ortami (facebook, twitter vs.) basli bagina bir olgu olarak ele alina-
bilecek konulardir. Sosyal medya da tiiketiciler ilgi alanlarina gore ya da baska
kriterlerine gore kiimelenmektedirler. Bu bakimdan sosyal medya pazar boliim-
lendirme igin elverigli bir zemin olusturmaktadir.

Internet {izerinden dagitimda ve tutundurmada yasanan baglica ahlaki prob-
lemler sunlardir: Aligveris giivenligi, kisisel bilgileri amag dis1 kullanma, diiriist
olmama, kopyalama, ¢alma, ¢ocuklara uygun olmayan igerik, asir1 cinsellik kul-
lanimy, saldirgan reklamlar (pop up), tiklamay1 artirici ama igerigi bos unsurlar.

Yeni pazarlama araglarindan bir tanesi de cep telefonlaridir. Cep telefonlar: he-
men hemen her tiiketicide bulunan giin gectik¢e zenginlesen uygulamalariyla, her
an ihtiya¢ duyulan, kii¢iik bos zaman dilimlerini dolduran bir karakter tagimakta-
dir. Cep telefonlarindan internet uygulamalariyla biitiin diinyaya ulasmak miimkiin
olabilmektedir. Pazarlama yoneticileri de bu mecray1 gozden kagirmamis hemen
tarkls karakterlerde uygulamalara ge¢mislerdir. En yaygin uygulama cep telefonla-
rina mesaj gobndermek seklinde isletmelerin kampanyalarinin duyurulmasidir. An-
cak birgok tiiketici bu mesajlar1 istemedigi halde aldiklarindan yakinmaktadirlar.

Ahlaki olmayan davranislar1 denetlemek i¢in polisler kullanilabilir. Polisleri denet-
lemek i¢in bagka polisler kullanilabilir. Bu denetleme zinciri nereye kadar devam
ettirilebilir?

URETiIM VE TEDARIKTE ETiK KONULAR
Uretim, isletmecilik denildiginde genellikle ilk akla gelen fonksiyondur. Uretim

hammaddeleri pargalayarak, isleyerek elde edilmesi ya da pargalar: birlestirerek

Reklam veren; Uriinlerinin
tanitilmast icin reklam
hazirlanmasini isteyen
isletmedir.

Reklam ajansi: Reklamlarin,
hazirlanmasi ve yayinlanmasi
konusunda uzmanlagmig
isletmedir.

Medya: Kaynagindan aldigi
bilgi, eglence gibi yazili, isitsel
ve gorsel mesajlar, sahip
oldugu ayni anda cok sayida
kisiye ulagma yontemleri

ile hedef kitleye aktaran
araclardur.

7 D
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GDO, genetigi degistirilmesi
nedeni ile insan sagligi
tizerinde olumsuz etkisi
olacagi diisiiniilen bitkisel,
hayvansal iiriinlere verilen
addir.

TURKAK, dlciimleme,
cihazlari yontemleri,
sertifikasyonla ilgili yetkili
devlet kurulusudur.

yeni iiriin elde etme gibi standart islemlerle yiiridiigii igin denetlenmesi kolay-
dir. Bundan dolay1 en karmasik islerde bile denetimi kolaylastiracak standartlar
gelistirilmektedir.

Standartlara Uygunluk

Uretim, isletmecilik denildiginde genellikle ilk akla gelen fonksiyondur ve denet-
lenmesi goreceli olarak kolaydir. Bundan dolay1 en karmasik islerde bile denetimi
kolaylastiracak standartlar gelistirilmektedir. Pek ¢ok iiriin tiird ile ilgili olarak
gelistirilmis ISO ve TSE standartlar1 bulunmaktadir. ISO uluslararas: standartlar:
temsil ederken TSE ulusal standarlar1 ifade etmektedir.

Mal ve hizmetlerle iiretimi ile ilgili olarak ele alinmas1 gereken ilk standart,
iretim agamasindan baglayarak tiiketiciye ulasincaya kadar ki agamalarda tiriiniin
insana, gevreye zarar vermeyen nitelikte olmasi anlamina gelen tiriin giivenligidir.
Pek cok iiriin, karakteri geregi kullanicilarina zarar verebilmektedir. Igletmelerin
sorumlulugu en azindan, zarar1 gizlememekle baslamaktadir. Ornegin bir gida
maddesinin igeriginde, kansere yol actig1 ifade edilen, Genetigi Degistirilmis
Organizmalar (GDO) var midir? Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalar:
Sistemi (HACCP), iiretim sirasinda, gida giivenligini etkileyebilecek tehlikelerin
analizi, uygulanmakta midir?

Uriin giivenligi konusunda iki grup insana sorumluluk diigmektedir. Birinci
grup {ireticilerden ve saticilardan olusan gruptur. Bu grubun iirettigi ve sattig
triinlerin giivenliginden sorumlu olduklarinin farkinda olarak davranmalar1 ge-
reklidir. fkinci grup ise tiiketicilerdir. Tiiketiciler de aldiklari tiriinler konusunda
bilingli ve basiretli davranma sorumlulugundadir.

Gelistirilen standartlar devletler tarafindan ya da devletlerin gorevlendirdigi
kuruluslar tarafindan denetlenmektedir. Ayrica bu denetleme kuruluslarinin da
islerini standartlara uygunlugunu denetleyen akreditasyon kuruluglari bulun-
maktadir. Daha acik ifadeyle iiretilen ambalajli siitiin standartlara uygunlugunu
denetleyen bir kurulus varken, bir de bu kurulusu denetleyen ve onun akreditas-
yonunu denetleyen bir de iist kurulus vardir. Tiirkiyede akreditasyon verme yet-
kisi ise 2001 yilinda kurulmug bulunan TURKAK (Tiirk Akreditasyon Kurumu)
gorevlendirilmistir. TURKAK, degisik alanlarda iiretilen mal ve hizmetlerin uy-
gunlugunu denetleme yetkisini vermektedir. Ayrica tiretimde kullanilan makine
ve techizatin, muayene raporlari, kalibrasyon sertifikalari, yonetim sistemi bilgi-
leri, tiriin belgeleri gibi “uygunluk belgesi’nin diizenleme yetkisi de ayn1 kurulus
tarafindan verilmektedir.

Akretide edilmis kuruluslarin belirledigi standartlarda iiretim, tiiketicilerin
hakka ve isletmelerin gorevidir. Ornegin, otomobil iiretiminde kullanilan yiizlerce
parganin birka¢ tanesinin standart altinda kalmas1 durumunda otomobilden bek-
lenen faydanin elde edilmesi riske girecektir. Uretici isletmenin markasini tagtyan
yedek pargalar ile “yan sanayi” olarak isimlendirilen iiriinlerde de durum aynidir.
Ureticisi kim olursa olsun standartlara uygunluk saglandiktan sonra tiiketicinin
tirtinden bekledigi fayday: elde etmesi saglanmis olacaktir.

Hizmetlerin iiretiminde de standartlara uygunluk 6nemlidir. Ornegin, 5 yildiz
almus bir otelin yatak kalitesi, yiyecek hizmetleri, gibi ¢esitli boyutlarinda standar-
din altina inmesi miimkiin olabilmektedir. Hizmet iiretiminde standartlara uy-
gunluk hizmetlerin heterojen olmasi nedeniyle daha zordur. Ayn1 hizmeti farklh
yerlerde siirekli alanlar standartlardaki eksiltmelerin farkina varabilirler.
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israf
Kaynaklarin gereksiz yere kullanilmasi olarak tanimlanabilecek israf, is diinyasin-
da sik¢a kargilagilan bir olgudur. Israf, daha ¢ok girisimciler tarafindan degil is-
gorenler tarafindan yapilagelmektedir. Ciinkii israf, hammadde, enerji, emek gibi
tiretim faktorlerinin gereksiz kullanimi demektir. Girisimci igin israf, karsiligini
odedigi emekten, hammaddeden yeteri kadar yararlanamamak demektir. Bagka
bir ifadeyle israf, girisimcinin perspektifinden verimsizlik demektir.

Israf, sadece isletme tarafindan bedeli 6denmis iiretim faktorlerinin gereksiz
kullanimi degildir. Ayn1 zamanda kamu kaynaklarinin de uygunsuz kullanilmasi
israf anlamina gelmektedir.

Uretimde insan ve Ahlak

Calisanlar, gerek kapali ortamlarda gerekse agik havada pek ¢ok dis etkene maruz
kalmaktadirlar. Henry Fayol'un yaptig1 Hawthorne ¢alismalarindan beri ¢aligma
ortamlarinin verimlilik tizerinde etkili oldugu bilinmektedir. Karanlik, soguk, si-
cak, dar alanda galigma, toz, yag, agir koku gibi ¢aligma kosullarini agirlagtiran
etkenlerin verimliligi etkiledigi bilinmektedir. Isletmelerin bazilar1 sik sik is¢i de-
gistirerek, uzun siire ayni kisinin yapamayacagi tiirden agir isleri yaptirabilmekte-
dirler. Caliyma ortamlarinin insana yakisir olmasindan ote, is etiitleri gostermek-
tedir ki ¢aliganlarin is ortamlarinin ergonomik olmas gerekir.

Uretim isletmelerinde karsilagilan en 6nemli problemlerden bir tanesi de is
giivenligi ile ilgili problemlerdir. Is giivenligi icin alinmasi gereken tedbirler is-
letmelerin maliyetlerini artirmakta, iiretimi geciktirebilmektedir. Hem zamandan
hem de maliyetten tasarruf etmek isteyen iireticiler, is giivenligi tedbirlerini ye-
terince almaktan kaginmaktadirlar. Bu durumda is kazalar1 nedeniyle 6liim ve
yaralanmalarla sonuglanan is kazalarinin bedelini tim toplum 6demektedir.

Uretimde hem makinelerden hem de insanlardan yararlanilan tesislerde ma-
kinelerin tiretim hizina ayak uydurmak zorunda kalan insan, makinelesebilmek-
tedir. Buna izin verecek bir iiretim temposu da tireticiler bakimindan ahlaki bir
problem tasimaktadir.

Uretim ve Cevre

Diinyamizin yasadig1 en biiylik problemlerden birisi kiiresel 1sinmadir. Zararl
gazlarinin kullanilmasiyla diinyanin gevresini sararak giinesin zararli etkisinden
koruyan ozon tabakas: incelmektedir. Bunun sonucunda, diinyada ortalama si-
cakliklar artmakta, bu durum denizde karada ve havada yasayan tiim canlilar
etkilemektedir.

Uretimde kullanilan kimyasallarin iiretimde tasarruf ve iiretimde hiz sagliyor
olmasi kullanimin artmasina neden olmaktadir. Ornegin pet siseler “kullan at”
mantigiyla iiretilmis ambalajlardir. Ancak bu siselerin geri doniisiimii uzun yillar
alabilmektedir. Pet siseler ve diger tirlinlerin ambalajlarindan olusan ¢6p yiginlar:
sagliksiz ve yasanmasi zor bir ¢evre olusmasina neden olmaktadir.

Tarimsal tiriinlerin daha fazla iiretilmesi i¢in kullanilan giibreler, zararli hay-
vanlarla yapilan miicadelelerde kullanilan ilaglar, yerlesim yerlerine yakin yerler-
de kurulmus olan fabrikalarin ¢evreye biraktig1 atiklar her zaman kamuoyunun
giindeminde bulunmaktadir. Bu atiklarin igme suyunun saglandig: gollere dogru
akmasy, asit yagmurlari seklinde iiretim bolgesinden daha uzaklara kadar ulasma-
s1 miimkiindiir. Ayrica fabrikalarin yaydig1 ve havay: kirleten goriiniir gériinmez
maddeler ¢evrede insan sagligini tehdit eder hale gelmistir.

Ergonomi: Calisanlarin

daha saglikli ve verimli
calismalarini saglamak iizere
calisma yerlerinin, calisilan
makinelerin insan fizyolojisine
ve psikolojisine uygun dizayn
edilmesidir.

is giivenligi: Bir isyerinde,
calisanlarin saglik sorunlarini
ve mesleki risklerini ortadan
kaldiracak ya da en aza
indirecek her tiirlii Gnlemin
alinmasidir.

Atik: Uriinlerin iiretilmesi

ya da tiiketilmesi sonucunda
ortaya cikan, cevrede olumsuz
degisime yol acabilen, sivi,
kati, gaz ya da radyoaktif
maddelerdir.
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Mali Tablolar: Muhasebenin
siniflandirarak tuttugu
kayitlardan hareketle,

bir isletmenin belirli bir
donemdeki faaliyetlerinin
finansal dzetini ilgililere
aktarmak ve boylece ilgililerin
isletme hakkinda ayrintili
bilgiye sahip olmasini
sadlamak amaciyla hazirlanan
tablolardir.

Tablo 7.1

Muhasebe Meslek
Mensuplarinin
Uymasi Gereken Etik
Kurallar

Kaynak: SMMM ve
YMM’lerin Mesleki
Faaliyetlerinde
Uyacaklar Etik
llkeler Hakkinda
Yonetmelik (2007)

MUHASEBE VE FINANSTA ETiK KONULAR

[sletmenin parasinin yonetimi ile ilgili birimi finans birimi iken, gelen ve giden
paralarin kayitlarinin tutuldugu birimi muhasebedir. Cogu kez isletmenin finans
ile ilgili birimleri kiigiik ve orta dlgekli isletmelerde sirketin sahibinin dogrudan
kontrol edebilecegi bir alan olarak ayrilmaktadir. Biiyiik isletmelerde ayr1 finans
yoneticisi istihdam edilebilmektedir. Kayitlardan hareketle hazirlanan mali tab-
lolar finansal kararlarin 6ziinii teskil etmektedir. Bu nedenle finans ve muhasebe
bityiik 6l¢tide birlikte degerlendirilmektedir.

Mubhasebe, stok giris ve ¢ikisi, kiymetli evraklarin kaydi, banka, cari hesap is-
lemlerinin takip edilmesi ile ilgili bir kayit sistemi oldugu i¢in daha belirli bir
isleyise ve standartlara sahiptir. Isletmeler, muhasebe birimlerini iki sekilde isle-
tebilmektedirler. Birincisi isletme biinyesinde ¢alistirilan muhasebe ¢alisanlariyla
bagimli ¢alisan muhasebeciler denilmektedir. Tkincisi ise Serbest Muhasebeci ve
Mali Miisavir unvanini tastyan profesyoneller tarafindan kayitlar tutulmaktadir.

Mubhasebecilerin olusturduklar1 mali tablolar yardimiyla karar veren finans
yoneticileri isletmenin gelecegini belirlemeye, rekabet giiciinii yiikseltmeye, kay-
naklarini verimli kullanmaya ¢alismaktadirlar. Tim bunlar giivenilir muhasebe
kayitlariyla miimkiin olabilmektedir.

Muhasebe

Mubhasebecilerin yaptig1 isin tanimi, gerekleri ve uyulmasi gereken kurallar mu-
hasebecilerin kendileri tarafindan belirlenmistir. Uluslararas1 Muhasebeciler
Federasyonunun (IFAC) bagimsiz bir standart belirleyici organi olan Muhase-
beciler i¢in Etik Standartlar Kurulu (IESBA), Haziran 2005te yiiriirliige koyulan
ve 2006 ve 2009da revize edilen “Muhasebe Meslek Mensubu i¢in Mesleki Etik
[lkeleri”, muhasebe mesleginin itibarini giiglendirmeyi amaglamaktadir. Bu amag-
la hazirlanan ilkeler tiim muhasebeciler i¢in gegerli ilkeler, bagimsiz ¢alisan mu-
hasebeciler i¢in gegerli ilkeler ve bagimli ¢alisan muhasebeciler i¢in gegerli ilkeler
olmak tizere ii¢ asamada ele alinmustir.

Serbest Calisanlar icin

Genel ilkeler Bagimli calisanlar igin

+ Mesleki atamalar, musteri
veya s6zlesme kabul,

+ Cikar catismalar

- Dirustluk-glvenirlilik

« Tarafsizlik-Bagimsizlik

+ Mesleki yeterlilik ve 6zen
« Gizlilik-Mahremiyet

+ Mesleki davranis -Sosyal
Sorumluluk

« Potansiyel anlasmazhk

« Bilginin hazirlanmasi ve

raporlanmasi

- Yeterli uzmanlikla faaliyet

gosterme

- Mali ¢ikarlar
« Tesvikler

« ikincil gérisler
« Ucretler ve diger gelirler
+ Mesleki hizmetlerin

pazarlanmasi

- Hediyeler ve agirlama
+ Misteri varliklarinin

muhafazasi

- Tum hizmetlerde tarafsizlik
« Guvence saglama amacli

sozlesmeler, bagimsizlik ve
sozlesme donemi

am >

Naciye Sozbilir (Gokge), (2000) Tiirkiye'de Muhasebe Uygulamalarinda Etiksel Bo-

yutlar, Afyon Kocatepe Universitesi, Yayin No: 26, Afyon.
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TURMOB, 18 Ekim 2001 tarihinde yayinladigi “Serbest Muhasebeci, Serbest
Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Musavir Meslek Ahlaki Kurallar1” mes-
lek mensuplarini belirli ahlaki ilkelere uyma konusunda ciddi bi¢cimde zorlamistir.
En azindan bu kurallar ahlaki davranmada 6nciilitk etmislerdir. Daha sonra Resmi
Gazetede 19.10.2007 tarihinde “Serbest Muhasebeciler, Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirlerin Mesleki Faaliyetlerinde Uyacaklar1 Etik
[lkeler Hakkinda Yonetmelik” yayilanmugtir. Bu yonetmelige gore, serbest ¢aligan
ya da bagiml ¢alisan tiim muhasebe meslek mensuplarimin uymasi gereken temel
etik ilkeleri, “(1)dirtstliik, (2)tarafsizlik, (3)mesleki yeterlilik ve 6zen, (4)gizlilik ve
(5)mesleki davranis olarak sayilmistir. Bu maddeleri iyi bir muhasebe meslek men-
subunun asgari sahip olmasi gereken ozellikler olarak anlamak da miimkiindiir.

Muhasebe hizmetlerinden isletme, devlet ve toplum yararlanmaktadir. Bunun
icin meslek mensubu kayitlarini1 gercege dayali olarak tutar, tablolarini bu ger-
ceklere gore cikartir. Diiriist olmayan kayitlar, isletmeye, devlete ve kamuya zarar
verebilir. Bu anlamda muhasebeciler sosyal olarak da sorumluluk sahibi olmali-
dirlar. Giivenilirlik ilkesi muhasebe kayitlarinin ve kayitlar1 tutan bilgi sisteminin
giivenilir olmast ile ilgilidir. Ciinkii bu kayitlar yonetime karar almasinda yar-
dimci olmaktadir. Isletme kayitlarinin giivenilirligi biiyiik 6l¢tide i¢ kontrol siste-
minin giivenilir olmasina baglidir. Muhasebeciler 6zellikle isletmenin para akist,
bor¢ durumu gibi 6nemli bilgilerin kayitlarini tutmaktadirlar. Muhasebe meslek
mensubu miisterisinin disariya agiklamasini istemedigi mahrem bilgileri koruma
sorumlulugundadir. Muhasebe meslek mensuplari is iliskisi kurdugu kisilerle, ya
da isletmelerle bagimsizhigim zedeleyici iligkilere girmemelidir. Bu yonetmelikle
muhasebe meslek mensuplarinin, mesleki bilgiye sahip, sosyal sorumluluk bilinci
olan, etik degerlere bagli, giivenilir ve saygin kisilerden olmasini saglamaktir. Ba-
gimli calisanlar icin gorev bilinci ve sorumluluguyla ¢alisma ve isverenini koruma
bilincini olusturmaya yonelik ilkeler yer almaktadir. Bagimsiz ¢alisanlar i¢in daha
detayl1 bir etik kurallar listesi olusturulmustur.

Uygulamada, yukarida bahsedilen ilkelerin hemen hepsinde eksiklikler oldu-
gu gozlenmektedir. Ornegin, muhasebeciler, devlete karsi sorumlulugun bir kis-
mi olan vergiden kagabilmek i¢in zaman zaman diiriistliikten fedakarlik yaparak,
miisterilerinin tarafini tutmaktadirlar. Miisterilerin mahrem bilgilerini ti¢iincii
kisilerle paylasmaktan kaginmayan meslek mensuplarinin da sayis1 az degildir.

Mubhasebecilerin tuttugu kayitlar yoluyla elde edilen bilgiler 6nemlidir. Muha-
sebe bilgilerinin ozellikleri en azindan sunlar olmalidir: Bilgiler, paydaslarin ihti-
yaglarini kargilayacak sekilde, giivenilir, tarafsiz, anlagilir, zamanls, tutarly, karsilas-
tirilabilir olmalidir. Bu gereklerden herhangi birindeki eksiklik muhasebe meslek
mensubunun isini gerektigi gibi yapmadigi anlamina gelebilmektedir. Tersinden
soylemek gerekirse finansal raporlar ve belgeler, gecerli kanun ve standartlara uy-
gun, eksiksiz, diiriist, gergek, zamaninda ve anlasilabilir bilgiler icermelidir.

Finans
Finans, bir isletmenin yapacagi isler icin gerekli olan paray1 bulmasi (fon bulma)
ve kullanimu isidir. Serbest piyasa ekonomisinin isledigi Tiirkiye gibi tilkelerde
para bulmanin pek ¢ok yolu vardir. Ancak paranin zaman degeri nedeniyle “ne-
reden, ne zaman bulundugu” paranin maliyetini 6nemli 6lgiide belirlemektedir.
Para, ortaklarin isletmeye sermaye katmasi (6zkaynaklarla), dis kaynaklardan
bor¢lanma (dis kaynaklarla finansman) seklinde ya da isletmenin karinin sermaye
olarak isletmede birakilmasi (otofinansman) ile saglanabilmektedir. Paranin mali-
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yeti yiiksek ise kullanildig1 zaman daha yiiksek kazang getirecegi beklentisi olus-
turur. Isletme igin gerekli olan fon hangi yontem ile saglanirsa saglansin, kullanim
yerleri isletmenin amacina uygun olmalidir. Elde edilen finansman, yasal, toplum-
sal olarak mesru kanallara aktarilarak isletmenin kazang elde etmesi saglanmaya
caligilmalidir.

Isletmenin amaglarindan birisi siirekliliktir. Isletme y&neticileri finans kay-
naklarini hem kisa vadeli hem de uzun vadeli diisiinmek durumundadirlar. Kisa
vadeli kar diistincesi ile isletmenin gelecegini riske sokmak finansal anlamda bir
ahlaki problemdir.

Finans piyasasinin en 6nemli aktorleri bankalardir. Bankalar hem isletmeler
hem de bireyle finans imkani1 sunmaktadirlar. Bankalar isletmeler ile ilgili yaptik-
lar1 “kredi verilebilirlik” degerlendirmelerinde isletmelere hak ettiklerinden az ya
da fazla kredi verdiklerinde kendilerini ya da isletmeyi riske sokabilmektedirler.
Ozellikle isletmelerin ipotek karsiliginda aldig1 kredilerde ipotek olarak gosterilen
varliklarin oldugundan fazla gosterilmesi 6nemli problemlere yol acabilmektedir.
2007 yilinda ABDde patlak veren ve tiim diinyay: etkileyen “Mortgage krizi’nin
nedeninin “emlak piyasasindaki gayr1 menkullerin degerinden daha fazla kredi-
lendirilmesi” olarak ifade etmek yanlis olmaz.

Bankalar sadece isletmelerle degil tiiketicilerle de is yapabilmektedirler. Tii-
keticilerle bankalarin giicii karsilagtirildiginda milyonlarca tiiketicinin finansal
glicli bir banka ile yarismaya yetmemektedir. Bu kadar giiclii olan bankalar tiike-
ticilerle ilgili s6zlesmelerinde ve islemlerinde 6zellikle bankanin lehine ¢ok siki
tedbirler almaktadir. Bankanin lehine durumlar, her zaman olmasa da tiiketici-
nin aleyhine olmaktadir. Tiiketicilerin ¢ogu zaman okuyamayacaklar: kadar uzun
sozlesme maddelerini tiiketicilere imzalattirmak bankalarin bir tiir dayatmasidir.
Benzer bir durum da sigorta sirketleri icin gegerlidir. Degerli olan varliklarin si-
gorta sirketlerince giivence altina alinmasi sirasinda imzalanan poligelerde yer
alan ve ¢ogu zaman tiiketicinin farkinda olmadigy, farkina vardiginda ise isin isten
gectigi, hak kayiplarina yol acan sozlesme maddelerinin varlig1 veya bazi maddele-
rin eksikligi sigorta sirketlerince bilingli olarak hazirlanmaktadir.

INSAN KAYNAKLARINDA ETiK KONULAR

Insan kaynaklari, iiretim, ticaret ya da hizmet isletmelerinde ¢alisan “insan”larin
yonetimi isidir. Deger iiretmede 6nemli bir etken olarak insan, duygulariyla dii-
stinceleriyle, zaaflariyla, tecriibesiyle ve kisiligiyle isletme de calismaktadir. Insan
kaynaklarinin ilk olarak ¢alisanlarina, sadece insan olmalarindan dolay1 insanca
davranma borcu bulunmaktadir.

Yonetimde etik ilkeler, adalet, esitlik, diiriistlitk ve dogruluk, tarafsizlik, sorum-
luluk, baglilik, tutumluluk, agiklik, emegin hakkini verme olarak sayilmaktadurii.
Bu ilkelerden herhangi birisinin ihlal edilmis olmas: ahlaki problem anlamina
gelmektedir.

Insan kaynaklaryla ilgili pek gok ahlaki boyut bulunmaktadir. Bu konular:
maddi sonug doguranlar ve maddi sonug¢ dogurmayanlar olmak tizere iki katego-
ride ele almak miimkiindiir. Islerin yetismesi icin fazla mesai yapilmas: gerekebil-
mektedir. Fazla mesai ticretlerinin zamaninda ve tam olarak 6denmesi caliganla-
rin beklentileri arasindadir. Ancak yoneticilerden bazilari fazla mesai ticretlerini
tam veya zamaninda 6deme konusunda ihmalkar davranabilmektedirler.

Egsit ise esit iicret ilkesi geregi ayni iste calisanlarin benzer iicret almalar: bek-
lenmektedir. Bu ilkenin ihlali durumunda da ahlaki problem yasanmis olmakta-
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dir. Calisanlarin sigortalilik, sendikali olabilme gibi ¢alisma haklarinin gozetilmesi
de yoneticilerin sorumluluklar arasinda yer almaktadir. Kayit dis1 is¢i ¢alistirarak
sigorta masraflarini kismaya caligan ayni1 zamanda galisanlarin 6zlitk haklarini da
eksik veren isletmelerin sayis1 giin gectikce azalsa da varligini siirdiirmektedir.
Isten ¢ikarma zamaninda tazminatlarin 6denmesi igletmenin sorumlulugunda-
dir. Ancak uygulamada tazminat 6demek istemeyen isverenler ¢alisanlarin kidem
tazminati1 alamayacaklar1 nedenlerle isten ¢ikararak tazminat odemekten kagin-
maya ¢alismaktadirlar. Bu durum daha once belirtilen emegin hakkini verme il-
kesine aykir1 bir durumdur.

Insan kaynaklar1 yoneticilerinin sik sik sikayet edildikleri konulardan birisi ne-
potizmdir. Adam kayirma olarak da isimlendirilen bu durumda yoneticiler baz1
nedenlerle ¢calisanlarin bazilarini digerlerine tercih etmektedirler. Adam kayirma-
nin tersi de bir ahlaki problem olusturmaktadir. Adam kayirmanin tersi olarak
diistintilebilecek bir baska ahlaki problem, dil, din, irk, cinsiyet, dis goriiniis gibi
unsurlardaki farkliliklar nedeniyle bazi ¢alisanlara daha az degerliymis gibi dav-
ranmak ayrimcilik olarak isimlendirilmektedir. Nepotizm ve ayrimcilik davranis-
larinin ikisi birden yonetimde adalet ilkesinin ¢ignenmesi anlamina gelmektedir.
Liyakatle davranan bir yonetici ayn1 zamanda adaletle de davranmis olmaktadur.

Yonetici koltugunda oturanlar ya da yoneticilerden gii¢ alan ¢alisanlardan ba-
zilari, digerlerini, yildirma, korkutma, baski altina alma, gibi yontemlerle sindir-
meye ve onlardan faydalanmaya ¢alisabilmektedirler. Is yerindeki her tiirlii taciz,
agagilama veya hakaretleri de igeren bu tiir davranislara genel olarak mobing
denmektedir. Yoneticilerin sorumlulugu altindakilerin zarar gormesi yonetimde
etik ilkelerden sorumluluk ilkesinin yerine getirilmemesi demektir.

Etik davranislar, tesvik edilirse daha ¢ok etik davranis goriiniir. Béylece top-
lumda ahlaki davranislar daha sik goriiliir. Ahlaki olmayan davranislar cezalan-
dirilirsa bu caydirici olabilir. Ahlaki olmayan davranislarin cezalandirilmamast,
“yaptiginin yanina kar kalmas1” durumunda ise adaletin saglanamayacag fikri
toplumda yerlesir. Sonugta ahlaki davranislara verilen tepkiler toplumdaki ahlaki
degerlerin korunmasi ile ya da bozulmast ile sonuglanmaktadir.

Insan kaynaklaryla ilgili ahlaki konular sadece yoneticilerle sinirli degildir.
Calisanlar ilgilendiren pek ¢ok ahlaki konuda bulunmaktadir. Calisanlarin ise
gerekli 6zeni gostermek;, ise zamaninda gelip gitmek, isverenin haklarina riayet et-
mek, digarida isletmeyi temsil etmek gibi ¢ok sayida sorumlulugu bulunmaktadir.

Ozellikle hizmet veren isletmelerde, calisanlar, miigterilere karg1 isletmeyi tem-
sil etmektedirler. En iyi sekilde temsil etme sorumlulugu ¢alisanlarin bir sorum-
lulugudur. Isten ayrilmadan énce zamaninda haber verme, baska iste calismama,
isletmenin kaynaklarini dogru, zamaninda ve verimli kullanmak da ¢alisanin so-
rumluluklar arasinda yer almaktadir.

HALKLA iLiISKILERDE ETiK KONULAR
Isletmenin {iriinlerinin markasinin, yéneticilerinin bir degeri oldugu gibi isletme-
nin kurumsal kimliginin de pazarda bir degeri bulunmaktadir. Genellikle islet-
menin kurumsal kimliginin degeri kurumsal itibar kavramu ile agiklanmaktadir.
Uriinler i¢in yapilan bilgilendirme, hatirlatma ve ikna etme amagli kampanya-
lar yontem degistirerek isletmenin kurumsal itibarinin artmasi i¢in de yapilmakta-
dir. Kullanilan yontem ve araglar, reklamlarda oldugundan ‘daha diisiik yogunluk-
lu’ bilgilendirmeler, hatirlatmalar ve ikna gabalar1 igermektedir. Genellikle halkla
iliskiler olarak isimlendirilen bu ¢abalarin etkisi daha uzun siireli ve kalicidir. En

Nepotizm: Ozellikle
akrabalar ve yakin
arkadaslart kayirmayi anlatan,
aynmahgin bir tiirtdir.

Mobing: is yerinde
calisanlarin bir kisminin,
kabadayilik, psikolojik
baski, yildirma, zorlama
gibi yontemlerle diger bazi
calisanlan sindirmesidir.
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¢ok kullamilan halkla iliskiler yontemleri, haber formatinda medyada yer alma (du-
yurum), basin toplantilari, basin biiltenleri, agilis, y1l dontimii kutlamalary, isletme
ve ¢alisanlari i¢in 6zel glinlerde diizenlenen torenler ve sponsorluklar seklindedir.

Kullanilan arag ve yontemlerde dogru olmayan haberler ya da insani degerlere
uygun olmayan her tiirlii tutum ve davranis, isletmenin kurumsal itibarina zarar
verecektir. Bu bakimdan halkla iliskilerde kullanilan mesajlarin mutlak surette
dogru bilgilerden olusmasi gerekmektedir.

Kurumsal itibar1 olusturmaya ¢alisirken rakiplerle kiyaslama, rakipleri kotiile-
me, dogru olmayan bilgileri kullanma, ahlaki olmayan davraniglar1 icermektedir.
Halkla iligkilerde amag, bazen isletmenin yasadig: bir krizle ilgili olabilmektedir.
Kriz isletmenin aleyhine ¢ikmis bir dedikodu, bir kaza, gibi olumsuzluklar iceren
ve sadece o igletmeyi ilgilendiren bir kriz olabilmektedir. Bu durumda durumu
mesrulastirmaktan ¢ok agiklama yapmak ve telafi etmek amaglanmalidir. isletme-
nin ya da ¢alisanlarinin neden oldugu olumsuzluklarda durumu diizeltmek yerine
mesrulastirma galigmalar1 da ahlaki bir problem icermektedir.
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Ozet
’>) [sletmenin  fonksiyonlarinda yasanan baghca

AMAG

(1) ahlaki problemleri aciklamak.

Halka iligkiler fonksiyonu ile ilgili olarak ger-
ceklerin ve dogrularin iletisimde kullanilmasi

ig:letmeler, kendi amaglar1 olan Kar, streklilik,
biiylime gibi amaglarini elde edebilmek i¢in para
bulmak, iiretim yapmak, tiretim faktorlerini bir
araya getirmek, iretilen mal ve himetleri tiike-
tilere ulagtirabilme ve satinalmalarini saglamak
i¢in pazarlama faaliyet yapmak zorundadir. Ay-
rica sitemin igleyisi bakimindan tutmak zorun-
da oldugu kayitlar insanca davranmak zorunda
oldugu miisterileri ve ¢alisanlar: bulunmaktadir.
Isletmenin bir fonksiyonu olarak pazarlama, is-
letme adina misterileriile iletisim kurma gore-
vini tistlenmektedir. {letisimin ¢ok yolu oldugu
gibi her bir iletisim yolu ile ilgili suitimallerin
ve ihmallerin olmasi da miimkiindiir. Uzerine
diiseni yapmayan ya da amacini gergeklestirmek
i¢in diger paydaglarin (msteriler, rakipler gibi)
haklarini gasp edebilecek, bilingli tercih yapma-
larini engelleyecek her tiirlii girisim ahlak dist
bulunmaktadir.

Uretimde belirlenmis standartlara uymayan,
tiretim teknikleri ya da nihai rtinler ahlaki
problem teskil etmektedir. Standartlar, ¢ogu
uluslararas: gegerliligi olan kuruluglar tarafin-
dan konmaktadir. Verimlilik, israfi onleme, tire-
tim yaparken ¢alisan insanlara insanca muamele
ve dogal cevreyi koruma ahlaki sorumluluklar-
dir. Bu sorumluluklarin yerine getirilmemesi
ahlaki problemler olusmasina neden olmaktadir.
Insan kaynaklar1 konusunda, esit ise esit iicret,
caliganlar arasi adalet, diirtistlik, agiklik, eme-
gin hakkini vermek ve tarafsiz olmak gibi so-
rumluluklar1 bulunmaktadir. Ancak uygulama-
da haksizlikliklar, adam kayirmalar, yildirma,
psikolojik baski, 6denmeyen haklar gibi insan
kaynaklar1 yonetiminde etik olmayan davranis-
larin oldugu gozlenebilmektedir.

Muhasebe ve finas fonksiyonui uygun kayna-
kalardan para bularak uygun alanlara yatira-
rak finansal kaynaklar1 yerli yerinde kullanma
sorumlulugu tasimaktadir. Parasal isleyisin ve
drtin hareketlerinin kayitlar1 diriist, gercege
uygun, zamanli tutulmasi, kayd: tutulan bilgi-
lerin mahremiyetinin (gizliliginin) korunmasi
muahsebecilerin ahlaki sorumluluklarin bagin-
da gelmektedir.

uygun halkla iligkiler araglariyla kurumsal itibar
olusturmaya ¢alismak gerekmektedir. Kurumsal
itibar1 oldugundan daha iyi gosterme ¢abala-
r1, yapilan yanlislarin {istiine 6rtme ¢abalar1 bu
alanda karsilagilan ahlaki problemlerdendir.

% Isletmelerin ortaya ¢ikardigr ahlaki problemlerin

QE

©

sonuglart hakkinda yorum yapmak.

Oncelikle isletmenin fonksiyonlariyla ilgili ya-
sal ve sosyal sorumluluklar1 belirlenmektedir.
Daha sonra bu fonksiyonlarin herhangi bir ne-
denle yerine getirilmemesi durumu ahlaki prob-
lemlerin dogusuna neden olmaktadir. Ahlaki
problemlerin paydaslar {izerindeki etkisi diisii-
niilerek ahlaki problemleri sonuglar1 hakkinda
yorum yapilmis olmaktadir.

Isletmelerin neden oldugu ahlaki problemlere
karsi farkindalik olusturmak.

Uyulmasi hereken ahlaki ve yasal sorumlulukla-
rin isletme fonksiyonlar: iligkilendirilerek anla-
tilmasi, yasanan ahlaki problemleri farkina va-
rilacak sekilde somutlastirmaktadir. Bu konuda
metin i¢in ¢ok sayida drnek bulunmaktadir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Reklamlarda dikkat ¢ekmek amaciyla olaylar1 nes-
neleri, kisileri oldugundan biiytik, hizli, 6nemli goster-
meye ne ad verilir?

a. Konumlandirma

b. Hedonizm
c. Abartma
d. Aldatma
e. Yaniltma

2. Serbest calisan muhasebecilerle, bagiml ¢aligan
muhasebecilerin uymas1 gereken etik ilkeler farklidir.
Asagidakilerden hangisi serbest ve bagimli calisanlarin
uymast gereken temel etik ilkelerden birisi degildir?

a. Kurumsal itibar

b. Diristlik

c. Tarafsizhik

d. Mesleki yeterlilik ve 6zen
e. Gizlilik

3. Taraflardan birisinin gili¢c olarak kullanabilecegi
bilginin, diger tarafa gore fazla olmasi durumunda bu
kisi/kurulus bilgi avantajin1 kendi lehine kullanabilir.
Bu durum agagidakilerden hangisi ile ifade edilir?

a. Asimetrik bilgi

b. Kara propaganda
c¢. Kandirma

d. Cahil birakma

e. Beyaz propaganda

4. Tiiketicinin, ithal ceviz satin almak istemedigini
hissettiren bir ses tonuyla saticiya “Cevizler ithal mi?”
sorusuna; saticinin kendi malini satabilmek icin “Ithal
ceviz istiyorsaniz yan diikkanda bulabilirsiniz” demesi
agagidakilerden hangisi ile agiklanabilir?

a. Mobing

b. Nepotizm

c. Rakipleri kotiileme
d. Yol gosterme

e. Miisteri mahremiyeti

5. Algveris giivenligi en ¢ok nerede problem olmak-
tadir?

a. Isletmeler arasi iliskilerde
Aligveris Merkezlerinde
Sabah erken saatlerde yapilan alisverislerde
Internet {izerinden yapilan ahigveriglerde
Bakkallarda

I =TI N

6. Insan beyni, bes duyu organi ile algilanan her seyi
kaydeder. Ancak her uyaricinin farkinda olmaz. Far-
kinda olmadan beyne ulagan uyaricilarin isletmeciler
tarafindan kazang amagl olarak kullanilmas: bir etik
problemdir. Bu duruma literatiirde ne ad verilir?

a. Nepotizm
Reklamla dikkat cekme
Bilingaltina yonelme
Kar1 artirma
Pozitivizm

I =TS

7. Asagidakilerden hangisi dagitim kanallarinda ya-
sanabilen bir etik problemdir?
a. Cekme stratejisi
Agir1 kota koyma
Itme Stratejisi
Kota koymama
Yogun dagitim

o a0 o

8. Asagidakilerden hangisi insan kaynaklar1 yonetimi
ile ilgili bir etik problemdir?
a. Ergonomik ¢aliyma ortami

b. Esit ise esit ticret
c. Liyakat

d. Mobing

e.

Fazla mesai

9. Uriin giivenligi kapsaminda degerlendirilebilecek
olan GDO, neyin kisaltilmigidir?

a. Genetigi Degistirilmis Organizmalar
Gizli Dagitim Organizasyonlar1
Dagitimda Giivenilirlik Diriistlitk Olgunluk
Giincel, Dogru, Opsiyonel iiretim
Giinliik Dengeli gida Oran1

I =TS

10. Asagidakilerden hangisi, ihtiya¢ duyan paydaslarin
isteklerine uygun muhasebe bilgilerinin tasimasi gere-
ken 6zelliklerden birisidir?

Detayli olma

Subjektif olma

Ikincil verilere dayanma

Benzersiz olma

o0 ow

Zamanli olma
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Asagidaki metinler is ahlaki konulu bir arastirma kap-
saminda is adamlariyla yapilan miilakatlar sirasinda, is
adamlarimizdan bazilarimin soylediklerinden olustu-
rulmugtur.

Okuma Parc¢asi 1

Kadir Bey anlatiyor: “1990 yilinda beyaz egya sektoriin-
de faaliyet gosteriyordum. Irak’in Kuveyt’i isgal etmesi
nedeniyle piyasada olusan belirsizlik piyasayr durgun-
lastirmust1. Kimse kimseye mal satamiyor vadesi gelen
alacaklar tahsil edilemiyordu. Herkes, gelen alacaklilar-
dan kagciyor, kapiya her giin bir yenisi geliyordu. Siirek-
li mal aldigim bir tiiccar vardi [zmirde: Sema Ticaret.
Bir giin sahibi olan Halim Bey geldi. ‘Iste alacaklilar-
dan birisi daha geldi’ diye diisiindiim. Halim Bey: ‘Bir
ada cay1 soyle Kadir Bey’ dedi. ‘Geg kaldin Halim Bey’
dedim. ‘Diger alacaklilar geldi, icraya vermekte ge¢
kaldin’ Halim Bey: “Sen benim ni¢in geldigimi biliyor
musun?” diyerek bir zarf uzatti. ‘Al bu zarfi, koy kasa-
nin i¢ine!” dedi. Aldim zarfi, baktim i¢ine... Halim Beye
verdigim senetler ¢ekler vard zarfta... Diyordu ki: ‘Al
bunlar1 kasaya koy, sonra unut. Sordum: ‘Niye boyle
yapiyorsun?” diye. Dedi ki: ‘Benim para kazanmam i¢in
mal satmam, para almam lazim. Bunun igin saglam ali-
cilar bayiler lazim. Sen bunlardan birisisin. Sana mal
verince saglam adama mal verdigimi biliyorum. Giinii
gelince 6deyecegine inaniyorum. Ama bunun igin se-
nin batmaman lazim, aksine kazanman lazim’ dedi. Al-
dim zarfi kasaya koydum. Isler diizelince gittim. Halim
Beye borcumu 6dedim. Hem de ilk 6nce ona 6dedim.”

Okuma Parcgasi 2

Ozgelik Ingaatin sahibi Mehmet Bey anlatiyor: “Reis
tekstilin bir tesisatcisi ile bir is i¢in kisa bir birlikteli-
¢imiz oldu. Tesisat¢1 konusurken iki de bir de “Benim
fabrikam, benim fabrikam” deyip duruyordu. Dedim
ki “Sahip Bey (Reis tekstilin sahibi) fabrikay1 satt1 da
bizim mi haberimiz olmadi? Fabrika gercekten senin
mi?” Soyle cevap verdi: “Sahip Beyin mali miilkii ¢ok-
tur. Fabrika batsa, kapansa, gayr1 menkulleri onu da
¢ocuklarint da 6miir boyu rahat ettirir. Halbuki ben
esim ve ailemdeki 5 ¢ocugum, bu fabrika kapandig:
glin aciz. Bu fabrikanin basarisina bizim Sahip Beyden
daha ¢ok ihtiyacimiz var”

Mehmet Bey ingaat1 kontrol sirasinda ingaatta ¢aligan
bir tageron ig¢isini “5% 10” diye isimlendirilen kereste-
lerin, boyu 3 metrelik olanlarini keserek I'er metrelik
parcalar haline getirirken goriir. Bir alt katta hazir 1

metreliklerden vardir. Taseronu ¢agirir ve durumun
nedenini sorar. Mehmet Beyi tatmin etmeyen acikla-
malardan anlagilmaktadir ki is¢i, bir kat asagida hazir
parcalar varken asagiya inmeye tisendigi icin uzun
keresteleri kisaltmaktadir. Mehmet Bey taserona su
soruyu sorar: “Bu sizin kendi maliniz olsa yine boyle
yapar mi1ydiniz?”

Okuma Parcasi 3

Komiir ticareti yapan Taner Bey anlatiyor: “Caligtigi-
miz sektorde sahtekarliklar yaganabiliyor. Ozellikle
kamuya mal satanlar kagit iistiinde iyi kalite mal veri-
yormus gibi yaparak kamuya diisiik kalite mali veriyor.
Sonra iyi kalite komiirii tekrar piyasaya satiyor. Buna
g6z yummalarimin kargilig1 olarak satinalmacilara riig-
vet veriyorlar. Herkesin amaci para kazanmak... Herkes
kazansin ama insafli olsun. Insafli olmak igin vicdanlt
olmak lazim. Vicdanli olmak i¢inse 6teki diinyada he-
saba ¢ekilecegini bilmek, inanmak gerekir. Aligveriste
insanlari, 6zellikle saticilar1 her an kontrol edemezsi-
niz. Ama eninde sonunda kontrol edileceklerini, hesa-
ba ¢ekileceklerini onlara inandirirsaniz, o zaman ah-
laksizliklar1 6nlemis olursunuz”
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtari

l.c  Yanmitiniz yanls ise “Pazarlama ile Ilgili Ahlaki”
konusunu yeniden gozden gegiriniz.

2.2 Yanitiniz yanlis ise “Muhasebe ve Halkla Iligki-
ler Ile Ilgili Ahlaki” konusunu yeniden gozden
gegiriniz.

3.a  Yanitiniz yanlis ise Pazarlama {le Tlgili Ahlaki”
konusunu yeniden gozden gegiriniz.

4.c  Yanitiniz yanlss ise “Pazarlama Ile Ilgili Ahlaki”

konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Pazarlama Ile Ilgili Ahlaki”

konusunu yeniden gozden gegiriniz.

6.c  Yanitiniz yanls ise “Muhasebe Ile flgili Ahlaki”
konusunu yeniden gozden gegiriniz.

7.b  Yanitiniz yanls ise “Pazarlama Ile ilgili Ahlaki”

konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Insan Kaynaklar: ile Ilgili

Ahlaki” konusunu yeniden gézden gegiriniz.

9.a  Yanitiniz yanhs ise “Uretim Ile ilgili Ahlaki”

konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanhs ise “Muhasebe ile lgili Ahlaki”

konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Yasal olmakla ahlaki olmak bagka seylerdir. Baz1 dav-
ranslar yasal oldugu halde ahlaki degilken, baz1 dav-
raniglar ahlaki oldugu halde yasal olmayabilir. Bu
ikisinin ¢atismasi sik karsilasilan bir durum degildir.
Ancak ¢atigma durumunda tiiketici insiyatif kullana-
rak dogru karar1 kendisi vermelidir.

Sira Sizde 2

Tiiketici kiisurath fiyatlar1 gordiigiinde rakami daha
kiigiik algilayabilmektedir. Isletmeler bundan hareket-
le tiiketicilerin fiyat hassasiyeti azaltmak i¢in kiisurath
fiyatlandirmay1 kullanmaktadirlar.

Sira Sizde 3

Ahlaki olmayan igerik tastyan reklamlarin topluma
yanstyan olumsuz etkilerinden, reklamveren isletme,
reklam ajansi, medya kuruluslar: ve tiiketici 6rgiitleriy-
le birlikte tiiketiciler de sorumludur.

Sira Sizde 4

Ahlaki olmayan davranislar1 denetlemek igin polisler
kullanilabilir. Polisleri denetlemek i¢in bagka polisler
kullanilabilir. Bu denetleme zinciri nereye kadar de-
vam ettirilebilir?

Bu zinciri sonuna kadar gétiirdiigiimiizde yine basa
doneriz. Insanin vicdani yaptig1 isleri denetlemesi igin
kullanacag1 en 6nemli denetleyicidir. Ancak vicdani
zamanla oldiiren davranislardan sonra ahlak dis1 dav-
raniglar normal goriilmeye baslar ki bu daha biyiik
problem demektir.

Sira Sizde 5

Acik olarak reklam oldugu belli olan mesajlar, tiiketici-
nin en azindan farkina varabilecegi mesajlar1 icermek-
tedir. Oysa reklam oldugunun farkina varilmayan ¢ok
sayida mesaja maruz kalan tiiketiciler, farkinda olmak-
s1izin bir davraniga stiritklenebilmektedir. Bilingaltina
yonelik olarak, 25. kare teknigi, tirtin yerlestirme ve
sanal reklamlar olarak bilinen reklamlarla tiiketiciler
etkilenmeye calisilmaktadir. Teknolojinin gelismesine
paralel olarak bilingaltina yonelik reklamlarin her ge-
¢en gilin kendisine yeni mecralar ve yontemler bulmasi
miimkiin gorilmektedir.
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ISLETMELERDE SOSYAL SORUMLULUK VE ETIK

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

Is ahlaki egitiminde aile, egitim ve 6gretim kurumlari ve isletmelerin 6nemini
aciklayabilecek,

Etik kodu tanimlayabilecek,

Etik kodlarin 6nemini a¢iklayabilecek,

Isletmecilik okullarinda giiniimiizdeki ve gelecekteki etik egitimini karsilas-
tirabileceksiniz.

006 ©

o [Is Ahlaki Egitimi o Isletmecilik Okullar1
o Aile o Etik Egitimi
« Egitim ve Ogretim Kurumlar o Etik Kodlar




AiLE, EGITIN[VE GGRETiM KURUMLARI iLE iSLETMELERDE

IS AHLAKI EGITIMI

Egitim, toplumun temel gereksinimleri ve bu gereksinimleri karsilayacak insa-
n1 yetistirme amaciyla yapilmaktadir. Genel anlamda egitim; toplumun davranis
esaslarini benimseme ve toplumsal yapiya uyum saglayacak insani olusturmayi
amaclamaktadir.

Egitim; insan1 dogumundan 6liimiine kadar etkileyen ve bir sekle sokmaya
calisan bir siirectir. Etik ise; insanin “Ne yapmaliyim? Nasil yapmaliyim?” sorula-
rina vermeye ¢alistig1 bir yanittir. Bundan dolay: egitim ve etik arasinda zorunlu
bir iligki vardir.

Etik egitimi ile ilgili degisik bilgilere www.egitisim.gen.tr/site/arsiv/50-16/271-is-
ahlaki-ve-egitim.html adresinden ulasabilirsiniz.

Son yillarda 6zel sektérden kamu sektoriine kadar her alanda egitimler veril-
mektedir. Bu egitimler kisisel becerileri gelistirme, is diinyasi ve sektorii daha iyi
kavrayabilme, uzmanlagma vb. alanlarda olabildigi gibi etik alaninda da olmakta-
dir. Ozellikle son dénemde etik egitiminin éneminin hizla arttig1 goriilmektedir.

Etik egitimi ile su davranislar amag¢lanmaktadir;

o Etik egitimi, ahlaki davranis edinmeyi giiclendirir.

o Etik egitimi, ahlaki davranislar: gelistirir.

o Etik egitimi, ahlaki tecriibeyi arttirir.

Giintimiizde gerek bireylerin gerekse isletmelerin daha fazla kazanma istegi,
bireysel ¢ikarlarin her seyin tistiinde tutulmasi, yogun rekabet ortaminin artma-
s1, duyarsizlik gibi nedenlerden dolay: is hayatinda is ahlakina uygun olmayan
bir¢ok olayla karsilagilmaktadir. Toplumda ahlaki yapida ve kiiltiirel degerlerde
yasanan yozlagmalar yasal diizenlemelerin yetersizligi ya da uygulamada goriilen
aksakliklar da is hayatinda is ahlaki ile ilgili ¢esitli sorunlarin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamaktadir. Bu sorunlari en aza indirebilmek igin birey hayatinin her
alaninda ahlaki agidan neyin dogru neyin yanlis oldugu ile ilgili egitim alir. Bu
egitim ise; bireyin dogusu ile ve aile araciligiyla baslar.

Iﬁ INTERNET

Etik egitimi: Bireyin
davranislarina ahlaki anlamda
katkida bulunmak amaciyla
verilen bir egitimdir.

Etik egitimi gerekli midir?

% XD
"
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Aile: Aile bireylerinin
davraniglarina yon veren, en
kiiciik sosyal gruptur.

Egitim: Bireyin
davranislarinda farkliliklar
olusturabilmektir.

Ogretim: Bireylerin
ihtiyac duyduklan bilgilerin
verilmesidir.

Aile; kan bag, evlilik gibi olaylar neticesinde birlikte oturan iki ya da daha faz-
la kisinin olusturdugu toplumsal bir gruptur. Aile bireyin kisiliginin olugsmas1 ve
gelismesinde 6nemli bir faktordiir. Bunun nedeni aile ile birey arasindaki iligkinin
uzun vadeli olmast ve kargilikli etkilesimin genellikle 6miir boyu stirmesidir. Kisi-
nin yas ilerledikge aile igindeki statii ve rolleri de degisiklige ugrar. Fakat kisinin
yasl, statiisii, rolii ne olursa olsun ilk egitim aileden baslar. Cocuk toplumda nasil
oturup kalkacagini, nasil konusmasi gerektigini, kisacasi neleri yapip neleri yap-
mamasi gerektigini ilk basta aileden 6grenir. Cocukluk yillarinda hepimize ailemiz
tarafindan yalanin ne kadar koétii bir sey oldugu, baskasinin esyasina izinsiz doku-
nulmayacagi, paylasimciligin 6nemi farkl sekillerde defalarca anlatilmigtir. Yani
ailelerimiz “Agag yasken egilir” atasoziinden hareketle ileriki yillarda is hayatimiz-
da nasil davranmamiz gerektigi diisiincesini bize kiigiik yaslarda vermislerdir.

Kisisel ahlak ve aile ahlaki, toplumsal ahlak ile tamamlanmadig: siirece, gercek
6nemini kazanamaz. Ciinki kisisel onur ve aile iliskileri adina ayr1 ayr1 6giitlenen
gorevler toplumsal olarak da benzerlikler gostermektedir. Yani, Kisi ile aile toplu-
mun ve insanligin esas unsurlaridir.

Ahlaki egitimin temelini aileden alan ¢ocuk, okuma gagina geldiginde bu egi-
timi, egitim ve 6gretim kurumlarinda devam ettirir. Cocuk gelisim doneminde
anne ve babasinin yani sira 6gretmenini de kendisine model olarak alir. Bu model
almada ¢ocuk 6gretmeni gibi oturmak, konusmak, hareket etmek ister. Bu neden-
ledir ki egitim ve 6gretim kurumlari is ahlaki egitiminin gelistirilmesinde 6nemli
bir rol iistlenmektedir.

Egitim kelimesinin eski Tiirkgedeki karsilig1 “terbiye” idi. O donemlerde top-
lumda giizel konusan, ahlakli, hal ve hareketleri benimsenen kisiye terbiyeli de-
nilmekteydi. Bu agidan egitim insan davranislarinin istenen niteliklere dontstii-
riilmesi olarak ifade edilebilir.

Genel anlamda egitim, toplumu olusturan bireylerin birlikte ve uyumlu bir se-
kilde yagsamalari i¢in gerekli olan ortak davranislar1 bireye kazandirmay1 amaglar.
Mesleki egitim ise, bireye meslegiyle ilgili bilgi, beceri ve is aligkanliklarini kazan-
diran ve bireyin yeteneklerini ¢esitli yonleriyle gelistiren bir egitim siirecidir. Bi-
reylere mesleki bilgi ve beceri kazandirarak bireylerin yasamlarini stirdiirebilecegi
bir is sahibi olmalarini saglamak toplumun egitim sistemlerinden beklentileri ie-
risinde yer almaktadir.

Egitim ve 6gretim birbirine karigtirilmamalidir. Ogretimde amag insanlara
bilgi vermektir. Egitimin amaci ise milli yapimizi, gelenek ve goreneklerimizi ya-
satarak, insanlarin kisilik yapisini hedef alip iyi insan olmalarini saglayabilmektir.

Milli Egitim Bakanligi, 09/03/2010 tarihli genelgesinde egitim ve 6gretim ku-
rumlarinda etik davranis ilkelerinin neler oldugunu agiklamistir. Bu genelgeye
gore; gorevde kamu hizmeti bilinci, halka hizmet bilinci, hizmet standartlarina
uyma, amag ve misyona baglilik, diirtistliik ve tarafsizlik, sayginlik ve giiven, ne-
zaket ve saygi, yetkili makamlara bildirim, ¢ikar ¢atismasindan kaginma, gorev ve
yetkilerin menfaat amagl kullanilmamasi, hediye alma yasagi, kamu mallar: ve
kaynaklarin kullanimi, savurganliktan kaginma, baglayici agiklamalar ve gergek
dis1 beyan, bilgi verme saydamlik ve katilimcilik, yoneticilerin hesap verme so-
rumlulugu, eski kamu gorevlileriyle iliskiler, mal bildiriminde bulunma gibi etik-
sel davranis ilkeleri belirlenmistir. Milli Egitim Bakanlig1 ayn1 genelde mesleki
anlamda egitim ve 6gretim kurumlarinin etiksel anlamda herkes tarafindan iste-
nen kararin her zaman dogru karar olmadigini, kararlarda belirleyici olarak okul
tiyeleri igin dogru karar alinmasinin gerektigi, etik davranisla dogru ve ahlaki ey-
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lemlerin biitiinlesmesi gerektigini, etik konusunda cesaretin egitim yoneticisinin
ayrilmaz bir biitiin haline getirilmesi gerektigini vurgulamustir.

Egitim 6gretim kurumlarinda etik davranislar ile ilgili genelge ve bilgilere www.
mevzuat.meb.gov.tr/html/14024-23.html adresinden ulasabilirsiniz.

Bagarili isletmeler, ahlaki bilinglenme saglamak, ahlaki duyarlilig: arttirmak, ¢a-
lisanlarin kars: karsiya kaldig celiskili durumlarda saglikli bir degerlendirme yapip
dogru karar vermeyi saglamak icin, is ahlaki egitimini etkili bir ara¢ olarak gérmek-
tedirler. Isletmelerde is ahlaki egitiminin bagindan sonuna biitiin kademelerinde
ahlaki standartlarin yiiksekligini giivence altina almak, sirket degerlerini ¢alisanlara
iletip benimsetmek, ahlaki ilkelerin tanimlanmas gibi amaclar giidiilmektedir.

g INTERNET

Resim 8.1

Geldidinizi
Gormedim Efendim.
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Isletmelerde is
ahlak:

Kaynak: http://
forum.geyik
merkezi.
com/komik-
resimler/71834

[s ahlak ile ilgili egitim programlarinda iizerinde énemle durulmas: gereken

noktalar sunlardir;

« Hazirlanacak egitim programlar1 yoneticiler ve yonetici kadrosu disinda
kalanlar icin farkli bicimde diizenlenmelidir.

« Ahlaki problemler her zaman agik degildir ve geliskiler icerir. Bu nedenle
bir durumu izah edebilmek i¢in senaryolar kullanilmalidur.

o Ahlak kuramlar1 karmagik ve belirsiz durumlarda karar verilmesine yar-
dimar olurlar. Ozellikle yonetici kadrolarindaki kisilere ahlak konusunda
kuramsal bilgi verilmelidir.

 Egitim boyunca isletmenin ahlaka uygun davranislarda bulunacagi, ahlak
koduna uyulmasinda isletmenin kararli oldugu ve ¢alisanlarin etik koduna
uymast gerektigi vurgulanmalidir.

o Isahlaki ile ilgili gercek hayattan 6rnek olaylar sunularak soru-cevap sek-
linde egitime 6nem verilmelidir. Bu sayede kisiler alternatifli ve detayl: dii-
stinmeyi daha rahat gergeklestirebileceklerdir.
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Isletmelere is ahlaki egitimi agisindan bakildiginda, yoneticilerin egitim
programi yaninda periyodik seminerlerle de egitimler aldig1 goriilmektedir. Bu
program ve seminerlerde yoneticiler; sozcti bulundurmak, soru-cevap seklinde
toplantilar yapmak, panel ve isletme i¢i konferanslar diizenlemek gibi degisik
yontemlerden yararlanirlar. Igletmeler, pazarliklarda etik, yerel toplumla iligkiler,
baskalarinin 6zel bilgilerinin kullanimi, etik ¢evre yonetimi, rakiplerle iliskiler,
calisanlarin disiplini, caliganlarin karlari, birlesme ve devralma, fabrika kapnmasi
ve gecici isten ¢ikarma, diriistlik, ik, cinsiyet ve yas ayrimy, iltimash yetki kul-
lanimi, borglar ve giivenlik, uyusturucu ve alkol bagimlilig: testleri, ¢alisanlarin
kayitlarinin gizliligi, kayitlarin dogrulugu ve haber toplama gibi etik konular ile
ilgili calisanlarina egitim vermektedirler.

Bu egitimlerin verilmesinde amag; isletme ¢alisanlarin bireysel ve toplumsal
olarak neleri yapmasi gerektigi bilincinin saglanmasidir. Verilecek olan egitimlerde
egitimi verecek kisi ya da kisiler bu alanda yeterli bilgi birikimine sahip olmal1 ve
bunlar iyi bir bigimde aktarabilmelidir. Isletmeler aldiklar1 bu egitimleri kullanila-
bilir ve uygulanabilir hale getirmek amaciyla kodlar olusturma yoluna gitmektedir.

ETiK KODLARIN GELiSiMi VE ONEMI

Isletmeler 1990’h yillarda etik kodlar iizerinde yogunlagmaya baglamislardir.
Ancak busigletmeler igin yeni bir sey degildir. Ornegin 1913 yilinda J.C.Penney
Sirketinin “Penney fikri” ve 1940’larda Johnson&Johnson’s sirketinin etik bildiri-
sinde etik kodlara rastlanmaktadir. 1950’li yillarda biiyiik 6lgekli isletmelerin %
15- % 4071 arasinda etik kodlar olusturdugu goriilmektedir. 1992 yilinda bu oran,
aragtirmaya katilan Amerikan firmalarinda % 93, Kuzey Amerika ve Avrupa fir-
malarinda ise % 83’ ulagmistir. Boylece 1990’11 yillarda isletmeler i¢in yazili etik
kodlar olugmaya basglamistr.

ﬁﬁ'v'?akn?‘}!ﬁ.'ﬁaBgﬁyﬂ'e"n Etik kodlari; yapilacak islerde saptanan standartlar yani davranislarin mini-
ku,a“afbuw“uydm_ mum Ozelliklerinin ortaya konulmasidir. Etik kodlar1 yazili ya da yazisiz olabi-

lirler, fakat yazili kodlar kamuoyu igin sorumluluk 6l¢iisii olarak zorlayici olup
uygulanabilirler. Yazili etik kodlar1 bir hiikiimet biriminde, bir meslekte veya bir
organizasyonda olusturulabilirler. Etik kodlar; genel veya 6zel, diisiinsel veya ha-
yali, zorlayici veya yasal nitelikte olabilir. Yine bir duvarda asili 10 altin kural lis-
tesi veya egitim ve 6gretim uygulamali ve siirekli revizyonun bir pargasi olarak da
etik kodlar karsimiza cikabilmektedir.
Etik kodlary; ahlaki uyum politikalarini icerir. Bu politikalar, ahlaki standartlar,
temel degerler, prensipler, organizasyondaki etiksel uyumu ifade eden ctimlelerdir.
Birgok isletme, ¢alisanlarin takip etmesini bekledigi isletmeye ait ilke, inang,
misyon ve degerlerden olusan etik kodlara sahiptir. Etik kodlar, ¢alisanlar; kanun-
lar, sirket politikalar1 ve is ahlaki ile ilgili diger konularda bilgilendirir. Isletmeler
kabul edilen politikalarinin yaninda ¢alisanlarindan da etik kodlara uyulmasi ile
ilgili bir anlasma da talep edebilir. Bazi1 isletmelerde ise bu kodlara uymayanlar
cesitli yaptirimlarla kars: karsiya kalabilirler.
Bir etik kodu olusturulurken etik kodun asagidaki 6zelliklere cevap verebilir
nitelikte olmasi gerekmektedir;
1. Uygulanabilirligi var mi?
Etik kodun uygulanabilir olmas1 ¢aliganlarin bu kodlar: farkli alanlarda
kullanmas ile ilgilidir.
2. Yeterince spesifik mi?
Etik kodlarin daha belirgin, spesifik ve ikilemlerden kaginmasi gerekmektedir.
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3. Kolay yayilabilir mi?
Yeni ¢alismaya baslayanlar tarafindan etik kodlarin 6grenilmesi daha kolaydir.
4. Bir gegerlilige sahip mi?
Diistincelerin herkes tarafindan kabul edilebilir bir gegerlilige sahip olmasi
gerekmektedir.
Etik kodu olusturmak i¢in birbirini takip eden on {i¢ asama bulunmaktadir.
Bunlar;

~

Etik Kod

Onay alin Olusturma
Siireci
U Kaynak:
Bir kod yazma ekibi olusturun Kodu goézden gegirin 53111211?15’16-117

ilgili paydaslardan etik sorunlar listesi toplayin Kod iletisim stratejisi

Bir etik kodu tanimlayin Kodu goézden gegirin

Katihmcilardan etik davranis listesi toplayin Kodlari siralayin
Ortak temalar belirleyin Diger gruplarla karsilastirin
Etik kodlar tasarlayin Diger kod{ljarvi.lg kargilagtirin ve gerekli
egisiklikleri yapin

NG

Bir etik kodu olusturmak i¢in 6ncelikle onay alinmalidir. Bu onay kod olus-
turulacak gruptan veya toplumdan alinabilir. Ikinci asamada kodlar1 yazacak bir
ekip olusturulmalidir. Bunun nedeni yazili kurallarin akilda kalic1 olmasidir. Etik
kodlar bir isletmedeki en alt diizeyde ¢alisandan en iist diizeyde ¢alisana kadar
herkesin katilimiyla gerceklesmelidir. Bu yiizden {iglincii asamada paydaslardan
etik sorunlar listesi toplanmalidir. Etik kod olusturmanin dordiincii agsamast etik
kodun tanimlanmasidir. Katilimcilardan etik davranis listesi toplanmasi besinci
asamada yer almaktadir. Sonraki asamada etik kodlarda tiim ¢alisanlar i¢in or-
tak temalar belirlenmesi gerekmektedir. Bunun nedeni kodlarda herkesin ortak
bir noktasinin olmas gerekliligidir. Etik kod olusturma siirecinin yedinci agamasi
etik kodlarin tasarlanmasidir. Bunun nedeni bir sonraki asamada diger kodlar-
la karsilagtirma yapilmasi ve gerekli degisikliklerin yapilmasidir. Etik kod olus-
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turmada dokuzuncu asamada etik kodlar diger gruplarla karsilagtirilir. Sonraki
asamada diger gruplarla karsilastirilan kodlar siralanir. Kodlarda bir hata olup ol-
madigini tespit etmek i¢in bir sonraki asamada kodlar gozden gegirilir. Kodlarin
calisanlara nasil ulagilacag ile ilgili kod iletisim stratejisi etik kod olusturmanin
onikinci agamasini olusturur. Etik kodu olusturmanin son agamasi ise etik kodun
gozden gecirilmesidir.
Ideal bir etik davranis kodu su 6zelliklerden olugur;
o Hazirlanma ve giincellestirilme siirecinde toplumun biiyiik bir kesiminin
katilim1 saglanmalidir.
o Taslaklarla ilgili yorumlar dikkatli bir bi¢imde incelenmeli, kamuoyunun
talep ve elestirileri dikkate alinmalidir.
« Egitim; denetim ve yaptirimlar ile desteklenmelidir.
o Acik ve kapsamli olmaly, kolayca anlasilabilir bir dilde yazilmalidir.
o Ulusal etik davranis kodu, etik konusunda belli bir standard: saglayacak
sekilde diizenlenmelidir.
o Ust diizey ve bazi hassas mevkilerde gorev yapan kamu gorevlilerine daha
kat1 standartlar getirilmelidir.
o Kamu gorevlilerine kilavuzluk edecek ve onlar1 koruyacak kapsamli bir
“yap” ve “yapma’lar listesi olmalidir.

SIRA SiZDE

1 Etik kodlar sadece isletmelerde mi olusturulur?
-]

Etik kodlar sayesinde bireyler etik ve etik dis1 davranislari 6grenecekler ve dav-
ranislarini buna gore sekillendireceklerdir. Tek basina etik kodlarin olusturulmasi
yeterli degildir. Zamanla bu kodlarin gelistirilmesi de gerekir.

Etik kodlarinin bir organizasyonda gelistirme siireci su asamalardan meydana
gelmektedir;

o Farkindalik yaratma asamasinda organizasyonda ihtiyaglarin tespiti i¢in
toplantilar diizenlenir ve toplant: sonuglarinin paylasilmas: etik kodlarin
gelistirilmesi icin etkili bir yontemdir.

o Konularin teshisi asamasinda anket, gozlem gibi yontemlerle aragtirma
yapmak, goriisme ve grup toplantilariyla da farkli bakis agilar1 ve tutumlar:
belirlemek amaglanmaktadir. Boylece gerek organizasyondaki gerekse cali-
sanlarin istek ve ihtiyaglar1 daha kolay tespit edilebilir.

« Baglilik, etik kodlar genellikle kidemli yoneticiler ve uzmanlardan olusan
bir grup tarafindan olusturulur ve ¢aliganlarin uymasi arzu edilir. Bu sekil-
de tiim organizasyonda baglilik esas1 saglanmis olur.

« Sampiyonlar agamasinda organizasyonun farkli béliimlerinde uygulamala-
11 gerceklestirebilecek goniilliileri tespit etmek ve onlar1 konular hakkinda
tartigma ortamina ¢ekebilmek amaglanmaktadir.

o Uluslararas: degerler olusturabilmek ve her alanda standartlar belirlemek
zordur. Bu asamanin amaci tiim iilkelerdeki calisanlar dikkate alinarak
uluslararasi kodlar olusturmaya ¢aligmaktir.

o Alternatif tarzlar, agamasinda genel kodlar yaninda alternatif kodlar belir-
lenmeye caligilir.

= Omer Torlak’in, Pazarlama Ahlaki,(istanbul:Beta Yayinevi,2007) adli kitabindaki

Pazarlama Ahlakinin Uygulama ve Denetimi (302-310) béliimiinde etik kodlarin
gelistirilmesi ile ilgili temel bilgileri bulabilirsiniz.
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Etik kodlar, piyasanin aktérleri tarafindan belirsiz ve karmagik durumlarda
karar vermeyi kolaylastirmak amaciyla gelistirilen davranis kaliplar1 biitiintidiir.
Etik kodlar1 bir organizasyonda isgorenin ahlaki ¢ikmazla karsilastiginda hareket
yoniinii tayin eder. Yani etik kodlar1 gemilere yol gosteren bir deniz feneri gibidir.

Etik kodlar su nedenlerden dolay1 biiyiik bir 6neme sahiptir.

« Kisi orijinal bir durumla karsilasirsa etik kodlar grup rehberligi saglar,

o Etik kodlar, mesleklerin degerlendirilmesinde ve kamu beklentilerinde te-

mel olusturur,

« Etik kodlar organizasyon tiyeleri arasinda yaygin amag duygularini gliclendirir,

« Etik kodlar sayesinde meslek iinii ve kamu giivenini artar,

« Etik kodlar meslege kars1 yerlestirilen giiclii egilimleri korur,

« Etik kodlar yaptirimlar1 tanimlar, etik olmayan davranislardan caydirir,

« Etik kodlar, etik olmayan davranislarda bulunma baskaist ile karsilagan kisi-

lere destek verir,

« Etik kodlar, tiyeler veya iye olmayanlar arasinda ve meslek tiyeleri arasinda

tartigmalar1 diizenleme vazifesi goriir.

Etik kodlar, standart olmamakla birlikte toplumun her kesiminde ve tiim ¢alis-
ma alanlarinda benzerlikler gostermektedir. Olusturulan etik kodlarda dogruluk,
,diriistliik gibi davranislar temel teskil etmektedir.

Caliganlarin, sirket kodlarinin, kiiresel ahlak kodlarinin ve is ahlakinin lite-
ratiir kisminin incelenmesi sonucunda evrensel ahlak standartlarinda olmasi
gereken kavramlar; diiristliik, sayg: gostermek, sorumluluk, dogruluk, insancil
olmak, uyulmas: gereken vatandaslik kurallar1 olarak belirlenmistir.

Etik kodlarin olusturulmas: tek basina yeterli degildir. Ayni zamanda bu kod-
larin gelistirilmesi gerekmektedir. Etik kodlarin gelistirilmesi; temel degerlerin
tanimlanmasi ve temel degerlerin uygulanmasi olarak iki kisma ayrilir. Temel
degerlerin olugmasy; etik kodlarin gelistirilmesinde ilk olarak degerler gozden ge-
¢irilir, yasa ve diizenlemelere uygun olup olmadig: tespit edilir. Tkinci asamada
basarili hizmet sunmay1 engelleyebilecek degerler veya etik davranmaya tehdit
olusturabilecek degerler gozden gegirilir. Isletmede etik sorunlar acisindan po-
tansiyel durumlarin belirlenmesi gerekir. Potansiyel durumun belirlenmesi i¢in
isletmede 6nemli pozisyonlarda bulunan isgorenlerin bilgisine bagvurulmalidir.
Ayrica isletmenin giiglii ve zayif yonleri ortaya konularak kodlar diizenlenmelidir.
Temel degerlerin benimsenmesi ve uygulanmasi; {ist yonetim tarafindan destek-
lenmelidir. Etik kodlarin gelistirilmesi i¢in gereken program isgorenlere tanitil-
mal1 ve isgorenler katkilari ile bu siiregte etkin bir rol tistlenmelidirler. Etik kodlar
yilda en az bir defa olmak iizere giincellestirilmelidir.

Etik kodlar bir defaligina m1 olusturulur?

iSLEIMECiLiK OKULLARINDA ETiK EGITIMININ

BUGUNU VE GELECEGI

Uluslararasi isletmecilik alaninda 21. yiizy1l baglarinda meydana gelen yolsuzluk-
lar, skandallar, isletmeler tarafindan insan ve gevre giivenligine kars: kayitsizliklar
ve zararlar igletme egitiminin sorgulanmasini da beraberinde getirdi. Cok 6nemli
ve biiyiik isletmelerin toplumsal sorumluluk agisindan biiyiik eksikliklerinin ol-
mas1 21. Yiizyilin isletmecilerinin egitimin eksikliginin tartigilmasina neden ol-
mustur. Bu nedenle 1990’1 yillardan itibaren yiiksek 6grenimin bu stiregteki rolii
ve etkisi arastirmalara konu olmustur.

7 D
)
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SIRA SiZDE

2/

Bat1 diinyasinda 1960-1970li yillarda gelismeye baslayan is ahlaki ile ilgili hem
is yasamindaki hem de akademik anlamdaki ¢alismalar tilkemizde 1990’11 yillarin
ikinci yarisindan itibaren 6nem kazanmaya baslamistir. Fakat tilkemiz agisindan
bu konuda kat edilecek ¢ok mesafe vardir. Glinimiizde gerek is yasam1 anlamin-
da gerekse isletmecilik okullar1 ve akademik ¢alismalar anlaminda adet ve nitelik
olarak yeterli diizeye ulagilamamistir. Isletmecilik egitimi veren okullarda ve iini-
versitelerde etik egitimi istenilen boyutta degildir.

Amerika Birlesik Devletlerinde isletmecilik okullarinda son yillarda egitimde
etik veya diirtist olmayan davraniglarin arttig1 yoniinde sikayetlerin arttigindan
yakinilmaktadir. Bu tiir davraniglar hem egitimciler ve okul yonetimleri hem de
ogrenciler agisindan gegerlidir. Amerikadaki 6grencilerin %361 etik ve diiriist ol-
mayan davraniglar1 onaylamaktadirlar. Bu oran gelecek a¢isindan endise vericidir.
Ciinkii diristlik ve etik davranislardan uzaklasan bir toplumda, toplum yapisi
giderek bozulacak ve toplum igerisinde istenmeyen olaylarda artislar goriilecektir.

Ulkemizde kamu yonetiminde ve kamu kaynaklarinin kullanilmasinda karar
verilen iist ydnetimlerde genelde Isletmecilik okullar1 mezunlar: yer almaktadir.
Ogrencilerin etikle ilgili egitimi yiiksekogretim sirasinda almalar1 daha akilc ve
verimli olacaktir.

Etik egitimi yalnizca isletmecilik okullarinda mu verilir?

Isletme Fakiiltelerinde ve Enstitiilerinde lisans ve lisansiistii egitim prog-
ramlarinda is etigi derslerine yer verilmis, az sayida da olsa bazi iiniversitelerde
“merkez”ler kurulmustur. Bunlar arasinda 2001 yilinda Avrupa s Etigi Orgiiti’niin
(European Business Ethics Network) Tiirkiye ayag1 olarak kurulan Hacettepe Uni-
versitesi Isletmecilik Meslek Etigi Uygulama ve Arastirma Merkezi dogrudan
is ve meslek etigi ile ilgili ¢aliymalari ile dikkat ¢cekmektedir. Orta Dogu Teknik
Universitesinde kurulan Uygulamali Etik Arastirma Merkezi ise genel olarak etik
konular: iizerinde ¢aligmalarda bulunmaktadir. Bu merkez, 2005 yilinin Mayis
ayinda merkez iiniversitelerde etik konusunda ders veren 6gretim elemanlar: ara-
sinda iletisimi gelistirmek i¢cin Orta Dogu Teknik Universitesinde Etik Egitimi Ca-
listay1 diizenlemistir. Ayrica is etigi ornek olay kitab1 yazilmasi konusunda da bir
komisyon olusturulmustur. Pazarlama ahlaki egitimi oncelikli olarak isletmecilik
okullarinda,, yoneticiler, egitimciler ve 6grencilere yonelik olarak baslatilmalidur.

Giinlimiizde egitim kurumlarinin gevresinde meydana gelen en 6nemli degi-
sikliklerden biri de sosyal toplum dokusundadir. Bu doku bireyleri ortak amaglara
yoneltme ve ortak degerler olusturmada biitiinlestirici bir rol oynar. Fakat sosyal
doku; beklentilerin, ekonomik ve politik degismelerin etkisiyle giderek bozul-
makta ve biitiinlestirici etkisini kaybetmektedir. Sosyal dokudaki bu degisimden
sikayetci olan gruplarin sayisi diinya genelinde her gegen giin artmaktadir. Diger
yandan igsizlik, yoksulluk, alkol ve uyusturucu bagimliligi, sug isleme, yetersiz
beslenme ve kotii saglik kosullar: gibi olumsuz yasam kosullar1 ile ugrasan gengle-
rin oraninda artislar géze ¢carpmaktadir. Belirtilen bu degisme ve gelismeler okul-
lar1 bir¢ok yonden etkilemekte ve onlarin yapi ve isleyislerinde de bir¢ok degisik-
ligi beraberinde getirmektedir.

Cocuklar aileden baslay1p, egitim-6gretim kurumlariyla devam eden etik egi-
timinde toplumla ilgili dogru ve yanlislar1 6grenirler. Mesleki anlamda etikle ise,
genellikle aile, egitim kurumlar1 ve iiniversite gaginda aldig1 derslerle, yaptig: staj-
larla veya akademisyenlerin yonlendirmeleri ve davranislarini 6rnek alarak ta-
nigirlar. Bu onlarin gelecekteki hayatlarini etkileyebilecek 6nemli bir agamadir.
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Ulkemizde artik neredeyse her ilde en az bir tiniversite bulunmakta, biiyiikse-
hirlerde bu say1 daha da artmaktadir. Gerek devlet iiniversiteleri gerekse vakif
tiniversiteleri genglere tercih ettikleri alanlarla ilgili egitimler vermektedir. Bu egi-
timlerde etik, gittikge nem kazanan bir kavram haline gelmeye baslamustir.

Universitenin Adi

Abant izzet Baysal Universitesi

Adnan Menderes Universitesi
Anadolu Universitesi

Atilim Universitesi

Balikesir Universitesi
Baskent Universitesi
Beykent Universitesi

Bogazici Universitesi

Canakkale 18 Mart Universitesi

Cankaya Universitesi
Dogus Universitesi

Fatih Universitesi
Galatasaray Universitesi
Gazi Universitesi

Gaziantep Universitesi
Gaziosmanpasa Universitesi
Hacettepe Universitesi
Halic Universitesi

Isik Universitesi

istanbul Kiiltir Universitesi
istanbul Ticaret Universitesi
izmir Ekonomi Universitesi
Kafkas Universitesi

KTU Universitesi

Kocaeli Universitesi

Mugla Universitesi

ODTU Universitesi

Osmangazi Universitesi
Pamukkale Universitesi
Sakarya Universitesi

Yasar Universitesi

Yeditepe Universitesi

Adindan Etik Gecen Dersler

Pazarlamada Etik

isletmelerde sosyal sorumluluk
ve etik

is Ahlaki

Bilgisayarda yasal ve etik konular
is Ahlaki

is Ahlaki

is Ahlaki

is Ahlaki

Ahlak ve politika

is Ahlaki

is etigi

isletme etigi

is ahlaki ve sosyal sorumluluk

Kamu yonetiminde etik
is Ahlaki

isletmelerin sosyal sorumlulugu
ve is ahlaki

is ahlaki ve sosyal sorumluluk,
Yonetim ve etik

Kaynak: Bayraktaroglu S. v. d, 2005: 380-381

iceriginde Etik Bulunan Dersler

Saglik ekonomisi, Pazarlama arastirmasi, Halkla
iliskiler

Pazarlama yonetimi

Halkla iliskilere giris
isletme, halkla iliskiler
Muhasebe denetimi

isletmede sosyal konular

Muhasebe ilkeleri
Siyasal diistinceler tarihi, isletme yonetimine giris

Vergilendirme politikasi

Pazarlama iletigimi

isletme politikasi

Siyaset bilimine giris |, Hukuka giris

Cok uluslu sirketler

Satig yonetimi

Uygulamali ekonomi atdlyesi

Hukukun temel kavramlari

isletme bilimine giris, Pazarlama arastirmalari

Burokrasi yonetiminde cagdas yaklasimlar

Bilgi ekonomisi
Sosyoloji, iktisat Felsefesi, Stratejik yonetim

Turizmde medya ve halkla iliskiler

isletme y6netimine giris
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63 fakiiltenin internet siteleri icerik analizi ile taranmis adinda ve iceriginde
“etik” kavrami gecen dersler belirlenerek tablo haline getirilmistir. Tabloya gore
adinda etik gecen dersleri olan iiniversite sayisi 18, iceriginde etik dersi olan {ini-
versite say1s1 ise 22'dir. Hem adinda etik kelimesi gegen hem de igeriginde etik olan
derslerin verildigi tiniversite sayis: 8dir. Bagka bir ifade ile iilkemizdeki tiniversi-
telerin Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltelerinin % 29’unda etik gecen, % 35’inde
iceriginde etik gecen ders bulunmakta iken Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesinde
sadece % 13 oraninda hem adinda hem de igeriginde etik gecen derslere yer veril-
digi goriilmektedir. Adinda etik gecen dersler genellikle “is ahlaki” ve “is etigi” ad1
altinda verilmektedir. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltelerinde etik konusu daha
ok Isletme ve Kamu Yonetimi programlarinda yer almaktadir. Bunun nedeni;
ozel sektor ve kamu sektdriinde gorev alacak kisilerin etik egitimi almis olmasinin
bu kisilerin meslek yasamlarinda etige uygun davranmalarinin arzulanmasidir.
Tablodan yiiksek 6gretim programlarinda yeterince etik egitimine yeterince yer
verilmedigi anlagilmaktadir.

@

Bu arastirma internet sitesi iceriklerinden yola ¢ikarak yapilmistir. Bu yiizden giin-
cellenmeyen ya da ders programlarina ulasilamayan internet siteleri vardir. Boyle
iiniversitelerde de etikle ilgili derslerin programlarda yer aldig: diisiiniilebilir.

Bu oranlar etik dersler icin yeterli degildir. Son yillarda gerek 6zel sektorde,
gerekse kamu sektoriinde etik farkindaliginda hizli bir artis s6z konusudur. Sek-
torlerde etik kavraminin 6nem kazanmasi isletmecilik okullarina da ayni oranda
yanstyacaktir. Devlet iniversiteleri ve vakaf tiniversiteleri bu anlamda ders prog-
ramlarini tekrar gozden gegirip etikle ilgili dersleri arttirma ihtiyaci hissedecek-
lerdir. Gerekirse etikle ilgili dersler “Meslek etigi” ya da “Is Ahlaki” adi altinda
zorunlu ders niteliginde olabilir. Universitelerin gogunda bugiin etik kurullarinin
olusturulmasi, bunlarla ilgili toplantilar diizenlenmesi de gelecekte etik egitimi
i¢in umut vericidir.
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Ozet

2> [s ahlaki egitiminde aile, egitim ve ogretim ku-

AMAG

D

rumlari ve isletmelerin onemini agiklamak.
Bireyin dogumundan baglayip okula gidene ka-
dar egitimin temelini ailesinden alir. Cocuk anne
ve babasindan neyin dogru neyin yanls oldu-
gu ile ilgili bilgiler 6grenir. Hirsizligin ne kadar
kotii bir sey oldugu, dogruluk ve diiriistlitkkten
ayrilmamas: gerektigi ilk olarak cocuga ailede
ogretilir. Okul ¢agina gelen ¢ocuk ailenin yanin-
da egitim ve 6gretim kurumlarindan da ahlaki
egitimleri alir. Bir bakima egitim ve 6gretim ku-
rumlar ailenin pekistireci durumundadir. Egi-
tim ve 6gretimini tamamlayan birey, ¢aliyma ha-
yat1 boyunca da is ahlaki egitimi alir. Isletmeler
bu egitim i¢in alaninda uzman kisilerden yardim
alirlar. Aile ve egitim-6gretim kurumlarinda ah-
laki agidan iyi yetistirilmis olan bireyler, is yasa-
minda fazla zorluk ¢cekmeyecektir.

YIS Etik kodu tanimlamak.

Etik kodlar; en alt diizeyde ¢alisanlardan en st
diizeyde calisanlara kadar herkesin ortak bir
paydada bulustugu, bireylerin davranislarina
yon veren bir unsurdur. Etik kodlar sayesin-
de nelerin yapilmasi nelerin yapilmamas: ge-
rektiginin ¢ergevesi ¢izilmis olur. Etik kodlara
uyulmamasi halinde birey toplumsal ve yasal
yaptirimlarla kars1 karstya kalabilir. Etik kodlar
genellikle, dogruluk ve diiriistliik kavramlar: et-
rafinda yogunlagmaktadir.

©

()

Etik kodlarin o6nemini agiklamak.

Meslek birlikleri, kurumlar ve igletmeler ahlaki
herhangi bir problemle karsilastiklarinda etik
kodlar onlara bu problemin ¢6ziim yollariyla il-
gili ipuglari sunar. Etik kodlarin bir baska 6nem-
li yonii ise i¢inde bulunulan organizasyonda
ortak ama¢ duygusunu giiclendirmesidir. Etik
kodlar sayesinde calisanlar etik dis1 davranis-
lardan uzaklagirlar. Bu sayede organizasyonda
ortak amaca yonelmis etkin bir ekip ruhu olugur.

Isletmecilik okullarinda giiniimiizdeki ve gelecek-
teki etik egitimini karsilastirmak.

Isletmecilik okullarinda son yillarda gerek adin-
da etik ifadesi gegen, gerekse iceriginde etik bu-
lunan derslerin sayisinda bir artig vardir. Fakat
bu yeterli diizeyde degildir. Universiteler etikle
ilgili konferanslar, seminerler, calistaylar diizen-
lemekte ve etik kurullar1 olusturmaktadirlar. Bu
olumlu gelismeler gelecekte isletmecilik okulla-
rinda etik egitiminin istenilen diizeye gelecegini
gostermektedir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Birey is ahlakina yonelik olarak ilk egitimini nerede
alir?

a. Okulda

b. Ailede

c. Arkadagslari arasinda

d. Ozel egitim kurumlarinda
e. Isletmelerde

2. s ahlakina yonelik verilen egitim programlariyla
ilgili olarak asagidakilerden hangisi yanhstir?
a. Egitim programlar1 herkes i¢in ayni diizenlen-
melidir.
b. Ahlaki problemleri agiklamak i¢in senaryolar
kullanilmalidir.
c. Yonetici kadrolarindakilere ahlakla ilgili ku-
ramsal bilgi verilmelidir.
d. Soru-cevap seklindeki egitime 6nem verilmelidir.
e. Calisanlarin etik koduna uymasi gerektigi vur-
gulanmalidir.

3. Asagidakilerden hangisi isletmelerdeki is ahlak:
i¢in diizenlenen periyodik seminerlerde yoneticilerin
yararlandig1 yontemler arasinda yer almaz?
a. Panel diizenlemek
Basin biilteni hazirlamak
Konferanslar diizenlemek
So6zcii bulundurmak
Soru-cevap seklinde toplantilar yapmak

o a0 O

4. Asagidakilerden hangisi isletmelerin ¢alisanlarina etik
konular ile ilgili verdigi egitimler arasinda yer almaz?
a. Caliganlarin kararlari

b. Rakiplerle iligkiler
c. Diristlik

d. Catisma

e. Uzmanlagma

5. Kisisel ahlak ve aile ahlak: asagidakilerden hangisi
ile tamamlanirsa gercek 6nemini kazanmis olur?
a. Etik kod
Is ahlaki
Toplumsal ahlak
Kurumsal ahlak
Siyasal ahlak

o a0 o

6. Isletmeler igin yazili etik kodlar ne zaman olustu-
rulmaya baglamistir?
a. 1960’1 yillarda

b. 19701i yillarda
c. 1980’li yillarda
d. 1990’li yillarda
e. 2000’li yillarda

7. Yapilacak iglerde saptanan standartlarin minimum
ozelliklerinin ortaya konulmasina ne ad verilir?
a. [sahlaki

b. Etiksel siireg

c. Etikkod

d. Etik egitimi

e. Sosyal sorumluluk

8. Asagidakilerden hangisi ideal bir etik kodun 6zel-
liklerinden degildir?
a. Ust diizey ve bazi hassas mevkilerde caliganlar
i¢in esnek olmalidir.
b. Egitim, denetim ve yaptirimlar ile desteklenmelidir.
c. Agik kapsamli ve kolay anlagilabilir olmalidir.
d. Kamuoyunun talep ve elestirileri dikkate alin-
malidir.
e. Kapsamli bir yap ve yapmalar listesi olmalidir.

9. Asagidakilerden hangisi isletme egitiminin sorgu-
lanma nedenlerinden biri degildir?

a. Son yillarda artan yolsuzluklar
Skandallar
Isletmelerin gevreye kars1 duyarsizliklary
Hammaddeye ulagsma giicliigii
Toplumsal sorumluluklardaki eksiklikler

o a0 o

10. Asagidakilerden hangisi tiniversitelerdeki isletme-
cilik okullarinda etik egitimine verilebilecek 6rnekler-
den biri degildir?
a. lIktisadiGirisimvels AhlakiDerneginin(IGIAD)
kurulmast
b. Orta Dogu Teknik Universitesindeki Etik Egiti-
mi Calistay1
c. Orta Dogu Teknik Universitesindeki Uygula-
mali Etik Arastirma Merkezi
d. Hacettepe Universitesi'ndeki Isletmecilik Mes-
lek Etigi ve Aragtirma Merkezi
e. Orta Dogu Teknik Universitesinde is etigi or-
nek olay kitabi ile ilgili komisyon olusturulmas:
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Yasamin icinden

Isletmecilik okullarinda etik dersi konulmasi
ABDde ve Avrupanin bazi universitelerinde isletme-
cilik 6grencilerine zorunlu ders olarak etik (ethics-ah-
lak) dersi konulup konulmamas tartigmasi yapiliyor.
Bazilarinca etik dersi degisen kosullarmn ve ezici re-
kabetin ortaya cikardig1 yasa disi, bazen yerlesmis is
gelenek ve goreneklerine aykiri, bazen de kanunun ve
kanunsunsuzlugun smnirinda yapilan islemlerin zor-
lamas1 sonucu ders olarak konulmas: kaginilmaz hale
getirdigi bir konu.Bazilarinca da etik konusunu karis-
tirmak kiilttirel farkliliklardan olusan bireyleri tek bir
degerler sistemine zorlamak anlamina gelebilir.

Bir bagka grup ise etik konusunun nasil bir yaklagimla
anlatilmasi gerektigi konusunda hentiz bir karara va-
ramamis. Ama bu arada etik konusunda bilimsel ya-
yin yapan hakemli akademik dergilerde bir makalenin
kabulii icin 3-4 yil beklemek gerekiyor. Cok sayida
basvuru arasindan ¢ok dikkatli bir secim gerektiriyor.
Amerikanin en saygin {iniversite akreditasyon-derece-
lendirme kurumu olan American Association of Colle-
giate Schools of Business (AACSB) da kredilendirdigi
tiniversitelerde etik konusuna 6nem verilmesini istiyor.
Ayrica etik konusunda ¢okea yazilmis kitap mevcut.
Genellikle etik konusunda ti¢ 6nemli akim var. Bunlar:
Mutlakiyetciler, Goreselciler ve Cogulcular diye isim-
lendiriliyorlar.

Etiksel Mutlakiyetciler-Ethical Absolutists-Bu inanisa
gore de tiim kiiltiirlerin ortak oldugu bazi deger yar-
gilar1 vardir ve hangi kiiltiirden olursa olsun kisiler bu
degerlere saygi duymakla yiikiimlidiir. Uygulamada
bu tiir bir yaklagim kisilerin kendi inanislari ile aym
oldugu zaman ortaya ¢ok kesin goriis ve inanislari, de-
ger yargilar1 olan goriisler ¢ikiyor. Onlara gore bir sey
ya iyidir, ya kotiidiir. Ornegin mutlakiyetciler kesin-
likle, ¢ocuk isci ¢aligtirilmasina, irkgilik riigvet, gore-
vin kotiiye kullanilmasi, hilekarlik, kanuna kars: hile,
sirket fonlarini hortumlama” gibi olaylara hig tolerans
gostermiyorlar ve bu gibi eylemlere kesinlikle kars1 ¢1-
kilmasi gerektiginde birlesiyorlar. Yani bizde gok soy-
lenen deyimde oldugu gibi “ Edepsizligin, kanunsuz-
lugun biiytigii kii¢tigii yoktur” diyorlar.Buna kargilik
herseyin goreceli-relative” olduguna inanan gruptaki
etik¢i gortstekiler de Etiksel Goreselciler- Ethical Rela-
tivists-diye aniliyorlar. Onlara gore; bir kiiltiiriin deger
yargilar1 baska kiiltiirlerce degerlendirilemez. Ancak
ayni kiiltiirden olanlar bu degerleri yargilayabilir. Bu
ylizden bagka kiiltiirlere ait deger yargilarina karismak

dogru degildir.O halde etiksel degerler de i¢cinde bu-
lunduklar1 kiltiirlere baghdir. Goreselciler yasamda
herseyin insanin eseri olduguna inaniyor ve bu insan
yapist eylemlerin ve herseyin de kendi ortami kapsa-
minda tartisilmasi ve nedenlerine inilmesini istiyorlar.
Bu goriistekilerin en ¢ok sevdikleri deyim ise-eger Ro-
mada yastyorsan Romalilar gibi davranmalisin.Etiksel
Cogulcular-Ethical Pluralists-Bu inanigtakiler 6ncek
iki goriisiin ortak yanlarini birlestirmeye ¢alistyorlar.
Onlara gore bir yandan kiiltiirlerin otonom ve kendile-
rine 6zgii olduklarina saygi duymakla birlikte, giderek
biribirine yaklasan bir diinyada bazi sorunlar ¢6ztim-
stzlige terkedilemez. O halde degisik kiiltiirlere sayg:
duyarak yeni ortak degerler yaratmak gerekiyor.Bizde
ise hentiz bu konuda atilan bir adimi duymadik, belki
de iiniversitelerimiz bu konu ile ilgilenilip ilgilenilme-
mesi konusunda heniiz bir karara varabilmis degiller,
ya da YOK heniiz bu konuda bir yesil 11k yakmig degil.

Kaynak: http: //www. farkli haber8. com/kose yazilari/
tevfik-dalgic/isletmecilik-okullarinda-etik-dersi-ko-
nulmasi/392. aspx
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Okuma Parcasi

TURK KULTURUNDE i$ AHLAKI
Insanlari ayrrma ha!

Hepsine adil ver hakkin

Hayirlidan ayrilma ha!

Her seyin gercegini soyle.

Etrafina dostluk sag ha!

Eser kalir, sen gidersin.

lyi belle unutma ha!

Once hizmet sonra sensin.

Denizli Babadag Carsist

Ahilik, 13. ile 19. yuzyillar arasinda, Anadolu basta ol-
mak {izere Balkanlardan Kirima uzanan bir cografya-
da egemen olmus ekonomik, sosyal ve kiiltiirel bir ku-
rumdur. Divan-1 Liigat-it TiirKe gore, “eli acik, comert,
yigit” anlamina gelen “aki” kelimesinden tiiremistir.
Azerbaycandan Anadolu’ya gelmis bir halk bilgini olan
Ahi Evran bu tegkilatin kurucusudur.

Ahilik, isi kutsal, calismay1 ibadet sayan, karsiliklr is-
birligi ve sosyal dayanismaya dayals, kaliteyi ve miisteri
hizmetini ilke edinmis, mesleki gelismeyi siirekli egi-
timle pekistiren bir ahlak anlayisini temsil eder.

Dogru olsan ok gibi, elden atarlar seni
Egri olsan yay gibi, elde tutarlar seni
Menzil alir dogru ok, elde kalir egri yay

Diikkan levhasi

Her isyerinin duvarina asilan yukaridakine benzer lev-
halar, 124 maddelik Altin Kuralda ifadesini bulan Ahi-
lik ahlakini yansitir. Ahi birlikleri, zaman zaman {ire-
tim sinirlamalar1 getirerek emegin degerini bulmasini
ve narh sistemi (satig fiyatinin idarece saptanmasi) ve
standartlagmayla titketicinin korunmasini saglamistir.
Meslek ahlakina uygun tutum ve davranislar denetle-
nir, kurallara uymayanlara yaptirimlar uygulanirdi.
Esnafta her seyden 6nce dogruluk aranirdi. Hileli, ¢ii-
riik is yapmak, belirlenen fiyatin iistiinde mal satmak,
baskasinin malini taklit etmek biiyitkk su¢ sayilirdi
Kalitesiz mal tiireten, tliketiciyi aldatan, ytiksek fiyat-
la mal satan esnaf ve sanatkar birlikten ihrag edilir, is
yeri kapatilirdi. Oylelerine “yolsuz” denir, piyasadan
hammadde alamaz, kimse ona mal satmaz, o malini
kimseye satamazdi. Kahvelere kabul edilmez, cemiyet
toplantilarina giremezdi.

Ahiligin piri Ahi Evran, ayakkabicilar ¢arsisindan ge-
cerken ayakkabilari inceler, hileli gordiiklerini kesip
dama atar, ditkkan kapatilarak ustanin pestamali ka-
pinin kilidine baglanirdi. Boyle bir olayda haber esnaf
arasinda hizla yayilir, “filanca ustanin pabucu dama
atildr” denirdi. Usta utancindan insan igine ¢ikamaz,
kimsenin yliziine bakamaz, bazen de terk-i diyar et-
mek zorunda kalirdi. Sattif1 siite su katan siit¢liniin
kuyuya basildig1, bozuk kantar kullananin ibret-i alem
i¢in ¢ars1 - pazar dolastirildig, eksi pekmez satanin
pekmezinin basina ge¢irildigi bilinmektedir.

Kaynak: www. egitisim. gen. tr/site/arsiv/50-16/271-
is-ahlaki-ve-egitim.html

Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtani

1.b  Yanitiniz yanhs ise “Aile, Egitim ve Ogretim
Kurumlari ile Isletmelerde Is Ahlaki Egitimi”
konusunu yeniden gozden gegiriniz.

2.a  Yanitiniz yanls ise “Aile, Egitim ve Ogretim
Kurumlari ile Isletmelerde I3 Ahlaki Egitimi”
konusunu yeniden gozden gegiriniz.

3.b  Yanitiniz yanhs ise “Aile, Egitim ve Ogretim
Kurumlari ile Isletmelerde Is Ahlaki Egitimi”
konusunu yeniden gézden gegiriniz.

4.e  Yanitiniz yanls ise “Aile, Egitim ve Ogretim
Kurumlari ile Isletmelerde I3 Ahlaki Egitimi”
konusunu yeniden gozden gegiriniz.

5.c  Yanitiniz yanhs ise “Aile, Egitim ve Ogretim

Kurumlari ile Isletmelerde Is Ahlaki Egitimi”

konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Etik Kodlarin Gelisimi ve

Onemi” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

7.c  Yanitiniz yanls ise “Etik Kodlarin Gelisimi ve
Onemi” konusunu yeniden gézden gegiriniz.

8.a  Yanitiniz yanls ise “Etik Kodlarin Gelisimi ve
Onemi” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

9.d  Yanitiniz yanls ise “Isletmecilik Okullarinda
Etik Egitiminin Bugiinii ve Gelecegi” konusu-
nu yeniden gozden gegiriniz.

10.a Yanitiniz yanlis ise “Isletmecilik Okullarinda

u e

Etik Egitiminin Bugiinii ve Gelecegi” konusu-
nu yeniden gozden gegiriniz.
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Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Egitim bireyin dogumuyla baslayan bir siirectir. Birey,
dogdugundan itibaren egitimle i¢ igedir. Etik egitimi ise
bireyde ahlaki davranis edinmeyi amaglar. Birey toplumda
ahlaki ile kendine yer edinir. Iyi ahlakli olmayan kimseler
toplumda kabul gérmezler. Hayatinin her agamasinda top-
lumla i¢ ice olacak birey i¢in etik egitimi gereklidir.

Sira Sizde 2

Etik kodlar karmasik ve belirsiz durumlarda karar ver-
meyi kolaylastirir. Etik anlamda karmagik ve belirsiz
durumlarla hayatimizin her asamasinda karsilasabili-
riz. Bu ylizden etik kodlar, kimi meslek birliklerinde,
kimi kurum ve kuruluslarda da olusturulur. Yani etik
kodlar sadece isletmelere 6zgii degildir.

Sira Sizde 3

Giiniimiizde etik kodlarin 6nemi toplumun her kesi-
minde giderek artmaktadir. Kurum ve organizasyonlar
en az bir defa olmak tizere etik kodlar olustururlar. Bu
etik kodlarin bir defaligina olusturulacagr anlamina
gelmez. Etik kodlar1 olusturulmasi; uygulama ve ge-
listirmeler sayesinde anlam kazanacaktir. Son yillarda
tiim diinyadaki yolsuzluklar, skandallar géz oniine ali-
nirsa etik kodlar sik sik gézden gecirilmeli ve gerekli
goriildagii takdirde diizenlemeler yapilmalidir.

Sira Sizde 4

Birey dogumundan dliimiine kadar etik egitimi alir. Bu
egitim ilk zamanlarda aile ile baslar, sonra egitim ve
égretim kurumlarryla devam eder. Isletmecilik okulla-
r1 bu egitimi pekistirir. Kisisel gelisim olarak ele alin-
diginda birey, kendini bu alanda daha iyi yetistirmek
isterse bu amagla acilan etik egitim merkezlerinden de
egitim alabilir. Goriildigi gibi etik egitimi yalnizca is-
letmecilik okullarinda verilmez.
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Sozliik
A

Ahlak: 1. Bireysel ve toplumsal olarak dogrulari ve yan-
lislar1 belirleyen sosyal siireglerdeki kurallar, degerler
ve inanglarla ilgilidir. 2. Dilimizde iki anlama sahiptir.
Birincisi insanlarin toplum iginde uymas: gereken kural
ve ilkeleri belirtirken ikincisi ahlak felsefesini belirtmek-
tedir. 3. “Nasil yasamamiz gerekir” sorusuna verilecek
cevaplari arastiran bir felsefe disiplinidir. Ahlak, hukuk
din, ac1 ¢ekme, fedakarlik ve basiret gibi kavramlarla
ayn1 ey degildir.

Ahlak Felsefesi: Ahlak denilen fenomen iizerinde diigtinme,
ahlak tizerine felsefe yapmadir.

Ahlaki Egoizm: 1. Kabul edilebilir tek gecerli davranis
standard1 kendini gelistirme olarak gériiliir. 2. Insanin
kendini diisiinmesini, sadece kendi ¢ikarini gozeterek
eylemesini sadece bilimsel bir yasa olarak degil, ayn1 za-
manda bir ahlak yasas1 olarak belirler.

Ahlaki Sorumluluk: Akil, beklenti, bireysel sorumluluk, ev
olgekli isletme, gonillit sorumluluk, karakter, 6nyarg,
kitle tiretimi, 6zgiir irade, paydas, sanayi devrimi, so-
rumluluk, sosyal sorumluluk, tercih, vicdan, yetki ve
yasal sorumluluktur.,

Ahlakli Yonetici: Calisanlarla etkilesim igerisinde, ahlaki
degerlerin paylagilip benimsenmesini saglamaya déniik
uygulayici, 6diillendirici ve hesap verici rol modelleri
ortaya koyarlar.

Aile: Kan bagy, evlilik gibi olaylar neticesinde birlikte oturan
iki ya da daha fazla kisinin olugturdugu toplumsal bir
gruptur. Aile, bireylerinin davraniglarina yon veren en
kii¢iik sosyal gruptur.

Akal: Normal olarak her insanda bulunan ve viicuttaki yeri,
isleyisi kesfedilemeyen, diisiince, anlama ve tedbir alma
hassasi; idrak, anlama, fehim ve kavrayistir.

Ambalaj: Uriinii, tagtmak, korumak ve tanitmak igin kulla-
nilan, cam, kagit, metal, plastik gibi maddelerden yapi-
lan 6zel kaptur.

Atik: Uriinlerin iiretilmesi ya da tiiketilmesi sonucunda or-
taya ¢ikan, gevrede olumsuz degisime yol agabilen, sivy,
kat1, gaz ya da radyoaktif maddelerdir.

Betimleyici Is Ahlaks: {5 diinyasinda var olan ahlaki sorun-
lar1 ve bu konudaki tutum ve davranislar1 ortaya ¢ikar-
mak tizerinde yogunlasir ve daha ¢ok davranis bilimle-
rinin yontemlerini kullanur.

Bilgi Asimetrisi: Isletme faaliyetleri ve sonuglar1 hakkinda
isin bagindaki icraci yoneticilerin yonetim kurulu veya
hissedarlara oranla daha fazla bilgi sahibi olmalarini ifa-
de eden bir kavramdir.

Birey Uzerindeki Giig: Isletmelerin dogrudan ve dolayl
olarak etki alani i¢inde bulunan bireyler tizerindeki bi-
reysel segimler, tercihler, diisiince ve davraniglar tizerin-
deki etkileme giictinii ifade eder.

Biirokratik Lider: Kural temelli etik liderlik bi¢imidir, Ginlii
sosyolog Weber’in biirokrasi teorisi {izerine oturmustur.

D

Dagitim Adaleti, islem Adaleti, Etkilesim Adaleti: Bir ca-
lisana haksiz yere ceza verilmesi dagitim adaleti ile ilgili
bir sorunken, bazi ¢alisanlarin performansinin eksik
6lgiilmesi islem adaleti ile ilgilidir. Yoneticilerin bazi ¢a-
lisanlarin fikirlerini alip digerlerini siirekli yok saymasi
da etkilesim adaleti konusunda yaganan problemlere 6r-
nek verilebilir.

Degerler: Dogruluk, diiriistliik, saygi, nezaket, seffaflik, ha-
tay1 kabullenme, 6ziir dileme gibi temel ancak kisa siire-
de 6grenilemediklerinden kalic1 hale gelmeleri i¢in ¢aba
gosterilmesi gereken ahlaki erdemlerdir.

Deontolojik Teori: Eylemlerin sonuglarini degil, bizatihi
eylemin kendisini esas alir. En azindan bazi davranis-
lar sonucuna bakilmaksizin ahlaken bir yiikéimliliiktir.
Odev, ilke, irade, yikiimliiliik, yasa ve kurallar deonto-
lojik teorinin anahtar kavramlaridir.

Dis Sorumluluk: Sinirlar1 kanun ve hukuk normlariyla gi-
zilmis sorumluluklar yaninda sosyal normlarla da iliski-
li olan sorumluluklardir.

Déniigiimcii Liderlik: Izleyicilerle olan iliskilerinin etkinli-
gini temel alir, James Macgregor Burns'un teorisine da-
yanur, kigisel etik temeli tizerine kuruludur.

E

Egoizm: Bireyler i¢in dogru ve kabul edilebilir davraniglar
bireyin ‘kigisel ¢ikarr tizerinden tanimlarken, her bire-
yin kendi kisisel ¢ikarlarini maksimize edecek sekilde
karar alip davranacaklarini kabul eder.

Egitim: Insan1 dogumundan 6liimiine kadar etkileyen ve bir
sekle sokmaya ¢aligan bir siiregtir.

Ekonomik Giig: Sunulan mal ve hizmetlerin tiir, kalite, fiyat
ve satig kosullarini belirleme yetenegine dayanir. Ekono-
mik giig, isletmelerin diger bes alandaki gii¢ ve etkisinin
de kaynagidur.

Ergonomi: Caliganlarin daha saglikli ve verimli ¢alismala-
rin1 saglamak tizere ¢aligma yerlerinin, ¢alisilan maki-
nelerin insan fizyolojisine ve psikolojisine uygun dizayn
edilmesidir.

Etik: Ahlaki belirsizlik durumlarinda normatif kurallar1 ge-
nellestirme ve ahlaki sistemli ve akla uygun bir héle ge-
tirme ile ilgili bir girisimi gosterir. Bu siirecin sonunda
ortaya ¢ikan normatif kurallar ise haklar teorisi ve adalet
teorisi gibi ahlak teorisini olugturur.
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Etik Egitimi: Bireyin davranislarina ahlaki anlamda katkida
bulunmak amaciyla verilen bir egitimdir.

Etik Kodlar: Isletmelerde gegerli ahlak kurallarinin neler
oldugunu, isletme agisindan ahlaki agidan kritik karar
durumlarinda neyin ahlaki neyin ahlak dis1 kabul edil-
diginin belirtildigi kurallar dizisidir.

Etik Kodlarr: Yapilacak islerde saptanan standartlar yani
davranislarin minimum 6zelliklerinin ortaya konulma-
sidir.

Etiket: Uzerinde bulundugu iiriiniin, miktar, tiir, fiyat, son
kullanim tarihi, gibi temel niteliklerini tiiketicilere gos-
teren kagit ya da bagka tiir 6zet bilgidir.

F

Faydac1 Ahlak Anlayst: lyiligi ve mutlulugu kisinin elde
ettigi ‘faydaya’ gore agiklar. Kisinin hissettigi kétilik ve
mutsuzluk ise ‘act’ ile agiklanir. Insanlarin nihai ama-
a iyilik ve mutluluga ulagsmak oldugu icin, bireylerin
yaptig1 tek sey faydayr maksimize edip, actyr minimize
etmektir.

Fiziki Cevre Uzerindeki Giig: Isletmelerin, dogal kaynakla-
rin yonetimine katilma ve bolgesel gelisme politikalarini
etkileme giiciinden kaynaklanir.

G

GDO: Genetigi degistirilmesi nedeni ile insan saglig iize-
rinde olumsuz etkisi olacag: diisiiniilen bitkisel, hayvan-
sal diriinlere verilen addir.

Giig Mesafesi: Hiyerarsik yapilarda asag: diizeydeki ¢aligan-
larin st diizeydeki yoneticilerle aralarindaki gii¢ dagi-
liminin esitsizligine dair algilamalarini ifade eden bir
kavramdir.

H

Hak: Kisinin bir sey ile ilgili olarak sahip oldugu ruhsattir.

Haklar Teorisi: 1. Genel olarak biitiin kisi ve gruplara yo-
nelik belli temel hak ve 6zgiirliiklerin korunmasiyla
tutarli karar ve davraniglar1 icermektedir. Bu haklar ve
dzgiirliikler Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Evrensel
Bildirisinde yer alan haklardir. 2. Belli baz1 seyler so-
nuglar1 ne olursa olsun insanlik i¢in ahlaki olarak bagla-
yicidir. Oldiirmek, tecaviiz etmek, iskence etmek, soyki-
rim yapmak sonuglari ne olursa olsun kot eylemlerdir.
2. Giivenlik, gizlilik, irade ve yasama gibi temel hak 6z-
giirliiklerinin bulundugu ve bunlarin bireylerin karar-
larinda goz ard1 edilmeyecegi temel degiskenler oldugu
temeline dayanmaktadir. Boylece haklar teorisi, diger
kisilerin davranislarina kars1 olan sinirlari igermektedir.

Hazclik Teorisi: Bir eylem, ancak haz getiren veya haz
amaglayan bir eylem ise degerlidir.

I-1

Insider Trading: Hisse senetleri gibi finansal araglarin de-
gerlerini etkileyebilecek, heniiz kamuya agiklanmamig
bilgileri kisisel veya {iglincii gahislarin menfaatlerine
olacak sekilde kullanarak sermaye piyasalarinda islem
yapanlar arasinda firsat esitligini bozarak haksiz kazang
temin etme davranigi, iceriden 6grenenlerin ticareti ola-
rak adlandirilmaktadir.

f¢ Sorumluluk: Kisinin vicdanina kars1 olan sorumlulugu-
dur.

Is Ahlak:: s diinyasinda ki mal ve hizmet iiretim, satis ve
titketim stirecindeki dogrular: ve yanlislar: ifade eder.
Neyin dogru, neyin yanlis oldugu konusu ahlaki bir ko-
nudur.

Isgoren Mahremiyeti: Isletmelerin ¢alisanlara ait bilgi ileti-
sim araclarini izlemesi, calisma ortamlarini ve caligan-
larin davranislarini kameralar araciligiyla kayit altina
almasi, ¢alisanlara ait Kigisel bilgileri ti¢lincii sahislarla
paylagmast gibi isyeri izleme uygulamalari isgoren mah-
remiyetinin ihlal edilmesine yol agabilmektedir.

Is Giivenligi: Bir isyerinde, calisanlarin saglik sorunlarini ve
mesleki risklerini ortadan kaldiracak ya da en aza indi-
recek her tiirlii 6nlemin alinmasidir.

irade: Herhangi bir konuda karar vermek veya bir eylem
yahut etkinligi gerceklestirmek i¢in gerekli olan bilingli
muhakeme giicii ve kararliligy; alternatifler arasinda bi-
lerek ve isteyerek se¢im yapabilme yetisi olarak tanim-
lanir.

frade Ozgiirliigii: Kisisel etkinliklerde insan iradesinin ser-
best, baskilardan ve denetimden uzak olmasi; insanin
kendi adina, her tiirli korku ve endiseden uzak bicimde
karar verebilmesi, tercih yapabilmesi, olarak ifade edil-
mektedir.

K

Kant’a Gore Ahlak: Her bir bireyin kisisel ¢ikar ve amagla-
rindan tamamen uzak, herkese yol gosteren ve gorevler
yiikleyen kural ve prensipler manzumesini saglayan bir
sistemdir.

Karakter: Insanin benliginde yerlesmis bir durum olup, fiil-
lerin diisiinmeksizin kolaylikla ve kisinin farkli zihinsel
durumlarda da olsa gergeklestirilmesidir.

Konumlandirma: Bir iiriin ya da markasinin tiiketicinin
zihninde rakip tirtinlere kiyasla yeridir.

Kota: Arac isletmelerin veya satig elemanlarinin bagarila-
rinin bir gostergesi olarak kullanilan ve belirlenmis bir
zaman diliminde, belirlenmis bir bolgede ulagmay1 he-
defledigi satis miktaridir.
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M

Mali Tablolar: Muhasebenin siniflandirarak tuttugu kayit-
lardan hareketle, bir isletmenin belirli bir dénemdeki
faaliyetlerinin finansal ozetini ilgililere aktarmak ve
boylece ilgililerin isletme hakkinda ayrintili bilgiye sa-
hip olmasini saglamak amaciyla hazirlanan tablolardir.

Manipiilator Lider: Liderligi etik cercevesi disinda goren
liderdir, Machivellian etik felsefesi tizerine oturmustur.

Medya: Kaynagindan aldig: bilgi, eglence gibi yazil, isitsel
ve gorsel mesajlari, sahip oldugu ayni anda ¢ok sayida
kisiye ulagma yontemleri ile hedef kitleye aktaran arag-
lardur.

Meslek Ahlaka: Belli bir meslegin mensuplarinin uymasi ge-
reken ahlaki ilkelerdir.

Mesleki Egitim: Bireye meslegiyle ilgili bilgi, beceri ve is
aliskanliklarini kazandiran ve bireyin yeteneklerini ¢e-
sitli yonleriyle gelistiren bir egitim siirecidir.

Meta-etik: Erdem, sorumluluk, iyi, 6dev, ylikiimlilik gibi
temel kavramlarin anlamlarinin tizerinde durarak, ana-
liz edilmesidir.

Miisteri Mahremiyeti: Isletmelerin miisterilerine ait 6zel
sayilabilecek ya da bagkalar: ile paylagmak istemedikleri
bilgileri korumak ve gizli tutmaktir.

Mobing: Isyerinde caliganlarin bir kisminin, kabadayilik,
psikolojik baski, yildirma, zorlama gibi yontemlerle di-
ger bazi ¢aliganlari sindirmesidir.

Nepotizm: Ozellikle akrabalar1 ve yakin arkadaslari kayir-
mak tizerine kurulu olan, ayrimciligin bir tiirtidiir.

Normatif Ahlak: Neyin dogru-neyin yanlis; neyin iyi-neyin
kotii oldugunu bildiren, ahlak alanindaki davranislar
i¢in temel kriter olarak islev gérecen temel normlari
amaglayan teoriler biitiiniidir.

Normatif Is Ahlaks: [s ahlakina uygun davraniglarin neler
olmasi gerektigi konusunu inceler ve is ahlaki ilkelerinin
belirlenmesi tizerinde ¢alisir, ne yapilmali ne yapilma-
mal1 sorusuna cevap arar, temelini ahlaki sagduyudan
yapilan ¢ikarsamalar olusturur.

(o)

Ogretim: Bireylerin ihtiyag duyduklar1 bilgilerin verilmesi-
dir.

Ozgiir irade: Kisinin herhangi bir eylem veya davranist yap-
ma ya da yapmama noktasinda 6zgiirce karar verebilme
ve verilen karar1 uygulamaya gegirebilme gictidiir.

P

Paternalizm: Toplum veya aile yonetimlerinde en uygun
yonetim yapisinin hiyerarsik yapt oldugu ve isleyisle
ilgili kararlarin da bu hiyerarsinin en tstiinde bulunan
ideal liderler tarafindan alinmasi gerektigini kabul eden
yonetim sistemi.

Paydag: Isletmelerin faaliyetlerinden etkilenen ve isletme
faaliyetlerini etkileyen tiim kesimleri ifade etmekte kul-
lanilan kavramdir.

Planli Uriin Eskitme: Tiiketicilerin satin alarak kullandig
triinlerin degerini diisiirecek yenileri tiriinleri gelistir-
me, fakat eski tirtinden yeteri kadar kazang elde ettikten
sonra yeni {iriiniin pazara sunulmasi diisiincesidir.

Politik Giig: Isletmelerin politik yagami olugturan karar sii-
reglerini ve boylece toplumsal yasamin tiim alanlarini
etkileme yetenegidir.

Presenteeism: Isletmelerde calisanlarin saglik vb. kisisel
problemlerinden dolay1 gérevlerini tam olarak yerine
getiremeyecekleri halde ise gelmeleri ve diisiik perfor-
mansla ¢aligmalar1 durumunu ifade eder.

Profesyonel Lider: Etkinligi yani “dogru seyler yapmay1r”
amaglar, Peter Druker’in prensiplerine dayanur.

Psikolojik Sozlesme: Is iliskisi icerisinde bulunan igveren
ve ¢aliganlar arasinda kargilikli ortak inang, beklenti ve
algilamalara dayali, yazili veya sozlii olarak kayit altina
alinmamis s6zlesmelerdir.

Psikolojik Siddet: Isyerlerinde yoneticilerin astlarina karst
gosterdikleri yildirma, zorbalik, duygusal taciz, duygu-
sal istismar, psikolojik teror gibi farkli kavramlarla ifade
edilen olumsuz davraniglarin genel adidir.

R

Reklam Ajansi: Reklamlarin, hazirlanmasi ve yayinlanmasi
konusunda uzmanlagmis isletmedir.

Reklamveren: Uriinlerinin tanitilmasi igin reklam hazirlan-
masini isteyen isletmedir.

S

Sonugsalcilik (Teleoloji) Teorisi: Bir eylem kendi basina iyi
ya da kotii degildir, o eylemi iyi ya da kétii yapan eyle-
min sonuglaridir.

Sosyal Pazarlama: Belli bir tiriinlin pazarlanmasindan ve
satilmasindan ¢ok hedef kitlenin veya tiim toplumun
menfaatine olacak tutum ve davranislar1 yayginlastirma
cabalarini ifade eder.

Sorumluluk: Kisinin kendi davranislarini veya kendi yetki
alanina giren herhangi bir olayin sonuglarini tistlenme-
si; mesul olmasidir.

Sosyal Sorumluluk: Isletmelerin finansal faaliyetlerinde
ve kararlarinda insan haklarin1 dikkate alarak, saticilar,
miisteriler, tiiketiciler ¢aliganlar, ¢evre ve toplum i¢in za-
rarli olabilecek tutum ve davranislardan kaginmalaridir.

Sosyal ve Kiiltiirel Giig: Isletmelerin diger toplumsal sis-
temlerin normatif ve siiregsel 6zelliklerini etkileme
imkanidir; toplumda olusan kiiltiirel degerler ve yasam
tarzi Gizerindeki etki glictidiir.
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T

Tanimlayict Ahlak: Ahlaki davranis ve inanglarin olaylara
ve olgulara dayanarak tanimlanmasi ve agiklanmasidir.

Teknolojik Giig: Isletmelerin arastirma ve gelistirme faali-
yetleri ve bir biitiin olarak teknolojik ilerleme ve donii-
stimde iistlendikleri roliin buytklugudiir.

Teleolojik Ahlak: Kabaca gaye (amag) teorisidir. Bireylerin
yapmis oldugu eylemlerin sonuglari {izerine odaklanir
ve eylemin dogruluk ve yanlighgin, iyilik ve kétiiliiginii
sonuglarina bakarak degerlendirir.

TURKAK: Ol¢iimleme, cihazlari yontemleri, sertifikasyon-
la ilgili yetkili devlet kurulusudur.

U

Uriin Giivenligi: Pazara sunulan iiriinlerin, insan saglig1 ve
¢evre temizligi bakimindan risk tasimamasi, ya da olan
riskin minimum olmasidur.

\')

Vicdan: Insanin kendi davranislari veya bagkalarinin davra-
niglart hakkinda “dogru” veya “yanlis” seklinde yargilar
yapmasina yarar.

w

Whistleblowing: Calisanlarin igletmelerindeki birtakim
yasadisi sorunlari ve uygulamalari gerek calistiklar:
donemde gerekse ayrildiktan sonra sorunu ¢ozebilecek
glicli ve yetkisi olan mercilere bildirmesini ifade eden
bir kavramdir.

Y

Yetki Sahibi Olma: Bireyin herhangi bir konuda ehil olma-
s1 yaninda, kendisine bulundugu topluluk ya da kurum
igindeki roli, statiisii ve konumu geregi verilmis ve yazili
olan ya da olmayan bir giigtiir.

Yonetim Kurulu: Yonetim kurullar1 sermaye sirketlerin-
de ortaklarin ve tigtincii sahislarin hak ve ¢ikarlarinin
korunmasi amaciyla genel kurul tarafindan segilir, pay
sahibi gercek kisilerden olusur.

Yonetim Kurulu ve Is Ahlak:: Isletmelerin en iist diizey
karar organlar1 olarak, gesitli yontemler kullanarak is-
letmelerinde i ahlaki anlayisinin kurumsallagmast igin
¢aba sarf eden gergek kisilerdir.
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